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 ϽтϹЧϦм ϽЫІ ϽтϹЧϦм ϽЫІ

  

  
Ϟϼ сзКϾмϒ дϒ ϽЫІϒ ЩϧгЛж сϧЮϜ ϥгЛжϒ сЯК пЯКм рϹЮϜм ЭгКϒ дϒм ϝϳЮϝЊ 
иϝЎϽϦ сзЯ϶ϸϒм ЩϧгϲϽϠ сТ ШϸϝϡК еуϳЮϝЋЮϜ  
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ЉϷЯгЮϜЉϷЯгЮϜ  

  
 ЙтϼϝЇгЮϜ Ͼϝϯжϖ сТ ϣузвϿЮϜ ϤϝЦϝУ϶шϜ ев ϹтϹЛЮϜ ϝлЧТϜϼ ϣЛЂϜм ϼϝгКϒм ̭ϝзϠ ϣЪϽϲ ϝуϡуЮ сТ рϽϯϦ  

ϢϹтϹК ϞϝϡЂцм ϝлЮ ϢϸϹϳгЮϜ ϹуКϜнгЮϜ сТ  . ϢϽϪϕгЮϜ ЭвϜнЛЮϜм ϞϝϡЂцϜ бкϒ ϹтϹϳϦ пЮϖ ϩϳϡЮϜ РϹлт

 иϻк пЯК ϣϡϦϽгЮϜ ϼϝϪфϜ РϽЛвм ϝлЮ ϢϸϹϳгЮϜ ϹуКϜнгЮϝϠ ϣуϚϝЇжшϜ ЙтϼϝЇгЮϜ буЯЃϦм Ͼϝϯжϒ Ͻу϶ϓϦ сТ

ϬмϽϷЮϜм ̪ϣуϚϝЇжшϜ ЙтϼϝЇгЮϜ сТ ϤϜϽу϶ϓϧЮϜ ЭуЯЧϧЮ ϣЮϝ Л̵УЮϜ ФϽГЮϜ пЯК РϽЛϧЮϜ ϣЮмϝϳв ϤϜϽу϶ϓϧЮϜ 

ϤϝуЊнϦм ϭϚϝϧзϠ бкϝЃϦ сТ ϽтнГϦм ЙТϼ ̭Ϝϸϒ  ИнЎнв рϾϝПзϠ ϣзтϹв сТ ϣЮмϝЧгЮϜ ϤϝЪϽЇЮϜ

̪ϣЂϜϼϹЮϜ ХуЧϳϧЮм РϜϹкϒ иϻк ϣЂϜϼϹЮϜ ϹЧТ ϣЛϮϜϽв бϦ ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϣЧϠϝЃЮϜ ϢϸϝгЮϜм ϣтϽЗзЮϜ ϣЧЯЛϧгЮϜ 

̪ИнЎнгЮϝϠ ϣОϝуЊм ЍЛϠ ХуЧϳϧЮ ϤϝуЎϽУЮϜ РϜϹкϒ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣϠϝϮшϜм сЯК ϝлϦъϔϝЃϦ  

аϝЦм ϩϲϝϡЮϜ ИϝϡϦϗϠ ϭлзгЮϜ сУЊнЮϜ сЯуЯϳϧЮϜ сТ ϩϳϡЮϜ аϝЦм бугЋϧϠ ЙтϾнϦм ϣугЯК ϣжϝϡϧЂϜ ϣгЫϳв 

пЯК Йгϧϯв ϣЂϜϼϹЮϜ   

ЭуЯϳϦ бϦ   ϤϝжϝуϠ ϣжϝϡϧЂшϜ ев Ьы϶ ϭвϝжϽϡЮϜ  сϚϝЋϲшϜSPSS,ϤϜϼϝϡϧ϶ъϜ аϜϹϷϧЂϝϠм  

ϣуϚϝЋϲшϜ ̪ϣКнзϧгЮϜ ϹЦм ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ пЮϖ ϣКнгϯв ев ϝлгкϒ ϭϚϝϧзЮϜ ϝв сЯт  : ϽЇК бкϒ дϖ

егЏϧϦ ϣуϚϝЇжшϜ ЙтϼϝЇгЮϜ Ͻу϶ϓϦ сТ бкϝЃϦ ЭвϜнК:
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2.

3

              

               

             

                

             

         4.
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2.1

   ϞϻϮ сТ ЩЮϺ ϹКϝЂ ϩуϳϠ ̪ ̭ϝЇжшϜ ЬϝгКϒ сТ ϢϽуϡЪ Ϝ̯ϸнлϮ ϣуЎϝгЮϜ ϨыϫЮϜ ϸнЧЛЮϜ сТ ϝуϡуЮ ϤϹлІ

 сЮмϹЮϜм сЯϳгЮϜ етϹуЛЋЮϜ пЯК еуЮмϝЧгЮϜм ϹууЇϧЮϜ ϤϝЪϽІ ев ϹтϹЛЮϜ]3[ . ϣЯЧϠ ЙЎнЮϜ Ϝϻк БϡϦϼϜ

 ̪ ϤϝУЊϜнгЮϜ ̪ ϤϝГГϷгЮϜ сТ ϤϜϽууПϦ еК ϣϯϦϝж ϣϡЂϝзв ϽуО бувϝЋϦ пЮϖ о ϸ̵ϒ рϻЮϜ еуЫЮϝгЮϜ ϢϽϡ϶

ЬϹϯЯЮ ϢϽуϫв ϤϜϽу϶ϓϦ сТ иϼмϹϠ о ϸ̵ϒ рϻЮϜ ϹЧЛЮϜ АмϽІм .

 сжϝЛϦ сϧЮϜ ЬмϹЮϜ Ϲϲϒ ϽϡϧЛϦ ϝуϡуЮм ̪ ϣугЮϝК ϢϽкϝЖ ϤϜ̭ϝЇжшϜ ϣКϝзЊ сТ ϤϜϽу϶ϓϧЮϜ ϣЯЫЇв ϹЛϦм  

 ϢϽкϝЗЮϜ иϻк Эϫв]3[ .

  м сТ ϣϪыϫЮϜ ϤϜϿЫϦϽгЮϜм ϽЊϝзЛЮϜ Ϲϲϒ нкм ИмϽЇгЮϜ ϰϝϯзЮ ϣЃуϚϽЮϜ ϤϝвнЧгЮϜ Ϲϲϒ ϥЦнЮϜ ϹЛт

 ϣуЂϹзлЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ϢϼϜϸϖ) евϿЮϜ ï ϣУЯЫϧЮϜ ïϢϸнϯЮϜ(  ев ϽуϫЫЮϜ сТ ЭЪϝЇв ϸнϮм сЮϝϧЮϝϠм ̪

 ϢϼϝЃ϶м СуЮϝЫϧЮϜ ИϝУϦϼϜ пЮϖ оϸϒ рϻЮϜ ИмϽЇгЮϜ евϾ сТ Ͻу϶ϓϧЮϜ ϟϡЃϠ ϝлЯЇТ пЮϖ Ϥϸϒ ЙтϼϝЇгЮϜ

ИмϽЇгЮϜ РϜϽВϒ. 

 ϤϝлϯЮϜ пϧϲм ЭϠ ϼϜϽЧЮϜ сЛжϝЊ еК пУϷϦ ϸϝЫϦ ъ сϧЮϜ ϣуЂϝЂцϜ ϣЯЫЇгЮϜ пЮϖ ϩϳϡЮϜ Ϝϻк ФϽГϧт  

 ϝлзв ϢϸϝУϧЂыЮ РϹлϧЃгЮϜм ϸϹϳгЮϜ ϥЦнЮϜ еК ϣуϚϝЇжшϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ϻуУзϦ Ͻу϶ϓϦ сТ ϣЯϫгϧгЮϜм ϣуТϜϽІшϜ

 пУϷϦ ϸϝЫϦ ϣтмϜϾ ев ϣЯЫЇгЮϜ иϻк ϞϝϡЂϒ пЮϖ ϽЗзуЂ ϩϲϝϡЮϜ дϒ ъϖ ̪ϣУЯϧϷгЮϜ ЬнϳϧЮϜ БГ϶ Ьы϶

̭ϜнЃЮϜ пЯК днугтϸϝЪцϜм днузлгЮϜ ̪ЙугϯЮϜ еК пЯК  .

 

 сТ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣЯЫЇв ϹЃϯϧϦ ϩуϲ" ϣзтϹв сТ ϣуϚϝЇжшϜ ЙтϼϝЇгЮϜ сТ ϤϜϽу϶ϓϧЮϜ ϼϝϪϐм ϞϝϡЂϒ ск ϝв

̬ϝлуТ ϝ̯ϡϡЂ ЬмϝЧгЮϜ днЫт сϧЮϜм рϾϝПзϠ ."

. 

: 
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¯ϤϜϹЛгЮϜ. 

y  

 

 ϣуЃуϚϼ ϣуЎϽТ сТ ϩϳϡЮϜ ϤϝуЎϽТ ЉϷЯϧϦ) Ͻу϶ϓϦ сТ сЃуϚϽЮϜ ϟϡЃгЮϜ нк ЬмϝЧгЮϜ дϒ

 рϾϝПзϠ ϣзтϹгϠ ϹууЇϧЮϜ ϤϝКмϽЇв( сЮϝϧЮϝЪ ЬмϝЧгЮϝϠ ХЯЛϧϦ ϤϝуЎϽТ Ёг϶ йзв ИϽУϧϦ :

1 

2 

3 

4 

5 

 

¬

­

®

x

y
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7.1

  

Ô ϣузвϿЮϜ ϸмϹϳЮϜ : 2005 - 2009 . 

Ô ϣужϝЫгЮϜ ϸмϹϳЮϜ :  ϣзтϹгϠ ϣуϚϝЇжшϜ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ ЙтϼϝЇв рϾϝПзϠ.  

Ô ϣуКнЎнгЮϜ ϸмϹϳЮϜ : сТ ϣуϚϝЇжшϜ ЙтϼϝЇгЮϜ сТ ϤϜϽу϶ϓϧЮϜ ϼϝϪϒм ϞϝϡЂϒ ϣЂϜϼϸ рϾϝПзϠ ϣзтϹв  .

8.1ϣЂϜϼϹЮϜ ϣуЯЫук  :

ЙЧϦ иϻк ϣЂϜϼϹЮϜ  ЬнЋТ ϣужϝгϪ сТ пЯК нϳзЮϜ сЮϝϧЮϜ
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ЭЋУЮϜ ЬмцϜЭгЇтм м  ϣвϹЧв ϼϝВщЮ аϝЛЮϜ ̪ϣЂϜϼϹЯЮ ϣЯЫЇв ̪ϣЂϜϼϹЮϜ РϜϹкϒ ̪ϣЂϜϼϹЮϜ  ЌмϽТ

̪ϣЂϜϼϹЮϜ ϣугкϒ ̪ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϜϽуПϧв ̪ϣЂϜϼϹЮϜ пЯК РϽЛϧЮϜм ϝлЦϝГж ϝкϸмϹϲм.

 ϸмϹϲ ϣЂϜϼϹЮϜ ЭЫукм ϣЂϜϼϹЮϜ.

ЭЋУЮϜ сжϝϫЮϜϨϹϳϧтм  еК ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϣЧϠϝЃЮϜ ̪ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜм ϣуϠϽЛЮϜ ХуЯЛϧЮϜм ϣуϡзϮцϜ 

ϝлуЯК 

ϩЮϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ: ИϜнжϒм ̪ ϣвϹЧв пЯК ЭгϧЇтм ̪ ϣуϚϝЇжшϜ ЙтϼϝЇгЮϜ сТ ϤϜϽу϶ϓϧЮϜ ϞϝϡЂϒ дϜнзЛϠ нкм

ϣуϚϝЇжшϜ ЙтϼϝЇгЮϜ сТ ϤϜϽу϶ϓϧЮϜ ϞϝϡЂϒм ̪ ϤϜϽу϶ϓϧЮϜ .
 

ЙϠϜϽЮϜ ЭЋУЮϜ: рнϧϳтм  ̪ ϣуϚϝЇжшϜ ЙтϼϝЇгЮϜ сТ ϤϜϽу϶ϓϧЮϜ ЭуЯЧϦ ФϽВм ϼϝϪϐ ЭЋУЮϜ Ϝϻк Ьмϝзϧтм  

 ϤϝКмϽЇгЮϜ сТ ϤϜϽу϶ϓϧЮϜ ЭуЯЧϦ ФϽВм ̪ ϤϜϽу϶ϓϧЮϜ ϼϝϪϐ бϪ ̪ ϣвϹЧв пЯК

ϣуϚϝЇжшϜ .

ЁвϝϷЮϜ ЭЋУЮϜ :  ϣвϹЧв пЯК ЭЋУЮϜ Ϝϻк рнϧϳтм ̪ϝуϡуЮ сТ ϹууЇϧЮϜ ЙтϼϝЇвм ϤϜϽу϶ϓϧЮϜ дϜнзЛϠ нкм

 ϹууЇϧЮϜ ϸнЧКм ̪ ϹууЇϧЮϜ ϤϝКмϽЇв ИϜнжϒм ̪ ϹууЇϧЮϜ ИмϽЇв еК ϨϹϳϧтм ̪

 еК Ϣϻϡж бϪ ̪ ϝуϡуЮ сТ ϹууЇϧЮϜ ϤϝКмϽЇв сТ ϤϝУЦнϧЮϜм ϤϜϽу϶ϓϧЮϜм ̪ ϝлКϜнжϒм

ϝуϡуЮ сТ ϣтϼϜϸшϜ ϸнЧЛЮϜ ϣϳϚъ Ϝ̯Ͻу϶ϒм ̪ ϝуϡуЮ сТ ϹууЇϧЮϜ ϤϝКмϽЇв  .

ЀϸϝЃЮϜ ЭЋУЮϜ: 

 бϪ ̪

 ϟЂϝзгЮϜ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ Ьы϶ ев ϤϜϽу϶ϓϧЮϜ иϻк ЭуЯЧϦ ФϽВ пЯК РϽЛϧЮϜ

еуϪнϳϡгЮϜ ϣϠϝϯϧЂъ .

ЙϠϝЃЮϜ ЭЋУЮϜ:  

евϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ:            
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 сжϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ - ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ

  
Á  ϣвϹЧв

Á ϣуϠϽЛЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ 

Á  ϣуϡзϮцϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ

Á  ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ пЯК ХуЯЛϧЮϜ
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1.2
 

ϜϽЗж    ϝгЮ ͼЮнϦи иϻк ϤϝЂϜϼϹЮϜ ев ϣугкϒ сТ РнЦнЮϜ пЯК бкϒ ϟуЮϝЂцϜ ̪ϤϜ̭ϜϽϮшϜм  ϭϚϝϧзЮϜм

ϤϝуЊнϧЮϜм сϧЮϜ ϥЯЊнϦ ϝлуЮϖ иϻк ̪ϤϝЂϜϼϹЮϜ дϗТ ϩϲϝϡЮϜ пЛЂ пЮϖ ϾϜϽϠϖ ϤϝЋϷЯв  ЍЛϡЮ

ϤϝЂϜϼϹЮϜ сϧЮϜ ХЯЛϧϦ ИнЎнгϠ ϩϳϡЮϜ сЮϝϳЮϜ

2.2

Á 19955

56

Á 19996

Á 19918

7

Á 2000

130

99

Á 2007978

(categories
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27method)

(Delphi 62

96

ANOVA

(occurrenceimportance

(semantic score

Regression

1

2

3

4

5

24

36.40.002

0.000

Á 200510

Á 199811

 

Á 20093

(DMAIC)
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2820

1918

15

Á 200212

8

9

Á 200513

 


