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  :المقدمة 

فھناك ,لاحق التطورات والتغيرات في كثير من مجالات الحياة الإنسانيةتت    

التطورات التكنولوجية والتطورات الاقتصادية والتطورات السياسية والتطورات 

ولقد كان للتطورات الالكترونية تأثيرا ملحوظا وفاعلا على ,الثقافية والاجتماعية 

ت في تحقيق كثير من الانجازات فالاتصالات عن بعد أسھم,كل التطورات السابقة 

سواء في إدارة المؤسسات أو الشركات أو في دعم عمليات اتخاذ القرار بصرف 

كما أنھا أسھمت في تخفيض تكاليف الاتصال وتوفير حجم ,النظر عن بعد المسافة 

  .كبير من البيانات والمعلومات وغيرھا 

سابقة  إلى تغيرات وقد أدت التطورات والتغيرات الم 2006"سيد,جاد الرب"

وتطورات أخرى في مجال إدارة المنضمات واستخدام أساليب واستراتجيات إدارية 

والتحسين المستمر ,تخفيض التكاليف,حديثه ومبتكرة مثل إستراتيجية تخفيض الحجم 

  ,والبقاء والنمو في عالم الأعمال وغيرھا,للجودة 

حقل إدارة الأعمال ھا التغير من الحقول التي طالم انه 2007"غالب,ياسين "ويرى 

كان عرضة للتغير البنيوي ،التغيير الجوھري المتنوع والمتعدد الأبعاد في العقد 

وھو تغيير .الأخير على الأقل مثل الإدارة الدولية كوظيفة ونشاط وموضوع 

فرضته ظواھر وتحديات شاملة رافقت الثورة المعلوماتية ،انفجار المعرفة ،ثورة 

زدياد شدة المنافسة على عناصر الجودة ،الوقت ،الخدمة ،المرونة الاتصالات ،ا

ومن ناحية أخرى ، تمثل الإدارة الدولية استجابة موضوعية لھذه . ،والتقانة الفائقة
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الظواھر، ولتعقيد بيئة الأعمال واندماج الأسواق العالمية ،وانبثاق أسواق جديدة 

  .صورة لم يسبق لھا مثيل ،وظھور قواعد جديدة للعبة الأعمال الدولية ب

لم تعد تكفي مبادئ وأدوات  إدارة الأعمال انه م 2007"غالب,ياسين "ويوضح 

بمداخلھا التقليدية والحديثة لتلبية احتياجات منظمات الأعمال ذات العمليات 

والأنشطة الدولية، أو الشركات الكونية والمتعددة الجنسيات التي تستند على كفاءتھا 

صياغة وتطبيق استراتيجيات الأعمال الشاملة كشرط أساسي لتحقيق الجوھرية في 

كمالا تستطيع ھذه المداخل أن تقدم القدرات التنظيمية .الميزة التنافسية المؤكدة 

والفنية الأزمة لاتخاذ قرارات إستراتيجية تتعلق بعمليات إدارة التحالفات 

يط عمليات الاندماج ، الإستراتيجية الدولية، وإدارة الشراكة الدولية ،وتخط

وقبل . والاستحواذ ،أو اى شكل منھم من أشكال تحقيق التعاضد الداخلي والخارجي

ذلك إدارة وتخطيط عملية الانتقال من الأسواق المحلية إلى الأسواق الدولية ، وما 

يرافق ھذا الانتقال من تغيير استراتيجي لا يشمل فقط إعادة الھيكلة التنظيم ،وإعادة 

 النظم الإدارية والفنية والرئيسية والمساندة ،وإنما قد يتطلب الأمر تنفيذ ھيكلة

  .برنامج شامل لا عادة ھندسة الأعمال 

إن حقل وتخصص الإدارة الدولية يتضمن م 2007"غالب,ياسين "وضح يكما 

أنشطة وعمليات ذات علاقة مباشرة بحقل الإدارة الإستراتيجية من جھة وبوظائف 

ات طبيعة خاصة بالإدارة الدولية وبأنشطتھا وعملياتھا في الأسواق ومھام جديدة ذ

وھذه العلاقة المزدوجة والارتباط المتكامل والمتبادل للإدارة الدولية مع . العالمية 

الإدارة الإستراتيجية ،ومع حزمة الأنشطة والعمليات الدولية التي تتولى تنفيذھا 
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كوني ، أو على مستوى الأسواق والأقطار إستراتجية المنظمة سواء على المستوى ال

لذا فان إدارة الإعمال الدولية  ترى من منظور شمولي واسع أو من .الإقليمية 

  .منظور وظيفي متكامل  أو وفق مدلول جغرافي متجانس ومتشابه 

فالمدخل إلي إدارة الإعمال الدولية يتناول بالبحث الدراسة كافة المجالات 

 في العمق لدراسة التفاصيل الكلية لكل النشطات التي بشكل شمولي دون الغوص

نظريات التجارة :تمارس في إطار إدارة الإعمال الدولية وخاصة بالنسبة لـ 

تنظيم ووظائف ,البيئة المالية ,والبيئة السياسية  والقانونية والاجتماعية  ,الخارجية 

, ات متعددة الجنسيات والشرك. إدارة الموارد البشرية وغير ذلك,الإعمال الدولية 

 يتم التركيز فيھا على أھم الوظائف التي تمارسھا ھذه الشركات كا الإنتاج والتسويق

. على دراسة الإستراتيجية الشاملة لھذه الشركات أو.والتمويل والأفراد وغير ذلك 

فيتم تقسيم العالم إلي مناطق جغرافية متشابھه ومتجانسة مع , أما الناحية الجغرافية 

عضھا من حيث البيئات الاقتصادية والسياسية والقانونية وغيرھا مثل مجموعة ب

مجموعة الدول ,دول أمريكا الجنوبية ,دول جنوب شرق أسيا ,الاتحاد الأوروبي 

بحيث يتم التركيز والاھتمام على :أما القطاعية فتتم على مستوى عالمي . العربية 

البذور ,الأدوية ,السيارات ,صلب كصناعة الحديد وال,نوع واحد من الصناعات 

أما المدخل الوظيفي في إدارة الإعمال الدولية فيتطرق إحدى الوظائف . الزراعية 

وقد ’ومنھا التمويل أو إدارة الموارد البشرية على مستوى عالمي ,من منظور دولي 

 وبالتحديد إدارة الموارد البشرية) المدخل الوظيفي(اختار الباحث المدخل الأخير 

ويتمثل في المدير لھذه الشركات الذي  يمثل الأساس في أي تغير في أنشطة الشركة 
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التي تخدم الأھداف التي  من اجلھا أنشئت الشركة كما انه المحرك الرئيسي للتطوير 

والتغير والتحالفات الإستراتيجية كما يقوم بعدة ادوار رئيسية في تسيير أعمال 

 الضروريالمخطط لھا بدقة وعناية لذا كان من الشركة عبر مجموعة من البرامج 

أن يكون للمدير الدولي خصائص موصفات خاصة  منھا التخصص  وتشمل 

المھارة في القيادة المحترفة للعمل،القدرة على تسيير الأمور ومواجھة أعباء العمل 

تقنية ،المعرفة المطلوبة  بكل ما يتطلبه عملة باستخدام احدث التقنيات المعلوماتية وال

والقدرة الإدارية  وتتضمن القيادة على أسس وقواعد قانونية وتجارية مقننة تھدف ,

لخدمة أھداف الشركة واتخاذ القرار السليمة والصحيحة المناسبة  والتحفيز على 

والانفتاح الدولي  على العالم لمعرفة ,الإنتاج والجودة والسرعة في انجاز الأعمال 

أوسع أبوابه لكسب المعرفة والخبرة التي تساعد في فتح كيفية الدخول للعالم من 

العالم للشركة أو المؤسسة و الاستعداد للتعلم والقدرة على التكيف مع العالم 

والإمكانيات اللغوية  والتي تتضمن معرفة الإداري بأكثر من لغة حتى , الخارجي 

حيوية والمثابرة والاجتھاد ويتضمن ال,يسھل التواصل بينه وبين العالم من حوله 

, ،الإصرار في مواجھة الصعوبات التي تواجھه بشكل خاص او الشركة بوجه عام 

وكذلك في الإبداع والابتكار في الأساليب للوصول  للغاية المنشودة  التي تطمح 

  .الشركة للوصول إليھا 

  

  

  

- 6 - 
 



  :مشكلة الدراسة والحاجة إليھا / 2

مدراء ذو خصائص ومؤھلات تحتاج الشركات الدولية في إدارتھا إلى   

تساعد في تحقيق الأھداف الخاصة بالشركة ، حيث يتحدد لكل شركة أھداف تسعى 

وبالرغم من أتساع . لتحقيقھا من أجل ترسيخ دورھا في عالم الإعمال التجارية 

وتباين الأنشطة التجارية التي تقوم بھا الشركات الاستقرار إن الإداري والتنظيم 

  له تأثير  إيجابي يتمثل في العطاء والانتماء وارتفاع مستوى الھيكلي المناسب

  .الإنتاجية ويؤدي ھذا بالضرورة إلى ارتقاء إلى الھدف المنشود 

مثل إيجاد المدير ذو الخبرات اللازمة لتسيير الشركة لتحقيق أھدافھا احد يو

ن الصعوبات التي تواجھھا الشركة لان إيجاد شخص ذو مواصفات معينه لابد ا

يكلف الشركة ماديا  من حوافز تساھم في تحفيزه لاستلام القيادة والإبداع في ذلك 

ومن تلك الحوافر التامين الصحي والمرتب العالى والمكافأة ومصروفات السفر 

إن نجاح الشركة في تحقيق أھدافھا يرتبط بخبرات معينة لا بد أن .والإقامة وغيرھا 

دارية والاستبصار المستقبلي واتخاذ القرارات تتوافر في الإدارة مثل الخبرة الإ

السليمة  وكذا المقدرة الإدارية المستمرة التي تساعد بفاعلية في الاستقرار والعمل 

  .دون مشاكل أو عوائق تمنع تحقيق الفريق لطموحاته 

ومن أھم عوامل نجاح الشركة في تحقيق أھدافھا  ھو تخفيض تكلفة الإنتاج وجودة 

 منافذ للتسويق وتعيين مدراء ذو كفاءات علية وخبرات مناسبة الإنتاج وفتح

لمتطلبات العمل مما سبق تتحدد أھمية إخضاع ھذه المشكلة للدراسة في محاولة من 

  .الباحث لتحديدھا وإيجاد الحلول لھا 
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  :أھداف وفروض الدارسة / 3

  : أھداف الدراسة 3/1

لي  من وجھة نظر رجال تحديد أھمية تكوين المدير الدو/ الھدف الأول   

  .الأعمال السعوديين والمغاربة

إيجاد موصفات عامة للمدير الدولي المستقبلي وفق مقاييس علمية :الھدف الثاني 

  .محددة ومقننة عن طريق آھل الاختصاص 

تحديد نظام النظم والقوانين التي تساھم في تكون المدير الدولي بما : الھدف الثاني 

  .ات العالمية  يتناسب مع  المتغير

  

 : فروض الدارسة 2/2

  .  يمكن تطوير مھارات المدير الدولي القيادية وفق إجراءات وشروط 

تتحدد فروض الدراسة حسبما تسفر عنه استطلاعات رأي : الغرض الأول   

  .رجال الأعمال 

إخضاع النظام والقوانين التطويرية الإدارية  للتشريع الدين : الغرض الثاني   

 .ي الحنيف والنظم والقوانين الدوليةالإسلام
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  :المصطلحات المستخدمة / 4

  :الإدارة 

شرية ب الاستخدام الفعال والكفء للمواد البأنھام الإدارة 2010"فاتن,الغزو"يعرف 

 والوقت من خلال العمليات الإدارية المتمثلة والأفكاروالمادية والمالية والمعلومات 

  .بغرض تحقيق الأھداف بكفاءة وفاعلية )ابة الرق, التوجيه,التخطيط (في 

  
  : الدولية الأعمال
 أوم الأعمال الدولية بأنھا كل الأعمال الخاصة 2006"سيد ,جاد الرب"عرف 

 .معرفة  أكثر أوالعامة والتي تھتم بالمعاملات الدولية على مستوى دولتين 
  

  :أدارة الأعمال الدولية
 معاملات بين أفراد بأنھا الدولية الالأعمم إدارة 2008"احمد ,احمد"وعرف 

أو استثمار بين منشئات تجارية  في دولة ما /ھي تجارة و,ومنشئات مختلفة 
 إدارية يميز علاقتھما بنظرة أخرى في دولة بالأولىومنشئات تجارية ذات صلة 

  . على تلك العلاقة بدرجات متفاوتة وتأثيرناالديمومة 
   

  :المدير
ھو شخص يعين من قبل جھة مختصة   المديرم2010"حسين,حريم"وعرف 
ليشرف على ,) أو منظمة ككلإدارة أوقسم ( عن وحدة تنظيمية معينة مسئولا

 العاملين فيھا والتحقق من وتوجيه وأعمال تلك الوحدة أنشطةتخطيط وتنظيم 
  . في سبيل تحقيق أھداف الوحدة الأداءحسن سير 

  
  القيادة

 مجموعة أشخاص أو ھي التأثير في شخص م القيادة2010"فاتن,الغزو" وعرف
 درجة بأعلى وحفزھم على العمل تعاونھم من اجل كسب وإرشادھم وتوجيھھم

 الموضوعة من خلال خلق دافع للعمل الأھدافمن الكفاءة في سبيل تحقيق 
    .الأھدافوتحفيزھم وبالتالي انجاز 

   :القيادات الإدارية

 بأنھا بوجه عام القدرة على التأثير داريةالإ القيادة م2006"نادية ,زبير  "ويعرف
 في سلوك الآخرين قصد بلوغ أھداف معينة للمنظمة
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  الفصــــل الثـــاني  

  

  لقراءات النظرية والدراسات السابقة والمرتبطةا

  
  .القراءات النظرية :      أولا                       

  

   :الدراسات السابقة والمرتبطة:      ثانيا 
  
  

  .الدراسات العربية            *  

  .الدراسات الأجنبية            *  
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   : القراءات النظرية: أولا
 الاعمال الدولية- 1

  : الدولية الأعمال لممارسة التطور التاريخيم لمحة عن 2002"شوقي , جواد" يعرض  1-1

 اوروباط وبعض دول المصريين في منطقة البحر المتوس الفينيقيينعام 4000قبل  -

  .الإغريق وخاصة والأغذائية الأقمشة وتصدير السلع مثل الأوليةاستيراد المواد 

 الصرافة وتداول أعمالفي عصر الرومان ازدھر الاستيراد والتصدير وممارسة  -

  .النقود والقروض

   قبل الرومانالأدنى في الشرق أخرىمورست التجارة الدولية  في الصين  ومناطق  -

 على إبرامھابان والھند في حيز ضيق اقتصر ابين الصين واليك مورست كذل -

  . قبل الميلاد500 قبل والرؤساءالمناسبات الدينية والزيارات بين الملوك 

  . القسطنطينيةإلىة  تحول مركز التجارة الدولي يبعد انھيار الامبروطورية الرومان -

رية بين الصين والھند واليابان بعد القرن الخامس بعد الميلادي تكونت علاقة تجا -

 .)طريق الحرير (وتركيا 

  منھا البندقية لااوروبا مراكز تجارية وأصبحتبعد القرن العاشر نمت بعض المدن  -

 تجارية أعمال أنشأتالقرن الثالث عشر كان ھناك زيارات  بين الصين واليابان  -

 .أسيابين اوربا  وشرق 

 العمليات المصرفية قي اوروبا وبدأت القرن السادس عشر أصبحت ھولندا مركز -

 بعض الأسر الغنية في تكوين بنوك

 عشر والخامس عشر اوجد التجار الاربيون تجمعات تجارية الثالثما بين القرن  -

 تشبه غرف التجارة الحالية

 الغير مثلا  البرتغال أراضيباستغلال  القرن السادس عشر نھضت التجارة -

م وفتحت مكاتب تجارية في الھند 1510عام  منذ الھنديسيطرت على المحيط 

 والصين

في القرن السابع عشر والثامن عشر سعت بعض الدول لتنشيط التجارة الدولية  -

  واسبانيا وفرنسا وانجلتراوھولندالتجميع الذھب ومنھا ايطاليا 
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 الحديثةعمال الدولية لمحة تاريخية للأ

استخدام (سيع في شبكات التوزيع  وتوالإنتاجم الثورة الصناعية وازدياد 1750عام  -

 ) البخارية في الصناعة الآلة

 واليابان بسبب أمريكا التطور في المفاھيم الصناعية في 1850في الخمسينات  -

 استخدام الكھرباء والبترول

 في القرن العشرين طورت اليابان طاقتھا الصناعية  -

  الإنتاجيةم توسعت الدول الصناعية في استثماراتھا وقدراتھا 1900عام  -

  نتيجة الحروباقتصادي ركود 1945 و1930بين عام  -

  اقتصاديتھا بمعدلات خيالية  والينان بنت اوربا 1975 وعام 1950بين عام  -

 الدولية وذلك والأعمال نمى حجم التجارة الخارجية  بوتائر عالية 1960منذ عام  -

 :بسبب 

  منظمات دولية وصناعية وسياسية وتجاريةتأسيس-1 -

  المذھلالتكنولوجيطور الت-2 -

  على التجارة الخارجية من لدن الدول الصناعيةالتأكيد-3 -
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2-1   الدوليةالأعمال

 الخاصة والعامة التي تؤثر في الأعمال التي تمارس في الأنشطةمجموعة من  

   من دولة واحدةأكثر ومنظمات أفراد

   الدولية و المحليةالأعمالالفرق بين 1-3

تختلف الدولية كونھا تتعامل مع عدد من   طبيعي للمحليةالدولية عبارة عن نمو

 إنكما  ً تعقيداأكثرفي نفس الوقت مما يجعلھا  (...السياسية،الاقتصادية(البيئات 

قد تكون اقل   و  مخاطرة لتغير عوامل العرض و الطلب العالميةأكثرالدولية 

 اعقد و الإدارة و  من مكانأكثر في الأعمال بسبب توزع الأحيانمخاطرة في بعض 

     في الدولية لتعاملھا مع عدد كبير من العملاء و الھيئاتأصعب

  

  أھمية الأعمال الدولية1-4

  قديمة قدم الرومان و الھنود و عرفھا العرب و المسلمون -

   الحجم الھائل للصادرات العالمية لسلع و الخدمات -

    من التجارة العالمية70%الدول الصناعية تساھم بحوالي  -

   لأھمية الكبرى للشرق الأوسطا -

 بين دول الأكبرالمملكة حصتھا   ألمانياالولايات المتحدة أھم دولة، تليھا اليابان و  -

   و الصادراتالإيرادات من حيث الأوسطالشرق 

 وفق منھجية دولية تضمن تحقيق موطئ قدم في السوق استراتيجياتتصمم  -

 .العالمي وبلوغ المنافسة والبقاء 
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5-1  اع الأعمال الدوليةأنو

  : الدولية بالتالي الأعمالم أنواع 2008"أحمد , أحمد "ويحدد 

  FDI(Foreign Direct Investment     الخارجية المباشرةالاستثمارات

  ”  اقتصادية خارجية و التحكم فيھاأنشطة أوتملك أصول  “ 

  .لخارجيلبلد ال المال و الكوادر البشرية و المواد الأولية رأسنتقال   ا-

  )الاستيراد و التصدير( مخاطرة من التجارة الخارجية أكثرتعتبر  -  

   الإجمالي من 95%حصة الدول الصناعية تفوق و  ھائلھاحجمھا ضخم و نمو  -

   .الأجنبيالبلد ب الأرباح استثمار عادهيًتوفير المادة محليا، بيع التكنولوجيا،بتمول  -

  IFI(Indirect Foreign Investment   الخارجية غير المباشرةلاستثمارات

   ً لا يتبعھا تحكم وغالبا قصيرة الأجلوتملك أوراق مالية في مؤسسات خارجية  

        .بالملايين وبمعدل دوران عالي شركات وأ أفراد المستثمرين لانيصعب تقديرھا    -

  ًدولـــيـــا للاستثمارات غير المباشرة الأكبرأسواق المال الدولية ھي المجال    -

  Licensing  ترخيصال

 باستعمال تقنية معينة طورتھا آخر في بلد أخرى بالسماح لشركة أجنبيةقيام شركة 

   ) كوكاكولا( باستخدام اسم تجاري ملك لشركة بمقابل أو الأجنبيةالشركة 

 Turn Key تسليم المفتاح

يل مع ضمانات غ جزء منه و يكون جاھز لتشأو مشروع بإكمال أجنبيةتعھد شركة 
   ”  التشغيل و الصيانة

  Management Contracts  الإدارةعقود 

  ”   منشأة في بلد أخر مقابل أجربإدارة أجنبيةالتزام شركة  
    Manufacturing Contracts    عقود التصنيع

   و تصنيع سلع معينةبإنتاج موقتوطنية بمقتضاه واتفاق شركة متعددة الجنسية 
y   Agencالوكــلاء  

 إبرام أولبيع سلعه ) لالوكي( بتوظيف الطرف الثاني الأولاتفاق طرفين يقوم الطرف 
  ”مقابل عمولة) مستھلك(لطرف ثالث ة اتفاقي
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   الدوليةالأعمالوظائف المنظمة 1-6

   التسويق الدولي– أولا

 والأدوات في البيئة والمنھج الليلا يختلف التسويق الدولي عن التسويق المحلى 

ثة  ثلاتأخذ ةالتسويقي والإستراتيجية المزيج الدولي إدارةعن اختلاف طريقة فضلا ,

  : بدائل جوھرية ھي أوخيارات  

 للشركات الدولية ذات الاندماج المحدود في بيئة الإضافي السوق إستراتيجية-1

  . ثانويةالشركات ترى السوق الخارجية مجرد سوق إن اى , الدولية الأعمال

تنظر الشركات المتعددة اى  الخارج في المتعددة المحلية سواقالأ إستراتجية -2

متنوعة في احتياجاتھا  مختلفة وأسواق البيئة الدولية باعتبارھا إليالجنسيات 

  .وخصائصھا 

 السوق الكونية التي تنطلق من نظرة واحدة ومتكاملة للعالم  كسوق إستراتيجية-3

 متعددة الجنسيات على تشكيل أو وبالتالي تعمل بعض الشركات الكونية, واحدة 

   السوق العالمية بمستويات مختلفة إلى الموجھة الأنشطةمنظومة تسويقية كثيفة من 

 ألاستراتيجيهباختصار  وظيفة التسويق الدولي ترتبط بعمليات صيغية وتطبيق 

 ثوابت وتحولات  المزيج التسويقي الدولي في مجال إدارةالتسويقية التي تتركز علي 

 العالمية بكفاءة  وفعالية تظمن تحقيق الميزة الأسواقيق السلع والخدمات في تسو

   للشركة الدولية المؤكدةالتنافسية 

   المصادروإيجاد التصنيع الدولي - ثانيا

 معقدة من التصنيع الدولي بإشكالترتبط الشركات الدولية وبالذات متعددة الجنسيات 

, أقطار تجميع المكونات في عدة أو  عن طريق المشاركة في تصنيعأوالمباشر 

الشكل البسيط للتصنيع , متعددة ومتباعدة وأقطار الأسواق إلىوتوزيع المنتج النھائي 

 المستھدفة الأسواق إلى والتصدير منه إلام يحدث في البلد الذي الإنتاجالدولي ھم 

 أسواقلخدمة  المعقدة  فھي عملية التصنيع التي تتم في عدة دول مختلفة الإشكال إما,

 لوجستية تبحث في تخطيط إستراتيجية التصنيع الدولي إستراتيجيةويرافق ,معينة 

 إلي المواد من مصادرھا أو عمليات نقل وتخزين وتوزيع منتجات وضبطوتنظيم 
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 خدمة وأفضل عائد ممكن واقل تكلفة بأكبر المشترى الصناعي أوالمستھلك النھائي 

  .لتغلب على محددات الزمن والمكان وبما يمكن الشركة من ا,مقدمة 

 بعملية البحث عن واختيار المصادر المناسبة أيضا التصنيع إستراتيجيةوترتبط 

 والمكونات وتنسيق اعتماد مصانع الشركة الدولية الوسيطة السلع أوللمواد الخام 

وعناصر الميزة التنافسية ,على ھذه المصادر المتخلفة ضمن معايير الجودة الخدمة 

  :لذا وجب  التركيز على العناصر المؤثرة التالية  , لأخرىا

  .الإجمالية التكاليف الصناعية إليتخفيض تكلفة رفع وتحسين الكفاءة بالنسبة  -1

 .الاعتمادية اى درجة الثقة بمزيج المنتج النھائي  -2

 .نوعية الخدمة وسرعة التوزيع ,الجودة من حيث الانجاز -3

 .المورونة -4

 .اوشبكة المصانع , في المصنع الإنتاجوالرقابة على نظام ,يع  التصناختيار عمليات -5

 . اعتماد كل مصنع على المصادر الخارجية إليدرجة التكامل العمودي بالنسبة  -6

 .العلاقة الوثيقته بين الموردين والمجھزين للمكونات والاجزاء الصناعية  -7

   المالية الدولية والإدارة وظيفة المحاسبة –ثالثا 

اى البحث عن  ,والأصول الخصوم إدارةلمالية الدولية تتولى عمليات الوظيفة ا

وتلبية احتياجات الشركة المالية كما تتولى القيام ,مصادر التمويل وتعيين استخداماتھا 

  :بما يلي ,

 رأس المال العامل للشركات التابعة وتعيين الاحتياجات الحالية والمستقبلية إدارة -1

 .ائم مالية وقوموازنات إلىوترجمتھا 

 . ككلإلام رأس المال العامل للشركة إدارة -2

 . صرف العملات أسعاروتقلبات , مخاطر التضخم إدارة -3

 .التحليل المالي للوضع المالي للشركة ككل ولشركاتھا التابعة  -4

التحليل المالي للقرارات الاستثمارية والبحث عن مصادر التمويل الداخلي  -5

 .والخارجي والمفاضلة بينھما 

  مشاكل التي تواجه المحاسبة الدوليةال
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 .قدية مختلفة  التعامل مع عملات ن -1

 الأرباحالتزام الشركات المتعددة الجنسيات بتقديم حسابات ختامية موحدة وحساب  -2

 والأنظمة الأقطاروھو عمل ذو طبيعة معقدة نتيجة لتعدد ,والخسائر الموحد 

 .المحاسبية التي تعمل فيھا الشركة 

تحديد المخصصات ,ية تتصل بطريقة معاملة اسم الشھرة مشكلات محاسب -3

 الأصول على وأثرھا الأسعارمعاملة التضخم من  ,للإدارةالمستخدمة كحوافز 

 .والخصوم 

 الحسابات الختامية طبقا للقانون وماذا في يضھر إن يجب الذيمقدار التفصيل  -4

 .الخ.. والخسائر الأرباح يكشف عن حساب إنينبغى 

 . الرقابة والتقييم الداخلي أداوتت للتقييم المالي واستخدام  تعيين مؤشرا -5

 ومن إلامالمشكلات الضريبية للشركات الدولية في البلدان المضيف ھاو في البلد  -6

 ھناك إن القيمة المضافة كما ضريبة الدخل ضرائببين ھذه المشكلات حساب 

 مشكلات إلاملد  عن الشركات المتعددة الجنسيات في البالضرائب تأجيلموضوع 

 . والبلدان المضيفة إلام الضريبية بين البلد الاتفاقيات وتأثير الضريبيالازدواج 

  

   الدوليةالأعمال التكتلات الاقتصادية على تأثير1-7

  في انتقال البضائع بين المرونة تحقق وبالتالي اتساع نطاق السوق إلى تودي – أولا

 تحقيق وفورات الحجم في وإمكانيةلتجارية  الحواجز اإلغاء نتيجة الأعضاءالدول 

  النتاج والسوق

   تغيير طبيعة المنافسة داخل السوقإلى يودى تكوين التكتلات الاقتصادية –ثانيا 

  إمكانية إلى في التكتل الأعضاء يودى الاندماج بين الشركات من الدول –ثالثا 

  المنافسة خارج السوق

 باتخاذ قرارات في صالح شركات الأعضاءل  للدوالاقتصادي يسمح التكتل –رابعا 

   الأعضاءالدول 
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 1-2   الإدارة

 داخل المنظمات بكافة أشكالھا، فبدون ھذا الفكر الفكرالاداري القلب النابضعتبر ي

لا يمكن لأي منظمة أن تقوم على تحقيق الأھداف المرجوة منھا سواء كانت ھذه 

تتمثل في القرارات التي تھيئ المناخ الأھداف مادية تتمثل في الأرباح أو معنوية 

للعمل في إطار المجتمع بشكل فعال، ولكن كيف لمثل ھذه القرارات المراد اتخاذھا 

 تتحقق إلا في وجود الفكر الإداري المنسق، والذي يتمثل في  ولھذه الأھداف أن

   .شخصية المدير ومن يتبعه من منفذي القرارات

  :» فن- مھارة - علم «الإدارة  2-2

حيث إن الفكر الإداري والمدير الناجح لابد وأن ترتكز خبرته على العلم : علـــــم 

ومدى استفادته من الدراسات التي مرت عيه في مجالات العمل المختلفة ولا يمكن 

  .للإدارة أن تنشط بدون إتباع الأساليب العلمية

 في تقدم المنشآت لأن العملية الإدارية ودور المدير يمثلان حجر الزاوية: مھارة

بكافة أشكالھا ولابد أن يتوافر العديد من المھارات داخل شخصية المدير حتى 

وأھم ھذه المھارات ھي . يتمكن من استغلال كل الموارد المتاحة بالعملية الإدارية

  .المرونة في المواقف المختلفة أثناء العملية الإدارية

ر على استغلال ما لديه من علم وخبرات وتتمثل ھذه الصفة في قدرة المدي: فــــــن

عملية ومھارات شخصية في مجالات العمل المختلفة، لتحقيق أھداف المنشأة 

وقدرته على نقل ما لديه من خبرات إلى الآخرين مما يساعد على تحسين الأداء 

  .وتحقيق أھداف المنظمة
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  :مفاھيم الإدارة 2-3

 ولھا طبيعة خاصة ترتبط بوجود إن الإدارة ھي نشاط إنساني بالدرجة الأولى

المجتمعات؛ فإذا وجد البشر ظھرت الإدارة التي تنظم العلاقة فيما بينھم، وتمثل 

الإدارة والفكر الإداري المتمثل في شخصية المدير حجر الزاوية في معادلة التقدم 

 الشامل، ومن خلالھم يتم التمييز بين التقدم والتخلف؛ فتقدم المجتمعات إنما يرجع

  . استغلال المتاح من الموارد إلى وجود فلسفة وفكر إداري متطور يسھم في

  : الطبيعة الشاملة لوظيفة الإدارة - 1

الإدارة ھي نوع من التفكير الذي يشخص الواقع، ويحدد المشاكل ويتعرف على 

المعوقات، ويتخذ ما لزم من قرارات تتضمن الأساليب المناسبة لتغلب عليھا، وذلك 

ّوتعرف الإدارة بأنھا نشاط ذھني يرتبط بتحقيق  . ما ھو متاح من مواردفي ضوء

إن الإدارة عملية مستمرة، تستند  .ًالأھداف بأعلى كفاءة اعتمادا على جھد الآخرين

إلى مفاھيم وأساليب علمية، تھدف إلى تحقيق نتائج محددة باستخدام الموارد المتاحة 

  . الظروف المحيطة بالمنظمةللمنشأة بأعلى درجة من الكفاءة في ظل

  :وھناك خصائص للإدارة المعاصرة لابد من إدراكھا، ولعلنا نجملھا وفق الآتي 

 الإدارة نشاط إنساني يھدف إلى تحقيق نتائج محددة باستغلال الموارد المتاحة، -أ 

والعمل على تنمية موارد جديدة، ويتطلب ھذا العمل القيام بعدد من الوظائف 

 قبل المدير مثل تحديد الأھداف إلى التخطيط والتنظيم وتنمية الموارد الأساسية من

  .والتنسيق والتوجيه إلى الرقابة والمتابعة وتقييم الأداء
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 الوظائف الإدارية ليست منفصلة بل ھي مترابطة، بمعنى أن النجاح في تأدية -ب

ل يسعى إلى أي وظيفة منھا يتوقف على كفاءة أداء باقي الوظائف، فھي نظام متكام

  .ًوبالتالي فإن القصور في أداء وظيفة يؤثر سلبيا على النظام ككل .تحقيق الأھداف

 النشاط الإداري لا يھتم فقط بالمشاكل الحاضرة، بل يمتد إلى فترات مستقبلية -جـ 

  .ت واختيار أساليب العمل تحتاج إلى التنبؤ كأساس لاتخاذ القرارا

ً ظروف البيئة المحيطة، فھي تؤثر تأثيرا مباشرا  العمل الإداري لا ينفصل عن-د  ً

ًعلى إمكانيات الإدارة، وأساس اختيارھا لأساليب وطرق العمل؛ فالإدارة إذا ظاھرة 

ًمجتمعية تكون جزءا من نسيج المجتمع، فھي نظام فرعي مجتمعي، فما يطرأ على 

  .اتالمجتمع من تغيرات عالمية، أو محلية يؤثر على الإدارة في المنظم

   المتغيرات البيئية وانعكاساتھا على الإدارة- 2

يعيش المجتمع الآن فترة غير مسبوقة في تاريخ التطور الإنساني حيث تتلاحق 

المتغيرات وتتصاعد قوى التغيير في مواطن كثيرة، تشمل كافة جوانب المجتمع، 

 التغيير ولمواجھة ھذا التغيير تظھر الحاجة إلى إدارة جديدة، قادرة على إدارة

بأسلوب علمي مخطط، ينقل المنظمة من حالة السكون إلى حالة من الديناميكية 

والنمو وتكون المھمة الأساسية للإدارة ھي إعادة تحديد الأھداف وبناء 

الاستراتيجيات والسياسات المستمدة من تكنولوجيا المعلومات، وتعمد إلى الكشف 

ر البشري بشكل أمثل وتوظيف العلم عن إمكانات تطوير الأداء باستخدام العنص

   .والتكنولوجيا المتطورة

  

- 20 - 
 



   المؤثرة في اداراة منظمات ھذا العصرالمتغيراتأھم 

  . متغيرات اقتصادية-

  . متغيرات سياسية-

  . متغيرات عسكرية-

  . متغيرات اجتماعية-

  . متغيرات ثقافية-

  . متغيرات تكنولوجية-

   التعامل مع ھذه المتغيرات يةكيف

  .وتوقع تأثيرھا والاعتراف بالآثارلتعرف على ھذه المتغيرات، وإدراك أھميتھا،  ا-

  .حدوثھا لمواجھة آثارھا السلبية  الإعداد لاستقبالھا والتكيف معھا لحظة -

  . التعايش مع المتغيرات واستيعابھا-

  .  التحول للاتفاق مع متطلبات التغيير أو العمل على السيطرة عليھا-

  .اھرة مجتمعية ھي القادرة على التعامل مع ھذه المتغيرات المھمةوالإدارة كظ

  : عناصر العمل الإداري- 3

العمل الإدارية ھو محاولات جادة ومخططة، تھدف إلى تحقيق إنجازات أو أھداف 

باستخدام أفضل الموارد، باتباع سياسات وبرامج في ظل ظروف وبيئة معينة 

  .ي في ضوئھا يتم اتخاذ القرارات المناسبةتفرض على الإدارة بعض القيود والت
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  : الأھــــــداف -أ

ًوھي النتائج أو الأغراض التي تسعى الإدارة إلى تحقيقھا، وتمثل الأھداف عنصرا 

الأول أنھا أساس لرسم السياسات  ًمھما في عمل الإدارة حيث إنھا تفيد في اتجاھين

وتعتبر الإدارة العليا ھي  .لأداءالثاني أنھا معيار للمتابعة وتقييم او  والخطط

  .المسؤولة عن تحديد الأھداف وتعديلھا

  : المــوارد-ب 

  .دافھاــ أھ وصول إلىــلل مثل الأدوات المھمة ـ تالتيمل الإداري، ـناصر العـمن ع

العنصر البشري من مختلف النوعيات  والموارد التي تتعامل معھا الإدارة ھي

التنظيم وھو  و.ال في أشكاله ومظاھره المختلفةرأس الم و.ومستويات المھارة

  .حصيلة كل من الخبرة المھنية والخبرة العلمية

  : السياسات-جـ 

ًوھي مجموعة القواعد التي تحددھا الإدارة العليا، لتكون مرشدا للأعمال التنفيذية

  .والموجھة للمنفذين عندما تواجھھم مشكلات تحتاج إلى اتخاذ قرار

 

  :رامج الخطط والب-د 

وتعبر عن العمل الإداري الذي ينسق بين الأجزاء ويحقق التناسق فيما بينھا، 

  .ليجمعھا في خط واحد متكامل ويسير في اتجاه واحد

  : القيـــــود- ھـ 

وھي مجموعة القيود التي تضطر الإدارة للتعامل معھا، ولا تستطيع السيطرة عليھا 

  .أو التأثير فيھا بشكل مباشر
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  :ه القيود على الإدارة القيام بالتاليولمواجھة ھذ

  . التعرف على القيود بأشكالھا المختلفة وتحديد آثارھا-

ً البحث عن أساليب العمل الإداري التي تتكيف مع ھذه القيود ولا تؤثر سلبيا على -

  :النتائج المستھدفة، أما القيود التي تواجه المنظمة قد تكون

  . قيود سياسية-

  . قيود قانونية-

  . قيود اجتماعية وحضارية-

  . قيود فنية وتكنولوجية-

  . قيود اقتصادية-

   الدولية الإدارة 2-4

 الدولية ،تركز على  أنشطة وعمليات الشركة التي تستھدف الأعمال مجالات إحدى

الربح،ولا تتناول قضايا الاقتصاد الدولي ،التجارة والمعاملات التجارية بين الدول 

 للأعمال الفرعية الأنظمة إحدى الدولية الإدارةو .لعامة الدولية  االمؤسسات،اوادارة 

     الدولية

  أدارة الأعمال الدولية 2-5

)  خاصةأوعامة ( قطاعات أو شركات أو أفرادھي تلك المعاملات التي تتم بين   

ً المعاملات تتضمن حركة السلع سواء ھذهو . والتي تحدث خارج حدود الوطن

، المحاسبة، التسويق، الخدمات الإدارة خدمات مثل أو تحويل أو تصدير أواستيراد 

 في الاستثمار أو ملموسة مثل الزراعة، التعدين، أشياء في الاستثمار أوالقانونية، 

  . غير ملموسة مثل العلامات التجارية، حقوق الامتيازأشياء
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  مفھوم الإدارة الدولية 2-6

يادة ، التعامل مع ثقافات ،تعتمدھا مجموعة من العمليات تشمل تخطيط وتنظيم ،ق

الشركات التي تدير إعمالھا على مستوى دولي وخارج الحدود الوطنية ، التي ابرز 

 - 20سماتھا إن نسبة موجوداتھا ومبيعاتھا وموردھا البشرية الأجنبية تشكل نسبة من 

المالية الإمداد،التسويق ،-من النسبة الكلية ،لتنفيذ وتنسيق الأنشطة الدولية %  35

 من الممارسات التي تشمل ةبلدان العالم المختلفة عبر مجموع،الموارد البشرية ،بين 

الاستيراد ، التصدير ،التحالفات ،الاندماجات ،الاكتسابات ،الترخيص الدولي 

  . دولية تعد لھذا الغرض ت،وبالإسناد إلى استراتيجيا

  

  مراحل تطور الإدارة الدولية 7- 2  

  :م مراحل تطور الإدارة الدولية بما يلي 2009" كريا وآخرونز,الدوري"ويوضح 

بزوغ الولايات المتحدة بسبب عدم تأثر بنيتھا  1960-1945المرحلة الأولى  -

  التحية بالحروب وأفول اوربا واليابان بسبب تدمير بنيتھا التحتية بالحروب

اجع في  ابعاث قوي جديد في اروبا واليابان وتر1980-1960المرحلة الثانية  -

الولايات المتحدة ودخول اليابان السوق الامريكية نيسان،تايوتا ومنافسة 

الشركات الأوربية واليابانية للشركات الامريكية واختراقھا للسوق الأمريكية 

  . الدول المنتجة والمصدرة للنفط وسيطرة

مسرح السوق العالمي وتنافس الأنداد تقليد  1990-1980المرحلة الثالثة  -

عيون ورجال الأعمال الامريكييين منافسيھم من خلال تقليل التكلفة الصنا

مريكي  ببناء وتحسين الجودة ودخول شركات اوربيه وكنديه ويابانية السوق الا

  .مصانع تأسيس فروع 

ھيمنة السوق المعرفي والانفجار التنافسي   لحد الآن-1990المرحلة الرابعة  -

يرات في ھيكلة الكثير من الصناعات اتساع نطاق ظاھرة العولمة  وحدوث تغ

ظھور فلسفات إنتاجية جديدة –وخاصة الالكترونيات والسيارات والطيران 

  .)دفعات صغيره من المنتج ،التحول السريع في الإنتاج منتج آخر(
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   الدوليةالإدارةخصائص  2-8

 قافات تنفيذ مجموعة من العمليات تشمل التخطيط ،والتنظيم ،وقيادة ،والتعامل مع الث

 الدولية

  ومبيعاتھا وموارد البشرية في تلك الشركات تدير شركات تشكل نسبة موجوداتھا

 .من النسبة الكلية%) 35-20( من الأجنبية

  التسويق ،المالية ،الموارد البشرية الإمداد ،أنشطةتعتمد، . 

  الاستيراد ،التصدير، والتحالفات ،والاندماجات ،والاكتساب أنشطةتمارس 

 . ومبيعاتھاإنتاجھالترويج .خيص الدولية ،والترا

  

   الدوليةللإدارةضرورات الدخول  2-9

 عوامل السوق المحلية  -1

الاعتماد على سوق بلد واحد فيه من المخاطر فعندما تركد الحياة الاقتصادية في 

   وإرباحھاذلك البلد ويحل الكساد تجد الشركة المحلية مبيعاتھا في انخفاض 

  عوامل كلفوية-2

   العالمية في تخفيض كلفة السلع والخدمات الأسواقاھم تس

  )الإمداداتدعم  (لوجيستيةعوامل -3

 الدول النامية التي لا في وبالذات أخرى مناطق العالم دون في توافر المواد الخام إن

 إن إلىتستطيع خبراتھا الفنية المحلية من استثمارھا قد دفع بالكثير من الشركات 

   مجال العمليات الدولية فيرج والدخول تعبر حدودھا للخا

   تكنولوجيي عوامل -4

  وتشمل الاتصالات ووسائل النقل  والمعلومات

  عوامل اجتماعية-5

 الآن الزبائن حيث ھناك استعداد من الاجتماعيوتنعكس ھذه العوامل في التغير 

  لشراء السلع والخدمات ذات الجودة العالية مھما كان مصدرھا 
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 10-2   الدولية للإدارة الدخول محاذير

 عوامل سيادية  -1

 الحفاظ على سيادة الدولة من عمليات الاحتكار من قبل الشركات الدولية فيوتتمثل 

   لھذه الدولالسياسي القرار في التأثير وبالتالي

  عوامل مخاطر سياسية -2

   بيةالأجن الشركة أداء يؤثر سلبا على المضيفةاحتمال حدوث تغيير في سياسة الدولة 

  أخلاقيةعوامل -3

 و الترويج  لعادات استھلاكية لا تنفع  والترويج لسلع منع بالماديات الاھتامات

  والفساد الادارى  بيئيةأو لمضارھا الصحية  الأصليةترويجھا في بلدانھا 

   الدولية الإدارةالرقابة في  2-11

 السيطرة على ھي تعنى حزمة الأنشطة الإدارية المستمرة والشاملة التي تستھدف

إستراتيجية الأعمال الدولية للشركات الكونية المتعددة الجنسيات والشركات الدولية 

وذلك في ضوء معايير موضوعية محددة للانجاز مثل تحقيق معدلات نمو مستھدفة 

إذ .زيادة ملحوظة ومخططة في إجمالي الأرباح أو تعزيز القدرة التنافسية للمنظمة 

  :دولية تتضمن الخطوات التالية إن عملية الرقابة ال

  شركة فرعية أو دولية أعمال ومعايير الانجاز لكل وحدة الأھدافتحديد  -1

 قياس الانجاز الفعلي في ضوء مقاييس كمية ووضعية محددة  -2

  والمعايير بنتائج الانجاز الفعلي وتحديد الفجوة بينھاالأھدافمقارنة  -3

 . وجدة إنوة  لسد الفجالمؤثرة الإداريةاتخاذ القرارات  -4

 على مستوى أو الدولية الإستراتيجية الأعمال سواء على مستوى وحدات الأداءتقييم  -5

 المنظمة كا كل 

 أنشطة الدولية تمثل حزمة من الأعمال أنشطة على الإستراتيجية الرقابة اذ إن

   للمنظمة الإستراتيجية الأھداف من ضمان تحقيق للتأكدالتخطيط والتنفيذ والتقييم 
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   الدولية للإدارةمستويات الرقابة  2-12

 أنشطة الدولية على للإدارةمستويات الرقابة م 2007" سعد ,ياسين"صنيف وي

  : ثلاثة مستويات رئيسية  ھي إلى الدولية الأسواق ما وراء البحار وفي الأعمال

       تحقيق إلى التي تھدف الأنشطة وھي تتضمن الإستراتيجية مستوى الرقابة – أولا

  . ھا من حسن تنفيذوالتأكد الدولية الأعمال إستراتيجيةسيطرة على عمليات تطبيق 

 نفسهوھى التي ترتكز على تصميم التنظيم  )التنظيمية (الإداريةمستوى الرقابة –ثانيا 

   والثقافة التنظيمية والھيكل التنظيميوالإستراتيجيةومتابعة التغيرات بين البيئة ,

 والعمليات الخاصة بالمنظمة الأنشطةبة التشغيلية وھي تشمل كل مستوى الرقا–ثالثا 

 لوحدات الأفرادالمالية وشئون ,التسويق, النوعية الإنتاج مجالات الأخصوعلى 

  . الدولية الأعمال

  

   الدولية والثقافةالإدارة 2-13

  : الدولية يمكن حصرھا في عدة عناصر منھا مايلى بالإدارةعلاقة الثقافة 

  د أنواع الثقافات الدولية تحدي– 1

لذلك ,تتباين الثقافات الدولية من حيث مفرداتھا اللغوية وسياقاتھا واليات ممارستھا 

  : مما يأتي أكثر أو قد تكون واحدة والتي, تحدد ھذه الثقافات إنعلى الشركة 

 أوثقافة تكون معظم الاتصالات فيھا مكتوبة  وھي  لغوية واطئةسياقاتثقافة ذات  -

  . دقيقة واضحة ومحددةشفھية

كون الاتصال فيھا بوسائل تعبيرية  يثقافة  وھي  لغوية عاليةسياقاتثقافة ذات  -

   المكتوبة والشفھيةإلى إضافة أوتلميحات

 انجاز عمل واحد في إلى والمديرين الذين يميلون الإفرادثقافة  التركيز أحاديةثقافة  -

  .وقت واحد 

 في وقت أعمال الذين تعودوا على انجاز عدة دالإفراثقافة  ثقافة متعددة التركيز -

  .واحد
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   الدوليةالإدارة الموائمة بين الثقافات المختلفة الطريق نحو -2

وجھة النظر , تنافر الثقافات المختلفة في العالم أوھناك وجھتا نظر بشان تقارب 

 الحياة أساليبالتقارب في ( الاتصال لأنظمة والمنطلقة من التقدم التكنولوجي الأولى

في دول العالم المختلفة حتى سمى العالم بالقرية لتقارب المسافات الزمنية وزيادة 

 والمأكل الأذواقلذا نلحظ التشابه الكبير في  ) الأخرىمعرفتنا بالبلدان والثقافات 

  .والألعابونظم السكن والسياحة والترفيه والمطاعم 

 الحياة وأسلوبفوارق في الثقافة  الإن وجھة النظر الثانية فتنطلق من حقيقة إما

 اللي ماھر التشابه الحاصل في بعض الممارسات ومؤثرة وانوالقيم تظل قائمة 

  . القيم والعادات فھي ذات اختلاف جوھريإما مظھريتشابه 

 خيار إتباع النظر السابقة تقف الشركة حائرة بين الخيارين لذا عليھا وجھتي وإمام

  :يارين ويمكن تحقيق ذلك عن طريق ثالث وھو الموائمة بين الخ

تشخيص الخصوصيات الثقافية للفروع في البلدان المضيفة من خلال الاستفسار من  -

 إدارة الفروع عن ھذه الخصوصيات المعايشة الميدانية المباشرة لممثلي موطني

  الأخرى في بلدان الفروع التجارب السابقة للشركات إلامالشركة 

 والفروع في البلدان المضيفة عبر إلامة المشتركة بين البلد تحديد القضايا الثقافي -

 الفروع واللقاءات المباشرة مع عينات من مواطني أسواقالجولات الميدانية في 

 .الإدارية الوجوه الاجتماعية ورؤساء المناطق برآىالفروع والاستئناس 

 كانت فكلما, التباعد بين العناصر ذات الخصوصيةأوتحديد مستوى التقارب  -

 . من الخصوصيات شجع ذلك نحو الدوليةأكثرالعناصر المشتركة 

  . الدولية الفاعلةالإدارة تحديد الھيكل الاجتماعي والثقافي من شروط -3

 الدولية الفاعلة ھو تحديد الھيكل الاجتماعي للإدارةمن الشروط المھمة والحساسة 

ك الھيكل يخص متغيرات لان ذل, فروع  فيھاتأسيسوالثقافي للبلدان التي تروم 

 إلىالنظرة ,والعادات والتقاليد ,والتعليم ,والثروة ,متفاعلة تخص المركز الاجتماعي 

  .ھذه المتغيرات تعكس الفوارق الجوھرية بين البلدان .الخ ..والإنسانالحياة والعمل 

  

- 28 - 
 



   :ابعاد ھي بأربعةوتتمثل ھذه الفوارق 

 الجماعة تحمل الفوارق في السلطة  المدى الذي تستطيعإلىبعد السلطة ويشير  -

 داخل والمؤسسات الإفراد بين متساوي موزع بشكل غير والتأثيرالسلطة (والثروة 

 ).ثقافة معينة 

والمخاطر , المجتمع تجنب الغموضأفراداى محاولة )تفادي الخطر (اللا تأكدتجنب  -

 .وعدم وضوح المستقبل,

للحرية الشخصية حيث يكون مسؤلا الفردية مقابل الجماعية وھي مدى توقع الفرد  -

 . فقط نفسهعن 

الرجولية وھى الدرجة التي يفرق فيھا المجتمع بين دور الرجل والمرأة ويركز على  -

     .القيم الأداء الرجولية والانجازات الواضحة

  

   الدوليةالأعمال إدارةمزايا  2-14

شروعات المشروعات  المتطور من خلال المالإنتاج الاستفادة من تقانات إمكانية – 1

   وتوطنھا بين الدول االتكنولوجيالاستثمارية المشتركة وھذا بدوره يساعد على انتقال 

 المتقدمة نتيجة للتعاون مع الإدارية من المھارات والخبرات والتقنات ةالاستفاد – 2

  . والتمويل وغير ذلك الإنتاج أعمال في الأجانبالشركاء 

ع صناعية وتسويقية في العديد من دول العالم التي  فروإنشاء إمكانية توفير – 3

  . غير مرتفعة الأوليةتكون فيھا العمالة رخيصة وتكلفة المواد 

 الخارجية الجديدة الأسواق الفرصة لمنتجي ومسوقي الدول النامية لدخول إتاحة – 4

 ببيع الأجنبي الصفقات التعاقدية والتعويضية التي تسمح للمسوق إبراممن خلال 

  . خارجية أسواقنتجات بعض الشركات الوطنية في م

  

  

  

   الدوليةالأعمال إدارةنماذج  2-15
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 .التصدير والاستيراد المباشر  -

  .النقل الجوي والبحري والبري خارج البلاد  -

  .السياحة والفندقة  -

  .فروع البنوك والتأمين والاستثمار الدولي  -

 والأموال معلومات  )المشتركة المستشفيات(ات الدولية الخدم -

  :Foreign Direct Investment المباشر الأجنبي الاستثمار  -

  .الفرانشايز  -

  .التوكيلات  -

   .الإدارةعقود  -

  .فروع الشركات العالمية  -

  .المشروعات المشتركة  -

  .الصفقات المتكافئة -

  )Bot ( الدوليةالأعمال العالمية المساندة لإدارة الأجھزةبعض  -

 )   GATT(الجات      -

  ) OECD(ة التعاون الدولي منظم     -

  )UNCTAD( انكتاد      -

  )FAO ( فآو     -

 .والوكالات والكيانات العالمية للأمم المتحدة الإقليميوكالات الاقتصاد     -

   ھي إدارة الأعمال الدوليةبموضوعات خاصة م 1999"عمرو,حامد"ويذكر 2-16
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  نت الانتر–أولا 

 الزمن والمسافة  في مجال تعمل شبكة الانتر نت على القضاء على عنصرى

الأعمال بوجه عام والأعمال الدولية بوجه خاص كما تعمل على توفير البريد الا 

كما توفر العديد من .لكتروني وإجراء الأبحاث والاشتراك في المؤتمرات والندوات 

البرامج الإخبارية والترفيھية ودوائر المعارف وتقديم خدمات السفر والسياحة وحجز 

  .ر والتسوق الالكتروني التذاك

  9000 ايزو –ثانيا 

 عما إذا كانت لديھا 9000ھي الخطة الرئيسية لتحسين الجودة ويؤكد تسجيل الايزو 

إما الجودة ) .تعامل(إجراءات عملية وواضحة وھي  كلمة يونانية  أيزوس وتعنى 

جات فھي مستوى لصفات يتميز بھا المنتج أو الخدمة مبنية على قدرة المنتج وحا

وقد وضعت المنضمة العالمية .  المستھلك وتأخذ اھتماما كبيرا في الأسواق العالمية 

  :وفوائدھا.)9000الايزو (للموصفات والمقاييس بجنيف الخطوط الإرشادية للجودة 

 إنشاء تطبيقات جودة ثابتة تطبق في كافة الدول  -1

 توفر لغة ومصطلحات مشتركة  -2

 جارية التي يمكن إن يرجع ليھاوجود نقطة لتلاقي المفاوضات الت -3

 تقليل الحاجة إلي زيارات العملاء للموقع أو لمراجعتھم -4

 تعتمد على نظام الجودة كماھو مطبق فعلا وليس كماھو مكتوب -5

   النمور الأسيوية الجريحة–ثالثا 

والمؤثرة في مجريات ,تعتبر النمور الأسيوية الجريحة من القوى الاقتصادية الفعالة 

الم سواء كان في الجانب الاقتصادي أو الجانب السياسي ومن تلك وإحداث الع

النمور الصاعدة في أسيا  تايلاند وھونج كونج وماليزيا التي تأثر بالأزمة 

م والتي جعلتھا تبدو كالنمور المنكسرة  أو 1998الاقتصادية التي  حدثت عام 

ر سلبي مباشر على وذلك بسبب المؤثرات الخارجية التي كانت لھا تأثي,الجريحة  

  .اقتصاديات ھذه الدول 

   المدير الدولي–رابعا 
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رجل الأعمال الدولي أو المدير الدولي ھو من يجيد فھم النفوس البشرية واستقراء 

مايدور أفكار الناس المحيطين به من مختلف الثقافات والأجناس وتوضيفھا  لصالح 

 الاستقراء اللي من  كان يتمتع ولا يجيد ھذه.العمل وامتلاك زمام الفرص المتاحة 

بعدت سمات من أبرزھا التأمل العميق المركز الذي يساعد على التفكير ألابتكاري 

المطور وكذلك الصبر الايجابي الذي يساعده في البحث عن فرص الأعمال 

والاستثمار والتفوق على اقرانه في نفس مجاله لان التحلي بالصبر والنظرة الثاقبة 

ابحين في النھاية  ومن سماته المھمة كذلك الاعتماد على الذات وقوة يكون من الر

الحدس والحاسة السادسة عند تقييم الأمور  وعدم اخذ الأمور بسطحية  وركوب 

موجة الحظ حتى النھاية  واستخدام الوسائل الغير تقليدية  وتعدد الثقافات والقدرة 

   على التحدث بعدة لغات وبعد النظر وقود الإدراك

   المديرة العربية –خامسا 

تعيش المديرة العربية المعاصرة والناجحة حاليا صراع بين ثقافتين الجانب الأول 

الحضارة الشرقية العربية التي تستمد مقوماتھا من الأديان السماوية التي من سماتھا 

  .قدر منا لتسامح والتكافل الاجتماعي حتى في مجال الأعمال 

افة الغربي أو ثقافة الأعمال الغربية التي لا مجال فيھا للمبادئ والجانب الثاني الثق

  .السامية  حيث الفيصل فيھا ھو الربح والكسب المادي المشروع 

  :والحل ھذا الصراع بين تلك الثقافتين يتلخص في اتجاھين ھما 

 إن تحاول إن تتعامل مع الرجال من حولھا من منطلق أنوثتھا الفطرية –أولا 

لعبوس من سمات جدية العمل فمفھوم الفصل بين شخصية المرأة في العمل  فليس ا..

والبيت مفھوم خاطئ قد يؤدى إلى انفصام شخصيتھا مما يؤثر سلبا على حيتھا 

  الخاصة

 يجب على المجتمعات العربية  زيادة الاھتمام بدراسة علم النفس الإداري –ثانيا 

  سسات الغربيةوالصناعي لأنھما حجر الزاوية في نجاح المؤ

  

    لقيادة الدوليةا -3
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1-3   القيادة الدوليةأنماط

 المزايا الفردية سلوك فيركزت نظريات القيادة المتعددة على الطرائق المختلفة 

لذا فان فھم دور . بالتابعين التأثير, التابعين إدراك ,الأدوار التفاعل بين أنماطالقائد 

 يتناسب الأھمية في غاية مسألةعلى القيادة يعد  وتأثيرهالتغير في الثقافة الاجتماعية 

 القيادة ظاھرة عالمية إن اللي وظيفة القيادة متشابھه إنللمدرين الدوليين بالرغم من 

  . المطلوب عبر تعاملھا مع الثقافات المختلفة إحداثھدفھا 

 شيوع استخدامھا أو مختلفة قد تختلف درجة ممارساتھا أنماط الدولية للقيادة إن

 ثقافة في ثقافة معينه قد يكون ليس كذلك فيفا النمط المرغوب ,اختلاف الثقافات ب

 نسبية تحددھا طبيعة الثقافة والمواقف المعاشة في المسألة تبقى ھذه وبالتالي .أخرى

تصنيفين للقيادة الدولية , المعاصرةتالدارساوبشكل عام حددت .البيئات المختلفة 

 أو الأربعة سواء الأنماط إنعلما  .أنماطاني يشمل ستة  والثأنماط أربعة يشمل الأول

  :والانماط ھي .الستة حددت بعد درسه اثر المتغيرات الثقافية في البيئات الدولية 

  :ھي القيادة الدولية لأنماط التصنيف الرباعي – أولا

 حرية التوقع نتائج العمل نالمرؤوسيوابرز ممارساتھا منح ,القيادة المباشرة  -1

  .تنسيق العمل , المطلوبة والإجراءات, محددة إرشادات عطاءإ,

 وتقديم نالمرؤوسي اھتمام لحاجات إعطاءوابرز ممارساتھا , القيادة الداعمة -2

  .وخلق مناخ صداقة معھم في وحدة العمل ,البرامج الترفيھية لھم 

   .ومقترحاتھم بآرائھم والاھتمام نالمرؤوسياستشارة ب المتشاركة القيادة -3

 وتوجيه الانجاز والبحث في الأھداف عن طريق تحديد وتأتى الموجھة القيادة -4

   . نبالمرؤوسيزرع الثقة  ,الأداء على التميز في التأكيد ,الأداءتحسين 

  :ھي القيادة الدولية لأنماطالتصنيف السداسي –ثانيا 

  :دان ھي  القيادية الدولية الستة تبعا لمتغير الثقافة واختلاف البلالأنماط

  )الفاتنة(القيادة الساحرة -1

  . بشكل سليمللأداءموجبة ,مھم لدى التابعين ,ذو رؤية واضحة ,القائد يكون شخص 

   قيادة الفريق – 2
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 قواعد إرساءفضلا عن ,يعتمد الدبلوماسية أساسا في تعامله مع المرؤوسين ,القائد 

  .التعاون بين فريق التابعين

  ية قيادة الحماية الذات– 3

  .يميل لاتخاذ القرارات انفراديا ,القائد ذو نزعة فردية لا يجيد العمل الجماعي 

   القيادة المشاركة – 4

وفقا لھذا النمط فان القائد يشجع على تعويض الصلاحيات والتمكين في صنع 

  .القرارات ويحفز المرؤوسين على تحمل أعباء المسؤوليات والنھوض بھا 

   الإنسانية القيادة – 5

طبقا لھذا النمط فان القائد يكون رحيم بالمرؤوسين يتعاطف معھم كثيرا ويسعى 

  . التنظيمية للشركة بالأھداف من الاھتمام أكثر بأمورھملتحقيق حاجاتھم ويھتم 

   القيادة المستقلة– 6

   بالمشاركة حولا يسم برأيه النمط فان القائد يعيش عزلة وتمسك شديد ااستنادا لھذ

 

  الإداريةلقيادة  اأسلوب3-2

  الإستراتجية تطبيق الخطط أو الأھدافھي الطريقة التي يؤثر فيھا المدير في تحقيق 

  :ثلاثة متغيرات مترابطة ھي ب الإدارية القيادة أسلوبم 2007" سعد ,ياسين"ويحدد 

   ومجاميع العملالإفراد طريقة تحفيز – أولا

 شكل تأخذ التي الإفراد مجاميع وأ الإفراد فيما يخص تحفيز الإدارة أساليبتختلف 

 التحفيز الايجابي من خلال أسلوب تستند على إداراتعمليا توجد .الثواب والعقاب 

 العمل وتنمية مشاعر في الكفاءة والجدية أساسالتركيز على المسئولية والتمييز على 

 فيعنوي  المادية والتقدير المللمكافئات عادلة أسسالانتماء والولاء للمنظمة وتطبيق 

 مثل التلويح بالتھديد وفرض السلبي التحفيز أسلوب على أخرى إداراتحين تعتمد 

 العمل والاھتمام بنتائج العمل دون أنماط العقاب الادارى تحديد في صارمة أنظمة

   الرقابة والسيطرة في مباشرة أنظمة ظروفه وتطبيق أومتغيراته 

   الإدارية اتخاذ القرارات أسلوب –ثانيا 
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 اى درجة تفويض صلاحيات اتخاذ القرار ودرجة الإدارية طريقه اتخاذ القرارات ھو

في طريقه اتخاذ القرار   أنماط عدة وھي العاملين بعملية صنع القرار الإفرادمشاركة 

وعادة توصف ھذه الحالة ) القائد الادري ( قد تكون من صنع فرد واحد فالقرارات

 العليا حصرا وفي ھذه الحالة الإدارةقد تتخذ من قبل  أو القيادة الاوتو قراطية بأسلوب

   قد تتخذ القرارات عن طريق المشاركة أو بالقيادية البرو قراطية الإدارةتوصف 

   مجالات التركيز في بيئة العمل -ثالثا

  . التركيز والاھتمام بالواجب واتجاه. الاھتمام بالعاملين أو التركيز اتجاه.ھمااتجاھان 

  

  ة الدولية في العالم الرقميالقياد 3-3

تعني التميز في صناعة القرار والمرونة والرؤية المستقبلية عن القيادة في و

  :المنظمات التقليدية ويمكن توضيح ذلك فيما يلي

 إشارة ھو والذيحيث يستخدمون مصطلح الوقت للانترنت : صناعة القرار بسرعة -1

 إصدار في المھمةتجميع البيانات للسرعة العالية خلال العمل في العالم الرقمي و

 . من خلال الانترنت إلاالقرارات وبھذا لايستطيع عمل ھذا 

 المنظمة عندما يكون ھناك شيء لا إدارةوھو القدرة على :المحافظة على المرونة  -2

 . مستجدات طارئة يجب احتمائھا أويسير وفقا لما خطط وان ھناك تغيرات 

القيادة ذات الرؤية مھمة لكل منظمة فان السرعة بالرغم من :التركيز على الرؤية  -3

العالية مطلوبة في بيئة العمل والناس العاملين في المنظمات الرقمية يطلبون من 

قادتھم أداء وتوضيح وإرشادات أكثر من قادة المنظمات التقليدية التي تعتمد على 

 إرشاداته عن الكتيبات وھذا غير موجود في العالم الرقمي الذي يقدم فيه القائد

في الدافعية  مما يساھم في تقليل الاختلافات طريق رؤيته باستخدام التكنولوجيا

 . والقيادة حول العالم 

  

  

   الدوليالمدير-4
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   المدير4-1

ًھو فرد في مؤسسة يكون مسئولا عن مجموعة من المرؤوسين بغرض تحقيق 

نسيق ورقابة واتخاذ الأھداف الموضوعة من خلال ما يقوم به من تنظيم وتوجيه وت

  .قرار باستخدام الموارد المتاحة 

  

  : وظائف المدير2- 4

ًيمثل المدير أحد الأركان الأساسية في المنظمة وعاملا مھما يؤثر في نجاحھا أو  ً

فشلھا، فلا تقتصر مسؤوليته على التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة فحسب، بل 

نظيمي وإدارة الصراعات واتخاذ القرارات ًتتعداھا ليكون مسؤولا عن التطور الت

وتتضح أھمية الدور الذي يقوم به المدير  .المبنية على التنبؤ واستقراء المستقبل

  :طة التاليةـؤول عن الوظائف والأنشـسـفي أنه م تيار المدير المناسب ـمية اخــوأھ

  ً: المدير مخططا-أ 

بل قبل حدوثه لتعرف على أبعاده  قيامه بتصور المستقالوظيفة التخطيطية للمديرھي

والقوى المؤثرة فيه والمبادرة بوضع صورة لمستقبل المنظمة، أو النشاط المسؤول 

  :وعندما يماس المدير الوظيفة التخطيطية فإنه يحدد .عنه في إطار ھذا المستقبل

  ً. الأھداف التي تسعى المنظمة لتحقيقھا مستقبلا-1

  .ھداف أو البديل المناسب لتحقيقھا الأساليب المناسبة لبلوغ الأ-2

ً الموارد المادية والبشرية اللازمة لبلوغ الھدف طبقا للأسلوب الذي وقع الاختيار -3

  .عليه
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مسبق من المدير لعنصر الزمن، ووضع التقدير ال البرنامج الزمني للتنفيذ، -4

  .متاحتحقيق الھدف في حدود الوقت اللتصور لمواعيد بدء التنفيذ أو الانتھاء 

  ً: المدير منظما-ب 

وھو نشاط ذھني، يقوم على فھم حقائق الواقع الذي يعمل فيه المدير، وتشخيص 

العوامل المؤثرة فيه، ووضع الترتيبات اللازمة لتنفيذ ما جاء في الخطة، وھذه 

الترتيبات تضمن أن يعمل جميع الأفراد المشاركين في تنفيذ الخطة ضمن إطار 

  . جميع الجھود إلى تحقيق الأھداف المحددة بالخطةمتكامل، بحيث تنتھي

  :وتتمثل ھذه الترتيبات التنظيمية في

 وضع ھيكل تنظيمي، تتحدد فيه مواقع جميع المشتركين في تنفيذ الخطة، بحيث -1

يعرف شاغل كل وظيفة موقعه على المستوى العام، وعلاقاته خلال العمل 

  .وسينواتجاھات خطوط اتصاله مع الرؤساء والمرؤ

 وصف الوظائف التي يشتمل عليھا الھيكل التنظيمي، بما يوضح الاختصاصات -2

  .والمسئوليات والمھام الوظيفية المرتبطة بكل وظيفة

  ھيالمبادئ الأساسية للتنظيم 

مبدأ  ,مبدأ تفويض السلطةو ,مبدأ تحديد ووضع المسؤولياتو,مبدأ تقسيم العمل 

مبدأ , مبدأ وحدة الأمر والتوجيه, الإشراف مبدأ نطاق , المركزية واللامركزية

  .التنسيق

 إجراءات العمل الواجب اتباعھا لتنفيذ المھام التي يشتمل عليھا وصف كل -3

  .وظيفة حتى لا يترك التنفيذ للاجتھادات الشخصية
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ً المدير منسقا وموجھا-جـ   ً:  

د على تدخله في سير قيادة العمل أثناء التنفيذ ھو نشاط إداري، يقوم به المدير ويعتم

العمل للتعرف على مدى التزام القائمين بالتنفيذ بالمعايير ومعدلات الأداء المرتبطة 

ًوإذا لاحظ خروجا عن التنفيذ فإنه يتدخل لاتخاذ ما يلزم من قرارات لحل  .بالتنفيذ

ًھذه المشكلات، وعليه أيضا الاھتمام بالتنسيق الدائم بين جھود العاملين، وتوجيھھم 

  .للالتزام بالقرارات والتعليمات المحددة

  ً: المدير مراقبا-د 

وھي وظيفة يقوم بھا المدير بھدف التأكد من أن النتائج تطابق الأھداف بمعنى آخر 

  .ًللتأكد من أن ما تحقق فعلا يطابق ما كان يجب أن يتحقق

  :والرقابة كنشاط تشتمل على خطوات ھي 

  . قياس النتائج الفعلية-1

  .رنة النتائج بالأھداف أو معدلات الأداء مقا-2

  . تحديد الفروق بين النتائج والأھداف وطبيعتھا-3

  . التعرف على أسباب ما يظھر من فروق والحكم على مدلولھا-4

  . اتخاذ القرارات اللازمة لتصحيح أي انحرافات من خلال الرقابة-5

   ادوار المدير- 4-3

لة بطريقة منتظمة يمكن ملاحظتھا، وتتعلق الدور ھو مجموعة السلوكيات المتفاع

ويمكن  .ًبوظيفة أو وضع معين، وغالبا ما يلعب المدير أكثر من دور في وقت واحد

  :حصر أھم الأدوار التي يقوم بھا المدير فيما يلي
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  : الأدوار المتعلقة بالعلاقات الشخصية المتبادلة-أ 

مة والوسيط بين المنظمة في ظل ھذه الأدوار يلعب المدير دور الممثل للمنظ

ًفأھداف الإدارة العليا دائما . وعملائھا، وكذلك بين الإدارة العليا والإدارة المباشرة

ما تتعارض مع أھداف الإدارة المباشرة ويأتي دور المدير كوسيط لإحداث التوافق 

دور آخر يقوم به المدير ھو ترجمة الخطط في  .والتقريب بين أھداف كل منھما

امج تنفيذية للعاملين في مستوى الإدارة المباشرة فھو يلعب دور الموجه في شكل بر

ًدور ثالث يقوم به المدير حيث إن دوره يكون تمثيل المنظمة خارجيا  .ھذه الحالة

أمام عملائھا أو المنظمات المماثلة، تكون مسؤوليته تحسين الصورة الذھنية 

  .للمنظمة أمام الھيئات الخارجية

  ً:ر المتعلقة بحل المشكلات ابتكاريا الأدوا-ب 

الإدارة المعاصرة تتطلب من المديرين في كافة المستويات العليا مواجھة التحديات 

  .والمشكلات التي تواجھھا المنظمة بفكر ابتكاري يخرج على نطاق المألوف

  :والمدير المبتكر يتصف بمجموعة من الخصائص أھمھا

  .لأمور غير المؤكدة يميل إلى البحث والتفكير في ا-1

  . يحاول الابتعاد عما ھو روتيني من أعمال ويميل إلى التجديد والتغيير-2

  . يفضل أن يعمل في ظل نظم ولوائح متحررة وغير جامدة-3

من الاستنتاجات على علاتھا دون التعرف على مسبباتھا والعلاقات  رفض الكثير-4

  .المرتبطة بين ھذه الاستنتاجات

  .عدم الخضوع لضغوط الآخرين بسھولة المثابرة و-5
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  ً: المدير محفزا-جـ 

المدير الفعال يتفھم حاجات ورغبات ودوافع العاملين معه، ومسؤوليته الأساسية 

والحافز  .تكون الربط بين حاجات الفرد ورغباته واختيار الأسلوب المناسب للتحفيز

ًقد يكون ماديا أو معنويا، وعلى المدير أن يستخدم الحوا فز بأسلوب فعال لدفع ً

  .العاملين لبذل أقصى جھد ممكن، وزيادة درجة رضاھم الوظيفي

  ً: المدير مدربا-د 

ٍتعتبر أحد مقاييس فعالية المدير ھي قدرته على خلق صف ثان يساعده على إدارة 

العمل بفعالية، بل إنه يمكن القول أن المدير الفعال ھو الذي إذا غاب عن العمل، 

وھذا لا يكون إلا من خلال . كل ديناميكي دون ظھور أي مشكلاتسار العمل بش

التدريب المستمر والتطوير الدائم للمرؤوسين وزيادة قدراتھم على مواجھة 

  .المشكلات

  :ً المدير مصدرا للمعلومات- ھـ 

من الأدوار المتعددة التي يمارسھا المدير ھو أنه مصدر رئيس للمعلومات، وناشر 

والمعلومات ھي جزء رئيسي من المھام التي يجب على .  والغيرلھا بين المرؤوسين

ًالمدير أن يوجه اھتمامه لھا، وعليه أن يضع لنفسه وعلى مستوى إدارته نظاما 

ًفعالا للمعلومات يتسم بالدقة والتوقيت المناسب والملاءمة حتى تكون للمعلومات 

  .قيمتھا الأساسية
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  :ً المدير متخذا للقرارات-و 

ة نجاح أو فشل أي منظمة تتوقف على نوعية وجودة القرارات التي يتم إن درج

أن جوھر عمل أي مدير ھو اتخاذ القرارات،  .اتخاذھا ومدى ملاءمتھا للموقف

ًولكن أھمية ھذه القرارات تختلف وفقا لطبيعة المشكلات التي تتطلب اتخاذ قرارات 

اج لمجھود كبير في حلھا بشأنھا حيث يوجد بعض المشكلات البسيطة التي لا تحت

  .ويتم تصنيف القرارات التي يتخدھا المدير إلى قرارات روتينية وقرارات مبرمجة

  :للمديربعض الأدوار الأخرى 

تحمل المسؤوليات  و,عمل مع ومن خلال الآخرين من الأفرادال المدير ومن ادوار

صنع التغيير ي ,يحقق التوازن بين الأھداف المتعارضة ويضع الأولويات وويحاسب

  . يدير الصراعات كما, ويديره

 4-4  أنواع المديرين

   المستوى الإداري: أولا 

 :  التصنيف وفق الھيكل التنظيمي -أ   

  ). نائب الرئيس ،  الرئيس ( مديرو الإدارة العليا يتحملوا إدارة مسؤولية المنظمة  -

  ).ويق،عملياتإنتاج،تسمدير(مسؤولية تنفيذ الإجراءاتالإدارة الوسطى مديرو  -

   ). مكتبمشرف،مدير(الأشراف على الأنشطة وتنسيق أنشطة الأعمال -

  : التصنيف وفق  المستوى التنظيمي-ب 

  : المديرون في المستوى الإداري الأول-1/1

ويضم المديرون في المستوى الإداري الأول في التنظيم وھم الذين يشرفون على 

وظفين ولكنھم لا يشرفون على غيرھم من أعمال التنفيذ والتشغيل للعاملين أو الم

  .المديرين
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  : المديرون في مستوى الإدارة الوسطى-1/2

ويمثل ھذا المستوى مديري الإدارات الأساسية والتنفيذية والأنشطة المختلفة 

  .بالمنظمة، وھم حلقة الوصل بين المستوى الإداري الأول والمستويات العليا

  : العليا المديرون في مستوى الإدارة-1/3

ھم أولئك الذين تسند إليھم مھمة وضع الخطط الاستراتيجية ورسم السياسات العامة 

  .التي تستمد من الھدف العام للمنظمة

  :ًتصنيف المديرين وفقا لحجم الأنشطة) 2(

  : المدير الوظيفي-1/2

ھو المسؤول عن نوع واحد من أنشطة المنظمة التي يعمل بھا، أي أنه متخصص 

احد من الأنشطة المتعددة، ومن أمثلة المدير الوظيفي مدير العلاقات في نشاط و

  .الخ.. العامة، مدير الشؤون القانونية، مدير شؤون العاملين

  : المدير العام-2/2

ھو المسؤول عن أكثر من نشاط من الأنشطة المنظمة التي يعمل بھا، فھو مسؤول 

ة، ومن أمثلة المدير العام في عن رسم السياسات والاستراتيجيات الخاصة بالمنظم

ويمكن تمييز المدير العام أنه ھو ذلك الذي تكون  .الجھاز الإداري رؤساء القطاعات

  .مسؤولياته الإدارية أكبر من المسؤوليات والمھارات الأخرى

  مجالات الإدارة: ثانيا

   .مدير إداري ,  بشريةموارد مدير,   يمدير مال ,   جمدير إنتا ,   قمدير تسوي
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  نطاق الأنشطة: َثالثا

  .مدير عام مسئول عن جميع الأنشطة   

  .  مدير وظيفي مسئول عن نشاط معين

  نوع المسؤولية: َرابعا

 .يكون مسئولا عن الإجراءات والمھام: مديـر تنـفيـذي 

  يستخدم مھنته لتقديم الاستشارات) مدير قانوني( مدير استشاري 

  

  :مھارات المديرين  4-5

ت ھي قدرات خاصة تنتج من المعرفة والمعلومات والممارسات الفعلية المھارا

بالإضافة إلى الاستعداد الشخصي لدى الفرد، وتقسم المھارات المطلوب توافرھا 

  .إلى مھارات فنية ومھارات إنسانية ومھارات إدراكية وإدارية

  : المھارات الفنية-أ 

ل والإجراءات والأساليب التي وتتمثل في القدرة على استخدام الأدوات والوسائ

والمھارة الفنية ترتفع في المستوى الإداري  .تساعد على أداء مھمة متخصصة

الأول، حيث إنھا تركز على طرق وأساليب العمل، وتقل المھارة الفنية كلما ارتفعنا 

  .في المستوى الإداري

  : المھارة الإنسانية-ب 

 مع الأفراد، ويرى البعض أن المديرين وتركز على قدرة المدير على العمل بفعالية

يقضون أكثر من نصف وقتھم في التفاعل مع الأفراد وتركز على مھارات القيادة 

وتتساوى أھمية المھارة الإنسانية  .وحفز الأفراد والاتصال بفعالية مع المحيطين به

  .في كافة المستويات الإدارية
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  : المھارة الإدارية والإدراكية-جـ

المھارات قدرة المدير على إدراك القضايا المعقدة والديناميكية، وفحص وتشمل تلك 

العوامل المتعددة والمتعارضة التي تؤثر على المشكلات بالإضافة إلى القدرة على 

وكلما ارتفع المديرون في السلم  .التعامل مع المواقف بما يحقق ھدف المنظمة

  .ات لديھمالإداري كلما ازدادت الحاجة لتوافر تلك المھار

  الفرق بين المدير الفعال والمدير الناجح  4-6

المدير الناجح ھو الذي يستخدم السلطة بحكم منصبه، وھو الذي يؤثر على سلوك 

  .الآخرين في الأجل القصير فقط

سلطته الرسمية، كما أن تأثيره والمدير الفعال فھو الذي يعتمد على قدرته الشخصية 

أما الفعالية فھي  .ى كفاءة إنتاجية في الأجل الطويليؤدي إلى تطوير تنظيمي وإل

  .تحقيق النتائج التي وجد من أجلھا المنصب وھي فعالية إدارية وليست شخصية

  :مواصفات وخصائص المدير الفعال

  .ًلكن يجعل المستحيل ممكنا  العبرة لدى المدير الفعال ليست بالممكن و-1

  .ً بتوجيه أنفسھم ذاتيا وأن يكونوا مبتكرينسليم يمكن الناسال يفترض أن التحفيز -2

  . يعتبر أن مسؤولية التخطيط ليست مسؤوليته بمفرده بل بمساعدة الآخرين -3

  .ً ينظر إلى التنظيم على أنه نظام منسق إداريا فھو يتعامل بروح الفريق الواحد-4

 يشرك المدير الفعال المرؤوسين في وضع أھداف المنظمة بشكل حقيقي في -5

ضوء وحدة الرؤية الشاملة حيث يتم الوصول بين أفضل النتائج للمنظمة مع أفضل 

  .النتائج للفرد
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 يھتم بالزمن حيث ينظر إلى الوقت على أنه أغلى شيء في الوجود، ولا يمكن -6

  . مستقبليةله على أنه استثمار محسوب، فنظرته اليه ينظر كما. إحلاله أو شراؤه

طة مستمدة من الموقف في حدود التزامه بأھداف معينة؛  يفھم السلطة أنھا السل-7

ًتعارضا بوجود العلاقة علاقة احترام متبادل ولا يؤمن و,فھو مستشار لمرؤوسيه 

  .بين التنظيم الرسمي وغير الرسمي

ًلا يجد تعارضا بين و ينظر إلى العلاقات على أنھا علاقات عضوية ھادفة -8

ؤمن بضرورة نسجھا في بعضھا لأنه يتخذ يوالعلاقات الرسمية وغير الرسمية 

ًالصراحة دائما أسلوبه في التعامل ، وبھذا من الممكن أن تلغى العلاقات غير 

  . إليھم بتفھم إن مدخله ھو احترام الآخرين والاستماع: الرسمية الضارة

من خلال الفھم والاحترام الذاتي تزام بروح الفريق الحق، والتأثير يعتمد على الال-9

   .التحفيز مسألة رسالة للتحفيز، في رؤيته يعتبر أن لمتبادل كاستراتيجية وا

ة سوء الفھم لابد من  يرى المدير الفعال أن الرقابة رقابة ذاتية وأن الخطأ نتيج- 10

  .من معرفة سبب الخطأ وعلاجهمعرفة سببه،وھي ليست لمعاقبة المخطئ ولكن لابد

  .مواجھة المدير الفعال يعالج الصراعات بال-11

  . يبحث المدير الفعال عن الأفكار الجديدة- 12

تحقيق ل يقيم الناس على أساس قدرتھم في نسج أھداف الأفراد بأھداف المنظمة - 13

يه الاحترام من يتوفر فعندما يختار أي مدير فإنه يختارأن المدير : أفضل النتائج

  .روح الرياضيةوالإيمان والقدرة التشخيصية واللذاتي والالتزام والصراحة 

   .عند الضرورة وطيب متساھل عند الضرورة عنيد وقاس  ه من صفات- 14
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  خصائص المدير الدولي 4-7

  م خصائص المدير الدولي بما يلي2009" وآخرونزكريا ,الدوري"ويذكر 

  وتشمل المھارة ،القدرة ،المعرفة المطلوبة ) Specialty(التخصص  -1

  وتتضمن القيادة واتخاذ القرار والتحفيز) Ability Managerial(الإداريةالقدرة -2

وتشمل الاستعداد للتعلم والقدرة على التكيف ) International( الانفتاح الدولي -3

  مع العالم الخارجي

 من بأكثر الإداريوتتضمن معرفة ) Language facility( اللغوية الإمكانيات -4

  الأقل نشاطھا في  معرفة بلغة البلد الذي تمارس به الشركةأولغة 

 في مواجھة الإصرار الحيوية والمثابرة ،إبعادوتتضمن ) Endeavor(الاجتھاد-5

  الصعوبات

  

  ادوار المدير الدولي 4-8

  : كمايلي ھي ثلاث فئات إلىتتوزع ادوار المدير الدولي 

   الفئة الشخصية – أولا

والتمثيل الرسمي القيادة والمحافظة على قنوات الاتصال , الرئاسية الأدواروتمثل 

   والمستفيدين وتوقيع القرارات والوثائق وتنفيذ الزيارات الرسمية الضيوفواستقبال 

   الفئة المعلوماتية–ثانيا 

 المعلومات التي وتكنولوجيا ادوار المدراء السلطة الجديدة والمتجددة بين أساسھي 

لمدراء وفرضت  وعمل اأسلوب ككل وعلى الإدارية جوھريا على بنية العملية أثرت

وللمدراء الدوليين على وجه الخصوص ,وظائف وادوار جديدة للمدراء عموما 

  . وعلميات الشركة أنشطةوتساعد على مراقبة 

   فئة القرارات–ثالثا 

وتحسين ,ويعمل المدير كملتزم وصانع للتغيير يجرى تغييرات في الھيكل التنظيمي 

ويقوم بتفويض جزء من سلطته ,برامجوتطور للخطط وال ,الإداريةمستمد من النظم 

   المرؤوسينإلي
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  العوامل المؤثرة في اختيار المدرين الدوليين 4-9

 ھم والتحديات التي تقابلھمم العوامل المؤثرة في اختيار2008" أحمد ,أحمد "ويحدد

  :وجوانب تجنيدھم وتحفيزھم وتطوير قدراتھم إلي ثلاث مجموعات ھي 

  الشركة ومنھا عوامل مؤثرة مصدرھا –أولا 

نسبة الملكية في الشركة الخارجية والتي إذا كانت منخفضة تعني طبيعيا إن الشركة  -

 .لن يكون لھا صوت مسموع في الاختيار 

صناعة الخدمات تستوعب موارد إن نوع الصناعة التي تعمل فيھا الشركة  حيث  -

 .الشركة إلام المدرين من بلد التحويلية مما يرجح اختياربشرية بكثافة اكبر من 

كلما كانت الصناعة في مجال متقدم كلما عنى فدرجة التقنية في الصناعة المعينة  -

 .ذلك زيادة الاعتماد على الكوادر الأجنبية من البلد الذي طورت فيه تلك التقنية

لا ,فإذا كان للسلعة سوق عالمي لا يتطلب تعديلات فيھا.ھا مواصفاتوسوق السلعة  -

 .يكون مدير الشركة المنتسبة من البلد المضيفيصبح من الضروري إن 

 .عمر الاستثمار والشكل التنظيمي للشركة وكذلك التكلفة في الحالتين  -

   عوامل خاصة بالأفراد المرشحين ومنھا–ثانيا 

 .الكفاءة والخبرة  -

 .سجل الأداء -

 .القدرة على التأقلم  -

 .مدى التزام المرشح بالدولية -

 .بالخارج تقبل أسرته لمتطلبات العمل  -

   عوامل خاصة بالبلد المضيف–ثالثا 

 .مستوى نمو وتقدم البلد الفني  -

 الاستقرار السياسي -

 مدى تحكم الدولة في الاستثمار وقوانين الھجرة -

 مدى توفر الكفاءات المحلية  -
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 10-4  اختيار مديري الشركة التابعة

رة الأحادية م إن النظرة السائدة في الاختيار ھي النظ2008" أحمد ,أحمد"ويرى 

وتوجھھا دائما للداخل اى تحتفظ الشركة إلام بالوظائف الرئيسية في الشركة 

الخارجية لمواطني البلد إلام حيث يعكس الاختيار أھمية معرفة المديرين المختارين 

إما .وھذا يحدث غالبا في بداية عھد الشركة بالأعمال الدولية .بثقافة الشركة إلام 

 تقلد إعداد متزايدة من مواطني البلد المضيف المناصب القيادية النظرة التعددية فھي

إما النظرة المتقدمة في .لمعرفتھا ببيئة البلد والأوضاع فيه وھذا مھم لأداء الشركة 

التفكير الدولي للشركات واعتماد الاختيار على كفاءة وقدرة المدير بغض النظر عن 

  .جنسيته وبلده

 11-4  ر من البلد إلام والبلد المضيفمقارنة الاختيار المدي

نقاط المقارنة لاختيار المدير من البلد إلام والبلد  م2008" أحمد ,أحمد"ويحدد

   :المضيف بـ

 من المدرين المحليين فبالإضافة إلي الأجور تكون اكثرتكلفة المديرين الأجانب  -

شركة تحملھا ھنالك تكاليف إضافية على ال,اعلي في البلد إلام منھا في البلد المضيف

 .في حالة المدرين القادمين من البلد إلام من موصلات له ولأسرته وسكن وبدلات 

لا يحتاج المدير المحلى إلي التأقلم مثلما يحتاج المدير الأجنبي بل إن ذلك التأقلم  -

أحيانا يستدعي مرور فترة طويلة تكون إنتاجية المدير الاجنبى فيھا متدنية وفي ذلك 

وإذا لم يحاول المدير الأجنبي التأقلم وتغيير أساليب عملة .شركة جسارة على ال

 .وممارساته لتلائم وضع البلد المضيف فستقل فعاليته مستقبلا

تعيين الأجانب وإھمال المديرين المحليين قد يؤدي لمقاومة المحليين لأنھم سوف  -

ئھم مما يشعرون بأن ليس أمامھم فرصة للترقي والتقدم وھذا يحبطھم ويقلل عطا

يجعلھم أحيانا يعملوا على تشويه صورة الشركة إما الرآى العام المحلي وبالتالي 

 .تعريضھا إلي مخاطر سياسية وإجراءات ذات اثر سلبي على أدائھا
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  التحديات التي تواجه المدير الأجنبي 4-12

يات بخمس تحدالتحديات التي تواجه المدير الأجنبي  م2008" أحمد ,أحمد"كما يحدد 

  :ھي كما يلي

    تحديات البيئة الفيزيقية المحلية–أولا 

غالبا  ما يختلف الطقس والمناخ عن موطنه في البلد المضيف وكذلك غالبا ما يقل 

المستوى المعيشي عن الذي آلفه وكذلك تدني مستوى الخدمات الصحية عن البلد إلام 

عائلته ويمكن إن نضيف والبعد عن الأھل الذين ھم صمام الأمان النفسي للفرد و

كذلك افتقاده لمجالات الترفيه والرياضة المعتاد عليھا والتي يمكن إن يمارسھا ولكن  

  .ليس  بنفس الانتظام السابق وافتقاده للمحلات التجارية التي  اعتاد التسوق منھا 

   تحديات البيئة الاجتماعية –ثانيا 

ومما ,أفراد  أسرته عليه إن يراعيھا ھناك أشياء خاصة بالسلوك المتوقع من المدير و

يجعل الأمر صعبا ھو إن معرفه ھذه القواعد الخاصة بالسلوك وما ھو متوقع منه 

تقتضي وتستغرق وقتا لمعرفتھا حتى يستطيع إن يتكيف معھا لأنه يحضر وفي ذھنه 

وعقلة غير الواعي قواعد وقيم ومرجعية مختلفة يحكم بھا على الأشياء ويحدد بتا 

وھنا علية إن يكون حريص في ابسط الأشياء في .كه وھي تحكم أفعاله وتحركاته سلو

حياته اليومية مثل الخروج والتسوق والزيارات التي قد لا تسعفه قيمه الأصلية في 

ومع جھله باللغة المسموعة والصامتة لأھل البلد قد يؤدى ذلك .بعض المواقف 

ا صدمة ثقافية إن لم يكن واسع الأفق الحرص والقلق إلى التشويش في تفكيره وربم

وكل ذلك يؤثر على مقدرته في التعامل والتفاھم مع الآخرين بداء من .وذا تجارب

العاملين معه فالمنشأة ومرورا بالشركاء المحليين والعملاء الخارجيين والمسئولين 

  .الحكوميين وقد تتطلب منه وظيفة أن تكن له علاقات اجتماعية مع كل ھؤلاء
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   تحديات فنية ومھنية–ثالثا 

في العادة لايرتقي حجم العمل في الشركة التابعة داخل البلد المضيف إلى حجم العمل 

ليس فحسب ,فالوحدات الصناعية تكون اصغر والأقسام الإدارية كذلك ,في الرئاسة 

بل إن التقنية قد تكون اقل حداثة وأساليب التسويق والتمويل المحلية مختلفة وھذه 

أشياء صعب القبول وتحد الفشل فيه كثيرون وھو المقدرة على التفكير بطريقة 

  .مختلفة 

   تحديات من العلاقات مع لحكومات والرئاسة–ربعا 

من واجبات المدير الاشتراك في المفاوضات والاجتماعات  مع مسئولين حكوميين 

التعامل مع في بعض الصناعات والأقطار يكون على المدير  .ا دول أحيانءورؤسا

السلطات الحكومية بكثرة أما مباشر أو بطريقة غير مباشرة فقد تتدخل الحكومة 

 مع عامليھا،وقد تكون ھنالك شركة ةمباشرة أو تلقى بصلھا في مفاوضات للشرك

حكومية أو مؤسسة تزوده أو يزودھا بالسلع والمواد أو قد تنافسه شركات القطاع 

ابة حلقة وصل بين الشركة إلام والحكومات في البلد العام ،لذا فالمدير الأجنبي بمث

المضيف لأنه قد يتلقى بعض التعليمات التي يجب عليه تنفيذھا حتى ولو ھو غير 

مقتنع بھا أو تعزله الشركة عما يجرى  ولا يعرف أسباب اتخاذ بعض الإجراءات  

  .ات بفاعليةلذا يجب وجود حوار بينه وبين رئاسته حتى يتمكن من تنفيذ ھذه القرار

   تحديات العودة–خامسا 

قد لا تعطى الشركات أھمية للموضوع مما يعرض العائدون للمعاناة الصامتة 

فھنالك المشاكل المالية والتي أساسھا .وتحديات قد لا يتكيف معھا المدير العائد 

ارتفاع تكليف الحياة في البلد إلام عن تكاليف الحياة في البلد المضيف فيجد إن ما 

ثانيا افتقاده للوضع .ادخره لا يكفى لشراء منزل أو مركبة أو غيرھا من أمور الحياة 

المميز من الرجل الأول إلى واحد من عشرات الموظفين والشركة لا تشركه في 

القرارات ويجد كذلك زملائه قد سبقوه ويجد تلاشى في الأھمية الاجتماعية والتأثر 

  . لصدمة حضارية عكسية ليست بقصيرةبثقافة البلد المضيف مما قد يوصله
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  يفضمزايا تعيين المدير من البلد الم 4-13

   :دة نقاط ھيعـمزايا المدير من البلد المضيف ب م2008" أحمد ,أحمد"وحدد

  . معرفة المدير الوطني ببيئة وثقافة البلد المضيف– 1

فيز العاملين  قد ساعد المبيعات والمعنويات بالإضافة إلى إن ذلك يساعد في تح– 2

المحليين ويمكنك من الحصول على كفاءات محلية مقتدرة لان مثل تلك الكفاءات لن 

  .تتقدم إلى العمل في شركة أجنبية إذا شعرت إن طريق الترقي مسدود أمامھا 

 المدير الوطني أقل تكلفة سواء أكان راتبه الأساسي أو تكاليف الترحيل أو بدلات – 3

  .شقةالسكن والموصلات والم

 تطلب قوانين أحيانا البلد المضيف إشراك المحليين في الإدارة وتجعل القوانين – 4

تعيين الأجانب صعبا مع ما يصاحب ذلك من علاقات عامة سيئة إذا لم يشارك 

  .موطنون في الإدارة 

  . يختار المدير الوطني غالبا المشاريع طويلة الآجل عكس المدير الأجنبي – 5

بلد إلام والبلد المضيف يلجا إلية إذا كان تكلفة لل خلاف . من بلد ثالثتعيين المديرين

المدير الأجنبي عالية وصعوبة توفر عدد كاف من المديرين الوطنيين وكان ذلك 

  .المدير لديه الخبرات المطلوبة التي تؤھله لذلك المنصب 

  موضوعات خاصة ذات صلة بالمدريين الدوليين  4-14

   اھات رجال الأعمال العربحول اتج ملاحظات-1

 .الاتجاه نحو العمل الفردي أكثر من التوجه للعمل الجماعي 1- 

 تطوير والاھتمام بتنمية  عدمالاتجاه لاستيراد التقنيات الإنتاجية المتطورة و .-2

  .تقنيات وطنيـة

  . التنظيميةالتركيز على البناء المادي أكثر من الاھتمام بتنمية البنية الإدارية و -3

 الترويج لشخص رجل الأعمال أكثر من التركيز على الإفراط في الإعلام و -4

  . منتجاتھاوالمنظمة 
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  مواجھة تحديات العولمة في   العربمسئولية رجال الأعمال  -2

 صيانة منظمات و تنمية و تشغيل رجال الأعمال ھم المسئولون عن إنشاء و -

ليس بالضرورة أن ينحصر مفھوم .[ خاصةالأعمال سواء المملوكة ملكية عامة أو 

 .[  من تعارفنا على تسميتھم بالمستثمرينورجال الأعمال في ملاك المشاريع 

 تتبلور المسئولية الأساسية لرجال الأعمال العرب في أن يعملوا على تنمية و -

] عصر العولمة[  مفاھيم جديدة تتعامل بكفاءة مع ظروف الواقع الجديد وتدعيم فكر 

 تعكس الأولويات التالية و

ًإدراك معنى التحولات في نظام الأعمال العالمي ، والإعداد للتعامل معھا وفقا  -

 . ليست الأسس المحلية المعتادةو المعطيات العالمية للأسس و

 البعد عن الانحصار في السوق ًتخاذ السوق العالمي مجالا لنشاط المنظمة ، و ا-

 .المحلية

 . معايير السوق العالميق المحلية بمفاھيم والتعامل في السو - 

 و تحديث العمليات و توظيفھا في تطوير استيعاب التكنولوجيا المتجـــددة و -

  .المنتجـــــات

 . تنميتھاالتخطيط العلمي لبناء القدرات التنافسية للمنظمة و -

 وليات  عمو المتطلبات لتأكيد الجودة الشاملة في كافة مرافق توفير الظروف و -

  ليس مجرد السعي الشكلي للحصول على شھادات الجودةومنتجات المنظمة ، 

 التكامل مع الآخرين سواء في السوق السعي لتعظيم القدرات التنافسية بالتحالف و -

 .المحلي أو العالمي

 من إيجابيات الدراسة الواعية لاتفاقيات منظمة التجارة العالمية وتلمس ما بھا -

  . التخفيف من سلبياتھاولاستثمارھا 

   المستھلك و احترام بالسوق  الاعتراف -

 -   نسيج المنظمة  في  التكنولوجيا إدماج
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 -3   لمواكبة نظام الأعمال العالمي الجديد  تطوير المؤسسات العربية إستراتيجية

  -1 .عمليتھا تستثمرھا في و مرنة تستوعب التقنيات الحديثة بناء منظمات متطورة و

 -2  .إطلاق قدراتھاوالإبداعية، واستثمار طاقاتھا الفكرية تنمية الموارد البشرية و

 -3  . تنمية فرق عمل متحررة تحاسب على الإنــــــجازات

  . خدمة العمــلاءتنمية أساليب متطورة  للتسويق و -4

 -5 .الاجتماعي للبيئة المحيطةوالاقتصادي  رفع المستوىالعمل على تحسين البيئة و

 وإنشاء قواعد بحثية في منظماتھم والتطوير وتكثيف الاستثمارفي البحوث  -6

   . التطوير التكنولوجي في المجتمعوالتكامل مع مؤسسات البحث العلمي 

 -7  تنافسية إستراتيجية  بناء  -   الداخلي  تحليل المناخ-   المناخ الخارجي تحليل

  العولمة-4

 للإنتاج التقليدية بالأنماط نتيجة التنقلات ممالأغياب الحدود والحواجز للتجارة بين 

  الدولي ،الاستثمار والتجارة وترابط داخلية بين المصالح المتداخلة للعمال والمجتمع

   الشركاتأنواع-5

 المحلية ويكون الأسواق لإشباعوھي الشركات التي تنتج : الشركة المحلية -1

  .الأحيان اغلب في وجود منافسة  الخدمة محلية مع عدمأوعائدھا كبير لان المنتج 

 الظيقةوھي الشركات التي تطمح للخروج من البيئة المحلية : الشركات المصدرة-2

  . الإقليمية خارج حدودھا تسويقية محاولة للبحث عن فرص في الأوسع البيئة إلى

 في دولة واحدة وتكون لھا أساساوھى الشركات التي تقيم :  الشركات الدولية -3

  . لھاالأقرباحدة ولكن تفتح فروعا عادة في الدول المجاورة جنسية و

 وتسويق إنتاجوھي الشركات التي لديھا عمليات : الشركات متعددة الجنسية -4

   . من بلدأكثر فيدولية واسعة 

 لھا من حيث التوجه والنظرة لأوطنوھي الشركات التي : الشركات العالمية -5

 تكون عابرة إعمالھاة متقدمة ومعقدة لان  وتمثل ھذه الشركات مرحللإعمالھا

  . جنسية محددة أوللحدود الوطنية ولا ترتبط ببلد معين 
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  :والمرتبطة الدراسات السابقة:ثانيا 
   : الدراسات العربية: أولا

القيادات الإدارية ودورھا في " بدراسة عنوانھا )  م 2006" (نادية زبير " قامت  -1

وھدفت الدراسة إلى معرفة مدى إسھام القيادات " _ ذجاالمغرب نمو_تنمية الإدارة 

الإدارية المغربية كأداة للتنمية الإدارية في الحفاظ على استمرارية التنمية والتطور 

وقد اعتمد في تناول البحث على توظيف المنھج المختلط اى .على مختلف المستويات 

 القسم الأول ,إلى قسمين وقد قسم البحث , الجمع بين مختلف مناھج البحث العلمي 

النظرية العامة للقيادة :الفصل الأول ويشمل الأسس والنظريات:القيادات الإدارية :

القيادات الإدارية في :الفصل الثاني,الإدارية في الفكر الإداري المعاصر

  نحو تصور جديد لمساھمة القيادات الإدارية في التنمية الإدارية :القسم الثاني .الإسلام

القيادات نحو تفعيل دور: الفصل الثاني ,أسباب القصور وسبل التجاوز:ل الأول الفص

  ھاالإدارية من خلال تنميتھا وتطوير

  

الإبداع الإداري لدي " بدراسة عنوانھا )  م 2006" (طلال العنزي "  قام -2

وھدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى " المديرين في شركة الاتصالات السعودية 

ع الإداري لدى المديرين في شركة الاتصالات السعودية ومدى أداراك الإبدا

المديرين في شركة الاتصالات السعودية لتوفر عناصر الإبداع الإداري لديھم ودور 

وقد اعتمد في تناول البحث على .تمنية الإبداع ورعاية المبدعين الشركة في 

ون المسميات الوظيفية التالية  مديرا يشغل472عينة مكونة من الحيث كانت ,الاستبانة

ولتناول موضوع البحث وقد ,. رئيس قسم – مدير شعبة –مدير إدارة –مدير عام : 

الفصل الأول يتحدث عن الإطار النظري والفصل :قسم البحث إلى خمسة أقسام ھي

أدبيات الدراسة والدراسات السابقة والفصل الثالث يتحدث عن  الثاني يتحدث عن

ة وإجراءاتھا إما الفصل الرابع فيتحدث عن عرض ومناقشة نتائج منھجية الدراس

  .الدراسة والفصل الخامس عن النتائج والتوصيات
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 في الإداريواقع التطوير " بدراسة عنوانھا )  م 2007 " (عصام الثبيتي" قام  -3

وھدفت الدراسة إلى "  الإدارية الحكومية السعودية من وجھة نظر القيادات الأجھزة

 الحكومية من وجھة نظر القيادات الأجھزة في الإداريواقع التطوير عرف على الت

الجوانب  ,الإستراتيجيةالجوانب :  وذلك من خلال خمسة جوانب رئيسية ھي الإدارية

 أكثروالتعرف على ,الجوانب التقنية ,الجوانب البشرية  ,الإجرائيةالجوانب , الھيكلية 

دى وجود والوقوف على م,  الحكوميةالأجھزةفي  الفعالة الإداريجوانب التطوير 

 باختلاف خصائصھم الإداري لواقع التطوير الإداريةاختلاف في رؤية القيادات 

والاستبانة كأداة لجمع ,اتبع الباحث المنھج الوصفي التحليليو.ة والوظيفيةالشخصي

لإطار ا:الفصل الأول :قسم البحث إلى خمسة أقسام ھيموضوع الولتناول ,البيانات

: الفصل الثالث و, والدراسات السابقةالإطار النظري:الفصل الثاني و,العام للدراسة 

 وتحليلھا عرض نتائج الدراسة:والفصل الرابع,الإطار المنھجي للدارسة

  .خلاصة الدراسة ونتائجھا وتوصياتھا:والفصل الخامس ,وتفسيرھا

  

اتجاھات مدراء المكاتب  " بدراسة عنوانھا)  م 2003" (نھاد السبيعي "  قامت -4

تسھيل التقنيات المكتبية وھدفت الدراسة إلى " العليا نحو التقنية المكتبية الحديثة 

والمؤسسات العامة والخاصة على المستويات الإدارية ,الحديثة تسيير عمل الأجھزة 

ويعد من أھم الفئات المستخدمة للتقنية المكتبية مدراء مكاتب الإدارة .بشكل خاص 

العليا حيث تؤثر التقنية المكتبية بشكل ملحوظ في أدائھم الذي بدوره يؤثر على باقي 

وما يوجھھا من مشكلات وتحديات ,ولمعرفة أھمية استخدام التقنيات .اجزاء المنظمة 

 المنھج الوصفي ة الباحثتوقد اتبع.ومالھا من تأثير ببيئة أعمال مدراء المكاتب 

وقد قسمت الدراسة .ات المكتبية من مصادرھا الأولية ووسائل جمع البيانالتحليلي 

الفصل الثاني ,أولا الفصل الأول ويشمل الإطار العام للدراسة :لخمسة أقسام ھي 

الفصل الثالث ويتكون من الإطار المنھجي للدراسة ,ويحتوى على أدبيات الدراسة 

  .ج والتوصيات والفصل الرابع عرض وتحليل نتائج الدراسة والفصل الخامس النتائ,
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  : التعليق على الدراسات السابقة 

  لقد أمكن  للباحث التوصل إلى عدد لاباس به من الدرسـات المرتبطـة بالبحـث اللـى 
دراسات ، جميعها دراسـات عربيـة ، وقـد ) 5(إن الاختيار حدد في الحديث منها وهي 

 ، و تناولـت )م2007(إلى عـام ) م2003(أجريت هذه الدراسات خلال الفترة من عام 
موضــوع الإدارة واســاليب تطويرهــا وخاصــة الدوليــة منهــا  والمــدير بوجــه عــام والمــدير 
الـــدولي بوجـــه خـــاص، ولقـــد اســـتفاد الباحـــث مـــن عـــرض وتحليـــل هـــذه الدراســـات فـــي 

  :الجوانب التالية 
  .تحديد منهج البحث  -
 .اختيار وتحديد عينة البحث  -

 الاختيار المناسب لوسائل جمع البيانات  -

لوقوف على أنسب طـرق المعالجـة الإحـصائية للبيانـات وفقـا  لطبيعـة البحـث و ا -
 .عينة الدراسة 

 .الوقوف على المراجع العلمية الحديثة فى مجال الخصخصة بشكل خاص  -

 .الاستفادة من التوصيات التي أوصت بها نتائج الدراسات السابقة والمرتبطة  -
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  الفصل الثالث
  

 ت البحـث إجــراءا    

  

  .   منهج الدراسة-
    مجتمع البحث-
  .  عينة الدراسة-
  .  وسائل جمع البيانات-

  -  .حساب صدق الاستبانة
  -   الإحصائيةأساليب المعالجة
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  إجراءات البحث

منهج -1   :البحث
 وطبيعـــة لملاءتـــه بالأســـلوب المـــسحي نظـــرا الوصـــفياســـتخدم الباحـــث المـــنهج   

  .يذها الدراسة وكذا خطوات تنف
   : البحثمجتمع  -2

بالمملكــــة العربيــــة ) الممتــــازة ( يتمثــــل مجتمــــع البحــــث فــــي الــــشركات الدوليــــة   
 ، الرياض ، جـدة ، ةالدمام( السعودية والمملكة المغربية بواقع أربع شركات من مدن 

شـركة وقـد تـم اختيارهـا بالطريقـة العمديـة كـي ) 24(بإجمـالي ) مكناس, فأس , الرباط 
  .ة للشركات الدولية  الممتازة بالمملكة العربية السعودية والمملكة المغربية تكون ممثل

   :عينـة البحث-3

نظرا لطبيعة المشكلة وفي ضـوء مـا تطرحـه مـن تـساؤل ،فقـد تـم اختيـار العينـة   
 أعـضاءمستخدما الطريقة العمدية بحيث تتمثل الشركات مجتمع البحـث فـي مجموعـة 

 بموضــــوع نم والمــــوظفين والمــــدراء التنفيــــذيين المعنيــــيمجلــــس الإدارة ورؤســــاء الأقــــسا
التنميــة الإداريــة فــي الــشركات الدوليــة بالمملكــة العربيــة الــسعودية والمملكــة المغربيــة ، 

  :وعلى ذلك تم توزيع العينة على النحو التالي
  

   )1(جدول

  =           نتوصيف عينة البحث                                       

 المئويةالنسبة نــــــــةالعي العدد 

 %20 40 ي نائب مدير تنفيذمدير تنفيذي

 %30 60 أعضاء مجلس الإدارة 
 %30 60 رؤساء الأقسام

 %20 40 الموظفين
 %100 200 المجموع
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وسائل جمع البيانات 

  اعتمد البحث علѧى الاسѧتبانه كѧأداة لجمѧع البيانѧات ، ولتحديѧد محѧاور وعبѧارات 

نه فقѧѧد قѧѧام الباحѧѧث بتحليѧѧل عѧѧدد كبيѧѧر مѧѧن الوثѧѧائق والمراجѧѧع المرتبطѧѧة الاسѧѧتبا

بموضوع البحث وعدد من المقابلات الشخصية،واشتملت الاستبانة فѧي صѧورتھا 

 .عبارة وفقا لأراء الخبراء )41(محاور تمثلت في ) 4(النھائية على 

:بناء الاستبانة   

جنبيـــة لـــم يتوصـــل  الباحـــث إلـــى مـــن خـــلال مراجعـــة الباحـــث للدراســـات العربيـــة والأ
مقياس أو استبانه يمكن  أن يستخدمها كوسيلة لجمع البيانات بما يتناسب مـع طبيعـة 
هـذه الدراســة ، إلا أنــه مــن خــلال الاطــلاع  علـى عــدد مــن  المراجــع المتخصــصة فــي 
مجال إدارة الإعمال الدولية عامـة ، و مجـال البحـث بوجـه خـاص ،وكـذلك مـن خـلال 

احث لعدد كبير من الأساتذة المتخصصين في مجال إدارة الأعمـال  أمكـن   مراجعة الب
التوصل إلى تحديد عدد مـن  المحـاور المناسـبة لبنـاء أداة للبحـث فـي صـورة  اسـتبانه 

محاور، تم  عرضـها علـى عـدد مـن الخبـراء ) 4(،  وتم حصر هذه المحاور في عدد 
ى التخـصص فـي موضـوع البحـث ،  الأقـرب إلـ- الأكاديمي والميـداني-في القطاعين 

وذلـــك بغـــرض تحديـــد أنـــسب المحـــاور لدراســـة هـــذا الموضـــوع وقـــد اســـتقر رأي الخبـــراء 
محـاور فقـط ، وقـد بلـغ عـدد ) 4(ليصبح عدد محاور الاسـتبانة محـددا فـي  ) 4(على 

:روعي في اختيارهم عدد من الشروط ، أهمها ) 1(  خبراء، مرفق 10الخبراء   

 - 1  . سنوات 10مل فيما لا يقل عن الخبرة في مجال الع
بالنسبة للخبـراء الميـدانيون فقـد اقتـصر اختيـارهم علـى مـواطني المملكـة العربيـة  - 2

السعودية والمملكة المغربية على أساس ارتباطهم الأقـرب إلـى واقـع الـشركات ، 
 .والدراية التامة بفلسفة المجتمع السعودي والمغربي وتطلعاتهما 

  يـــشترط فـــي الخبـــراء الميـــدانيون خبـــرة العمـــل فـــي القطـــاع الخـــاص بالمملكـــة  - 3
 .العربية السعودية والمملكة المغربية 

بالنــسبة للخبــراء الأكــاديميون فقــد راعــى الباحــث ضــرورة تخــصص الخبيــر فــي  - 4
  .مجال إدارة الإعمال 
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 فبلــغ  قــام الباحــث بــصياغة عــدد مــن العبــارات المناســبة لتغطيــة محــاور الاســتبانة-
عبــارة  ، وعليــه فقــد  أجــرى الباحــث ) 50( عــدد هــذه العبــارات فــي صــورته الأوليــة 

تجربـــة صـــياغة لهـــذه العبـــارات مـــن خـــلال طرحهـــا  علـــى عينـــة للتقنـــين بلـــغ عـــددها 
 ووفقا لذلك فقـد تـم -من غير عينة البحث الأصلية -فرد من مجتمع البحث ) 15(

عبـارات أخـرى ، وعلــى ) 3(لعــدد عبـارات ، كمـا  أجــري تعـديل صـياغة ) 9(حـذف 
تم طرحها على  الأسـاتذة الخبـراء ، ووفقـا )  عبارة 41( ذلك فقد بلغ عدد العبارات 

لآرائهم فقد تم تعديل صياغة عبارتين مرة أخرى ،وعليـه فقـد تـضمنت الاسـتبانة فـي 
  : شكلها النهائي المحاور والعبارات التالية 

  ).ةعبار 11  (مدير الدولي    ئص الشخصية لل  الخصا:المحور الأول  - 1

  ).ةعبار16   (ص المهنية للمدير الدولي       الخصائ:المحور الثاني   - 2

  )اتعبار 7   ( للمدير الدولي     التقنية  الخصائص :المحور الثالث   - 3

 ) عبارات 7(  الخصائص البيئية للمدير الدولي        : المحور الرابع   - 4

  )2(جدول
  .اء الخبراء حول محاور الأستبانة المقترحة نتائج استطلاع آر

ـــــــــــارات   عـــــــــــدد العب
  المناسبة

عـــــــــــــدد  
 الآراء

 م المحـــــــــــــــــاور
ــــة ــــسبة المئوي الن

 لعدد الآراء

 %100  11 10الخصائص الشخصية للمدير الدولي       1

 %100  16 10الخصائص المــــــــــهنية للمدير الدولي        2

ــقـــــــنية للمدير الدولي        3  %80  7 8تالخصائص  ال

 %90  7 9الخصائص البــــيئــــــــية للمدير الدولي        4

أن النــسب المئويــة لاســتطلاع آراء  الخبــراء حــول تحديــد ) 2(يتــضح مــن جــدول     
،  وقــد %) 100إلــى % 80(محــاور وعبــارات الاســتبانة المقترحــة ، تراوحــت مــا بــين 

.باحث هذه النسب ، وعليه فقد تم  الاستقرار على هذه المحاور ارتضى ال 

 
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صدق الاستبانة حساب  - 
  :صدق الاتساق الداخلي للأداة 

ً ميـــدانيا وعلـــى ابتطبيقهـــالدراســـة قـــام الباحـــث لأداة بعـــد التأكـــد مـــن الـــصدق الظـــاهري 
 الـداخلي بيانات العينة قامت الباحثة بحساب معامل الارتبـاط بيرسـون لمعرفـة الـصدق

للأستبانة حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كـل عبـارة مـن عبـارات الاسـتبانة 
  .بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة كما توضح ذلك الجداول التالية

  )3(الجدول رقم 
  ورالكلية للمح بالدرجة) الخصائص الشخصية (  الأولمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور

  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة
1  0.955**  7  0.906**  
2  0.911**  8  0.909**  
3  0.935**  9  0.936**  
4  0.935**  10  0.896**  
5  0.948**  11  0.790**  
6  0.939**  -  -  

                                    فأقل0.01 دال عند مستوى الدلالة  يلاحظ **

  
  

  )4(الجدول رقم 
  الكلية للمحور بالدرجة) الخصائص المهنية (  الثانيمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور

  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة
1  0.934**  9  0.935**  
2  0.477**  10  0.836**  
3  0.916**  11  0.829**  
4  0.440**  12  0.883**  
5  0.930**  13  0.887**  
6  0.879**  14  0.855**  
7  0.914**  15  0.900**  
8  0.537**  16  0.950**  

       فأقل0.01 دال عند مستوى الدلالة  يلاحظ **
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  )5(الجدول رقم 
  الكلية للمحور بالدرجة) تقنية الخصائص ال(  الثالثمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور

  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة
1  0.914**  5  0.921**  
2  0.940**  6  0.950**  
3  0.950**  7  0.891**  
4  0.909**  -  -  

     فأقل0.01 دال عند مستوى الدلالة  يلاحظ **
  
  
  

  )6(الجدول رقم 
  الكلية للمحور بالدرجة) الخصائص البيئية (  الرابعبيرسون لعبارات المحورمعاملات ارتباط 

  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة
1  0.908**  5  0.744**  
2  0.903**  6  0.317**  
3  0.917**  7  0.835**  
4  0.885**  -  -  

                                   فأقل 0.01 دال عند مستوى الدلالة  يلاحظ **

أن قــيم معامــل ارتبــاط كــل عبــارة مــن العبــارات مــع  ) 6 – 3(يتــضح مــن الجــدول رقــم 
فأقل مما يدل علـى صـدق ) 0.01(ًمحورها موجبة ودالة إحصائيا عند مستوي الدلالة 

  .اتساقها مع محورها

      :الدراسةثبات أداة  -3
) ألفـــا كرونبـــاخمعادلـــة (اســـتخدم الباحـــث ) الاســـتبانة( أداة الدراســـة تلقيـــاس مـــدى ثبـــا

)Cronbach's Alpha (α)  (والجـــدول رقـــم ،للتأكـــد مـــن ثبـــات أداة الدراســـة )7 (
  .  يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة
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  )7(جدول رقم 
  الدراسة معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة 

عدد  
 العبارات

  محاور الإستبانة
ثبات
 المحور

 0.9788  11 ائص الشخصية للمدير الدولي المستقبليالخص
 0.9673  16  للمدير الدولي المستقبليالمھنيةالخصائص 
 0.8937  7  للمدير الدولي المستقبليالتقنيةالخصائص 
 0.8974  7  للمدير الدولي المستقبليالبيئيةالخصائص 

  الثبات العام 0.9876  41

وهذا  ) 0.9876( ثبات العام عال حيث بلغ أن معامل ال) 7(يتضح من الجدول رقم 
يـــدل علـــى أن الاســـتبانة تتمتـــع بدرجـــة عاليـــة مـــن الثبـــات يمكـــن الاعتمـــاد عليهـــا فـــي 

  .التطبيق الميداني للدراسة 
  

  :أساليب المعالجة الإحصائية 

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تـم تجميعهـا، فقـد تـم اسـتخدام العديـد مـن 
لإحــــــصائية المناســــــبة باســــــتخدام الحــــــزم الإحــــــصائية للعلــــــوم الاجتماعيــــــة الأســــــاليب ا

Statistical Package for Social Sciences والتي يرمـز لهـا اختـصارا بـالرمز  ً
)SPSS.(  

ٕوذلــك بعــد أن تــم ترميــز وادخــال البيانــات إلــى الحاســب الآلــي، ولتحديــد طــول خلايــا 
 المستخدم في محاور الدراسة ، تـم حـساب )الحدود الدنيا والعليا ( المقياس العشاري  

، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحـصول علـى طـول الخليـة )9=1-10( المدى
بعـــد ذلـــك تـــم إضـــافة هـــذه القيمـــة إلـــى أقـــل قيمـــة فـــي )  0.90= 9/10( الـــصحيح أي

وذلــك لتحديــد الحــد الأعلــى لهــذه ) أو بدايــة المقيــاس وهــي الواحــد الــصحيح( المقيــاس 
  .الخلية
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  : التالية الإحصائيةوبعد ذلك تم حساب المقاييس 

  التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفـراد
عينــة الدراســة وتحديــد اســتجابات أفرادهــا تجــاه عبــارات المحــاور الرئيــسة التــي 

  .تتضمنها أداة الدراسة

  المـرجح(المتوسـط الحـسابي المـوزون " (Weighted Mean "  وذلـك لمعرفـة
مدى ارتفاع أو انخفـاض اسـتجابات أفـراد الدراسـة علـى كـل عبـارة مـن عبـارات 
متغيـــرات الدراســـة الأساســـية، مـــع العلـــم بأنـــه يفيـــد فـــي ترتيـــب العبـــارات حـــسب 

 . أعلى متوسط حسابي موزون

  المتوســــــط الحــــــسابي "Mean "  ــــــاض ــــــاع أو انخف ــــــة مــــــدى ارتف ــــــك لمعرف وذل
، )متوســط متوســطات العبــارات(ة عــن المحــاور الرئيــسة اســتجابات أفــراد الدراســ

 .مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي

  تـــم اســـتخدام الانحـــراف المعيـــاري"Standard Deviation" للتعـــرف علـــى 
مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، 

ويلاحــــظ أن . ر الرئيــــسة عــــن متوســــطها الحــــسابيولكــــل محــــور مــــن المحــــاو
الانحـــراف المعيـــاري يوضـــح التـــشتت فـــي اســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة لكـــل 
عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت 

 .قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس

  للتعرف على ما إذا كانت هنالك فـروق ) لتباين الأحادي تحليل ا( تم استخدام
ذات دلالــة إحــصائية فــي اتجاهــات أفــراد مجتمــع الدراســة نحــو محــاور الدراســة 

 .باختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من فئتين 
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  الفصل الرابع

  
  أفراد الدراسة النتائج المتعلقة بوصف -أولا                   

   النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة-    ثانيا                
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   الدراسةأفراد النتائج المتعلقة بوصف - :أولا
 )8(جدول رقم 

   الوظيفة  توزيع أفراد الدراسة وفق متغير
 النسبة الوظيفة التكرار

      
  مدير قسم  30.0  60
  موظف شركة  20.0  40
  ئب مدير تنفيذي نامدير  20.0  40
  عضو مجلس إدارة  30.0  60

  %100.0  200  المجموع

  

% 30.0من أفراد الدراسة يمثلون ما نـسبته  ) 60( أن  ) 8( يتضح من الجدول رقم 
 ، وهــم الفئــة الأكثــر مــن أفــراد الدراســة مــدير قــسممــن إجمــالي أفــراد الدراســة وظيفــتهم 

عـــضو ي أفـــراد الدراســـة وظيفـــتهم مـــن إجمـــال% 30.0مـــنهم يمثلـــون مـــا نـــسبته ) 60(و
مــــن إجمــــالي أفــــراد الدراســــة % 20.0مــــنهم يمثلــــون مــــا نــــسبته ) 40(و ,مجلــــس إدارة

مــن إجمــالي أفــراد % 20.0مــنهم يمثلــون مــا نــسبته ) 40(و , موظــف شــركةوظيفــتهم 
  .  تنفيذيين ونائب مديرالدراسة وظيفتهم مدراء
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  :  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة -:ثانيا 

 ؟" ما هي الخصائص الشخصية للمدير الدولي المستقبلي  " -:السؤال الأول 

     للتعـــــرف علـــــى الخـــــصائص الشخـــــصية للمـــــدير الـــــدولي المـــــستقبلي تـــــم حـــــساب 
التكـــــرارات والنـــــسب المئويـــــة والمتوســـــطات الحـــــسابية والانحرافـــــات المعياريـــــة والرتـــــب 

 الشخــصية للمــدير الــدولي لاســتجابات أفــراد الدراســة علــى عبــارات محــور الخــصائص
  : المستقبلي وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي

 )9(جدول رقم 
ً مرتبة تنازليا الخصائص الشخصية للمدير الدولي المستقبلي الدراسة على عبارات محور أفراداستجابات 

  حسب متوسطات الموافقة
 التقديرات القيمية التكرار

الانحراف 
10 9 8 234567 المعياري

المتوسط 
الحسابي

رقم 
 العبارة

النسبة  العبارة
% 1

الرتبة

2342750114---- ك

11 

المقѧѧѧدرة علѧѧѧى الفѧѧѧصل 
علѧѧѧѧѧѧى الفѧѧѧѧѧѧصل بѧѧѧѧѧѧين 
مѧѧѧѧѧѧѧѧصلحة الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧة 
ومѧѧѧѧѧѧѧصلحة المنظمѧѧѧѧѧѧѧة 

  العامة 

---1.01.52.013.525.057.0
9.31 0.99 1 

% -

8123342105----- ك مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى تعليمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
ة مناسѧѧѧب يؤھلѧѧѧه للقيѧѧѧاد

  وثقافة عامة 
4 

----4.06.016.521.052.2
9.12 1.13 2 

% -
  مناسبة 

10183436102----- ك التمتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع بالحيويѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  والنشاط

1 
----5.09.017.018.051.0

9.01 1.22 3 
% -

325335089----- ك التمتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع بالنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضج 
  العقلي 

6 
----1.512.516.525.044.5

8.97 1.16 4 
% -

1126405883---- ك قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوة الاحتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال 
والѧѧѧѧѧѧѧصبر والمثѧѧѧѧѧѧѧابرة 

  والاستقامة
5 

---0.56.03.020.029.041.5
8.96 1.17 5 

% -

325415378----- ك وجѧѧѧѧѧѧѧѧود قѧѧѧѧѧѧѧѧدر مѧѧѧѧѧѧѧѧن 
الفѧѧѧѧضول لمعرفѧѧѧѧة مѧѧѧѧا 
يѧѧѧѧѧѧѧدور حولѧѧѧѧѧѧѧه فѧѧѧѧѧѧѧي 

  ةمحيط مسؤولي

8 
----1.512.520.526.539.0

8.89 1.11 6 
% -

121024373888--- ك الاسѧѧѧѧѧѧѧتقرار العѧѧѧѧѧѧѧائلي 
والتѧѧѧѧѧѧرابط ) الѧѧѧѧѧѧزواج(

  الأسري
9 

--0.51.05.012.018.519.044.0
8.80 1.36 7 

% -
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 )9(جدول رقم تابع 

  القيميةالتقديرات التكرار
الانحراف 
 10 9 8 234567 المعياري

المتوسط 
الحسابي

رقم 
 العبارة

النسبة  العبارة
% 1

الرتبة

8622385175---- ك
10 

قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوة الإرادة 
4.03.011.019.025.537.5---  والعزيمة 

8.71 1.36 8 
% -

6614555366---- ك التمتѧѧع بقѧѧدر كبيѧѧر 
مѧѧѧن الثقѧѧѧة بѧѧѧالنفس 

  وعدم الغرور
3 

---3.03.07.027.526.533.0
8.70 1.25  9 

% -

2717262818102--- ك الطمѧѧѧѧوح والѧѧѧѧذكاء 
  وسرعة البديھة

2 
--1.03.58.513.014.09.051.0

8.67 1.63 10 
% - 

41714485067---- ك وجѧѧѧѧود قѧѧѧѧدر مѧѧѧѧن 
الفѧѧѧѧضول لمعرفѧѧѧѧة 
مѧѧѧѧا يѧѧѧѧدور حولѧѧѧѧه 
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي محѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيط 

  ةمسؤولي

7 
---2.08.57.024.025.033.5

8.62 1.34 11
% -

 1.143  8.89 المتوسط العام

مـــن خـــلال النتـــائج الموضـــحة أعـــلاه يتـــضح أن هنـــاك تفـــاوت فـــي مـــدى موافقـــة أفـــراد 
الدراســــــة علــــــى الخــــــصائص الشخــــــصية للمــــــدير الــــــدولي المــــــستقبلي حيــــــث تراوحــــــت 

ص الشخــــصية للمــــدير الــــدولي المــــستقبلي مــــابين متوســــطات مــــوافقتهم علــــى الخــــصائ
وهـــي متوســـطات تقـــع فـــي الفئتـــين التاســـعة و العاشـــرة مـــن فئـــات ) 9.31إلـــى 8.62(

المقياس العشري على أداة الدراسة مما يوضح التفـاوت فـي مـدى موافقـة أفـراد الدراسـة 
د على الخصائص الشخصية للمدير الدولي المستقبلي حيث يتضح من النتائج أن أفرا

ـــدولي المـــستقبلي  ـــين مـــن الخـــصائص الشخـــصية للمـــدير ال الدراســـة موافقـــون علـــى اثن
والتـــي تـــم ترتيبهـــا تنازليـــا حـــسب موافقـــة  أفـــراد ) 4، 11( تتمـــثلان فـــي العبارتـــان رقـــم 

 :الدراسة عليهما بالدرجة العاشرة كالتالي

  مــصلحة الخاصــة الالمقــدرة علــى الفــصل بــين " وهــى) 11(جــاءت العبــارة رقــم
 موافقـــة أفـــراد الدراســـة بالمرتبـــة الأولـــى مـــن حيـــث " حة المنظمـــة العامـــةومـــصل

 ).10من 9.31(عليها بمتوسط 

- 68 - 
 



  مـــستوى تعليمـــي مناســـب يؤهلـــه للقيـــادة وثقافـــة "  وهـــى) 4(جـــاءت العبـــارة رقـــم
بالمرتبة الثانية من حيث  موافقة أفراد الدراسـة عليهـا بمتوسـط " عامة  مناسبة 

  ).10من 9.12(

النتـــــائج أن أفـــــراد الدراســـــة موافقـــــون علـــــى تـــــسعة مـــــن الخـــــصائص كمـــــا يتـــــضح مـــــن 
 , 8 , 5، 6، 1( الشخصية للمدير الدولي المـستقبلي أبرزهـا يتمثـل فـي العبـارات رقـم 

 : والتي تم ترتيبها تنازليا حسب موافقة أفراد الدراسة عليها بالدرجة التاسعة كالتالي) 9

  بالمرتبــة الأولــى مــن "  والنــشاط التمتــع بالحيويــة" وهــى) 1(جــاءت العبــارة رقــم
  ).10 من 9.01(حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط 

  بالمرتبة الثانية من حيث " التمتع بالنضج العقلي " وهى) 6(جاءت العبارة رقم
  ).10 من 8.97(موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط 

  ـــم ـــارة رق ـــاب" وهـــى) 5(جـــاءت العب ـــصبر والمث ـــوة الاحتمـــال وال " رة والاســـتقامة ق
  ).10 من 8.96(بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط 

  وجـود قــدر مـن الفـضول لمعرفـة مـا يـدور حولــه " وهـى ) 8(جـاءت العبـارة رقـم
بالمرتبـــة الرابعـــة مـــن حيـــث موافقـــة أفـــراد الدراســـة عليهـــا  " ةفـــي محـــيط مـــسؤولي

  ).10من 8.89(بمتوسط 

  والتــرابط الأســري ) الــزواج(الاســتقرار العــائلي " وهــى) 9(رقــم جــاءت العبــارة "
 مــن 8.80(بالمرتبــة الخامــسة مــن حيــث موافقــة  أفــراد الدراســة عليهــا بمتوســط 

10.(  
  
  
  
  
  
  
  

  ؟" ما هي الخصائص المهنية للمدير الدولي المستقبلي   " -:السؤال الثاني 
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لي تــــم حــــساب التكــــرارات للتعــــرف علــــى الخــــصائص المهنيــــة للمــــدير الــــدولي المــــستقب
والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة والرتـب لاسـتجابات أفـراد 
الدراســـة علـــى عبـــارات محـــور الخـــصائص المهنيـــة للمـــدير الـــدولي المـــستقبلي وجـــاءت 

  : النتائج كما يوضحها الجدول التالي

 )10(جدول رقم 
ً مرتبة تنازليا  للمدير الدولي المستقبليالمهنيةالخصائص ور  الدراسة على عبارات محأفراداستجابات 

  حسب متوسطات الموافقة
الانحراف  التقديرات القيميةالتكرار

 10 9 8 234567 المعياري

المتوسط 
الحسابي

رقم  العبارة
1  العبارة النسبة 

الرتبة

1621324298---- ك
5 

التمتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع بمھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 
0.53.010.516.021.049.0---  تفاوضية عالية

9.01 1.19 1 
% -

9252539102----- ك
 15  تقبل النقد الموضوعي

----4.512.512.519.551.0
9.00 1.24 2 

% -

6917225393---- ك تѧѧѧѧشجيع العمѧѧѧѧل الجمѧѧѧѧاعي 
وخلѧѧѧق روح التنѧѧѧافس فѧѧѧي 

  منظمته
11 

---3.04.58.511.026.546.5
8.93 1.34 3 

% -

11419405085--- ك امѧѧѧѧتلاك مھѧѧѧѧارات لغويѧѧѧѧة 
مناسѧѧѧبة مѧѧѧن خѧѧѧلال إجѧѧѧادة 

  أكثر من لغة 
2 

--0.50.52.09.520.025.042.0
8.93 1.20 4 

% -

248546270---- ك وجѧѧѧѧود موھبѧѧѧѧة وقѧѧѧѧدرات 
  قيادية مناسبة

6 
---1.02.04.027.031.035.0

8.90 1.06 5 
% -

920267669----- ك الرغبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الحقيقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الѧѧѧѧѧѧѧصادقة فѧѧѧѧѧѧѧي العمѧѧѧѧѧѧѧل 

  الدولي 
4 

----4.510.013.038.034.5
8.88 1.13 6 

% -

13315495277--- ك امѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتلاك المھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 
الإداريѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
التحقيѧѧѧق أھѧѧѧداف المنظمѧѧѧة 

  قريبة وبعيدة المدى 

1 
--0.51.51.57.524.526.038.5

8.86 1.19 7 
% -

4811337866---- ك الاھتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام بالتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدريب 
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستمر لشخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصه 

  هولمرؤوسي
10 

---2.04.05.516.539.033.0
8.85 1.18 8 

% -

1817544080---- ك الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروح التنظيميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
والترتيѧѧѧѧѧب الѧѧѧѧѧѧذي يѧѧѧѧѧѧسير 

  الأعمال بسلاسة
16 

---0.54.08.527.020.040.0
8.81 1.21  9 

% -

  
  

 )10(جدول رقم تابع 
المتوسط   التكرار التقديرات القيمية الرتبةالانحرافرقم  العبارة
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الحسابي النسبة العبارة
% 

234567 8 9 10 1
المعياري

131216287069--- ك

3 

وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود خبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة 
سѧѧѧابقة فѧѧѧي مجѧѧѧال 

ولي العمѧѧѧѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧѧѧѧد
والاسѧѧѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧѧѧن 
خبѧѧѧѧѧѧѧرات سѧѧѧѧѧѧѧابقة 
بѧѧѧѧѧدون غѧѧѧѧѧرور او 

  تكبر

--0.51.56.08.014.035.534.5
8.78 1.29 10 

% - 

1121110495769-- ك تبѧѧѧѧѧسيط وتحѧѧѧѧѧديث 
نظѧѧѧѧѧѧѧم اتѧѧѧѧѧѧѧصالاته 

  وأدواته
8 

-0.50.51.05.55.024.528.534.5
8.74 1.30 11 

% -

45527236472--- ك الاھتمѧѧѧѧѧѧѧѧام بفھѧѧѧѧѧѧѧѧم 
وجھѧѧѧѧѧѧѧѧات نظѧѧѧѧѧѧѧѧر 
الآخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرين وان 
كانѧѧѧѧѧѧѧѧت مخالفѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  لأرائه 

14 
--2.02.52.513.511.532.036.0

8.70 1.44 12 
% -

2524495367---- ك الѧѧѧѧѧسعي للتطѧѧѧѧѧوير 
لمواكبѧѧѧѧѧѧѧة العѧѧѧѧѧѧѧالم 
وتغيراتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه 

  السريعة

9 
---1.02.512.024.526.533.5

8.70 1.28 13 
% -

48611387063--- ك احتѧѧѧѧѧرام القѧѧѧѧѧوانين 
والأنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
والتخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيط 
بروحھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا لا 

  بحرفيتھا

12 
--2.04.03.05.519.035.031.5

8.67 1.43 14 
% -

34842175868--- ك الدعايѧѧѧѧѧة الواقعيѧѧѧѧѧة 
لمنظمتѧѧѧѧѧه وشѧѧѧѧѧرح 
أوضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعھا 

  بموضوعية

13 
--1.52.04.021.08.529.034.0

8.56 1.46 15 
% -

81732514052---- ك رفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع كفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاءة 
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوظفين 
الحѧѧѧѧاليين وتكѧѧѧѧوين 
احتيѧѧѧѧѧѧѧѧاط كѧѧѧѧѧѧѧѧفء 
والتغييѧѧѧѧѧѧѧѧر كلمѧѧѧѧѧѧѧѧا 

  دعت الحاجة 

7 
---4.08.516.025.520.026.0

8.27 1.43 16 
% -

1.047 8.79  
 المتوسط العام

ه يتــضح أن هنــاك تجــانس فــي موافقــة أفــراد الدراســة مــن خــلال النتــائج الموضــحة أعــلا
على الخصائص المهنية للمـدير الـدولي المـستقبلي حيـث تراوحـت متوسـطات مـوافقتهم 

وهـــي ) 9.01إلـــى 8.27(علـــى الخـــصائص المهنيـــة للمـــدير الـــدولي المـــستقبلي مـــابين 
مــا متوســطات تقــع فــي الفئــة التاســعة مــن فئــات المقيــاس العــشري علــى أداة الدراســة م

يوضـــح التجـــانس فـــي موافقـــة أفـــراد الدراســـة علـــى الخـــصائص المهنيـــة للمـــدير الـــدولي 
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المــستقبلي حيــث يتــضح مــن النتــائج أن أفــراد الدراســة موافقــون علــى ســتة عــشرة مــن 
 15، 5( الخصائص المهنية للمدير الدولي المستقبلي أبرزها يتمثل فـي العبـارات رقـم 

ــا حــسب موافقــة  أفــراد الدراســة عليهــا بالدرجــة والتــي تــم ترتيبهــا تنا) 6 , 2 , 11,  زلي
 : التاسعة كالتالي

  بالمرتبـة الأولـى " التمتع بمهارات تفاوضية عالية " وهى) 5(جاءت العبارة رقم
  ).10من  9.01(من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط 

  مــن بالمرتبــة الثانيــة" تقبــل النقــد الموضــوعي " وهــى) 15(جــاءت العبــارة رقــم 
  ).10من 9.00 (حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط 

  تشجيع العمل الجماعي وخلق روح التنـافس فـي " وهى) 11(جاءت العبارة رقم
 8.93(بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليهـا بمتوسـط " منظمته 

  ).10من 

  مــن خــلال إجــادة امــتلاك مهــارات لغويــة مناســبة" وهــى) 2(جــاءت العبــارة رقــم 
بالمرتبـة الرابعـة مـن حيـث موافقـة أفـراد الدراسـة عليهـا بمتوسـط " أكثر من لغـة 

  ).10من  8.89(

  بالمرتبــة " وجــود موهبــة وقــدرات قياديــة مناســبة " وهــى) 6(جــاءت العبــارة رقــم
  ).10من  8.90(الخامسة من حيث موافقة  أفراد الدراسة عليها بمتوسط 

  
  
  
  
  
  
  
  

  ؟" ما  هي الخصائص التقنية للمدير الدولي المستقبلي   " -:السؤال الثالث 

- 72 - 
 



للتعرف على الخصائص التقنية للمدير الدولي المستقبلي تم حساب التكرارات والنسب 
المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة والرتـب لاسـتجابات أفـراد الدراسـة 

ولي المـستقبلي وجـاءت النتـائج كمـا على عبارات محور الخـصائص التقنيـة للمـدير الـد
  : يوضحها الجدول التالي

 )11(جدول رقم 
ً مرتبة تنازليا  للمدير الدولي المستقبليالتقنيةالخصائص  الدراسة على عبارات محور أفراداستجابات 

  حسب متوسطات الموافقة
الانحراف  التقديرات القيميةالتكرار

 10 9 8 7 6 5 234 لمعياريا

المتوسط 
الحسابي

رقم 
 العبارة

 العبارة
1 النسبة 

الرتبة

3711524384---- ك

7 

الإدراك الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧستقبلي للتقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
والتخطѧѧѧѧѧѧيط لمواكبتѧѧѧѧѧѧه 

  والاستفادة منه
---1.53.55.526.021.542.0

8.89 1.20 1 
- % 

11011455875---- ك القѧѧѧدرة علѧѧѧى التفѧѧѧاوض 
عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الانترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت 
ووسѧѧѧѧѧѧѧѧائل الاتѧѧѧѧѧѧѧѧصال 

   الأخرىالحديثة

4 
---0.55.05.522.529.037.5

8.86 1.18 2 
- % 

1328463785---- ك التركيѧѧѧѧز علѧѧѧѧى تفعيѧѧѧѧل 
التقنيѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧشكل كبيѧѧѧѧѧر 

  في إدارة 
6 

---0.51.514.023.018.542.5
8.84 1.21 3 

- % 

2249347259---- ك التعѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧى كѧѧѧѧѧѧل 
جديѧѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧѧي التقنيѧѧѧѧѧѧѧة 

حديثѧѧѧة واسѧѧѧتخدام مѧѧѧا ال
  يناسب

5 
---1.012.04.517.036.029.5

8.64 1.33 4 
- % 

111127554461--- ك يعѧѧѧѧѧѧѧѧرف مرتكѧѧѧѧѧѧѧѧزات 
الإدارة والتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارة 

  الالكترونية
3 

--0.55.50.513.527.522.030.5
8.50 1.41 5 

- % 

15230694033--- ك إجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام 
  اسوب والانترنتالح

1 
--0.52.51.015.034.520.026.5

8.46 1.26 6 
- % 

5121324573950--- ك يفھѧѧѧѧم عمѧѧѧѧل الѧѧѧѧشبكات 
  ةالالكتروني

2 
--2.56.06.512.028.519.525.0

8.17 1.58 7 
- % 

1.028 8.62  
 المتوسط العام

ائج الموضــحة أعــلاه يتــضح أن هنــاك تفــاوت فــي موافقــة أفــراد الدراســة مــن خــلال النتــ
علــى الخــصائص التقنيــة للمــدير الــدولي المــستقبلي حيــث تراوحــت متوســطات مــوافقتهم 

ـــى الخـــصائص التقنيـــة للمـــدير الـــدولي المـــستقبلي مـــابين  وهـــي ) 8.89إلـــى 8.17(عل
س العـــشري علـــى أداة متوســـطات تقـــع فـــي الفئتـــين الـــسابعة والثامنـــة مـــن فئـــات المقيـــا
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الدراسة مما يوضـح التفـاوت فـي موافقـة أفـراد الدراسـة علـى الخـصائص التقنيـة للمـدير 
الــدولي المــستقبلي حيــث يتــضح مــن النتــائج أن أفــراد الدراســة موافقــون علــى ســتة مــن 

 , 4، 7( الخصائص التقنية للمدير الدولي المـستقبلي أبرزهـا يتمثـل فـي العبـارات رقـم 
والتــــي تــــم ترتيبهــــا تنازليــــا حــــسب موافقــــة  أفــــراد الدراســــة عليهــــا بالدرجــــة ) 3 , 5 , 6

 : التاسعة كالتالي

  الإدراك الوســــع المــــستقبلي للتقنيــــة والتخطــــيط " وهــــى) 7(جــــاءت العبــــارة رقــــم
بالمرتبة الأولى من حيث  موافقة أفراد عليها بمتوسط " لمواكبة والاستفادة منه 

 ).10من  8.89(

  القـــدرة علـــى التفـــاوض عبـــر الانترنـــت ووســـائل " وهـــى) 4(جـــاءت العبـــارة رقـــم
بالمرتبـــة الثانيـــة مـــن حيـــث  موافقـــة أفـــراد الدراســـة " الاتـــصال الحديثـــة الأخـــرى

 ).10من  8.86(عليها بمتوسط 

  التركيز على تفعيل التقنية بـشكل كبيـر فـي إدارة "  وهى) 6(جاءت العبارة رقم
مــن  8.84( الدراســة عليهــا بمتوســط بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث  موافقــة أفــراد" 

10.( 

  التعـــرف علـــى كـــل جديـــد فـــي التقنيـــة الحديثـــة "  وهـــى) 5(جـــاءت العبـــارة رقـــم
بالمرتبــة الرابعــة مــن حيــث  موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا " واســتخدام مــا يناســب 

 ).10من  8.64(بمتوسط 

  ترونيــة يعــرف مرتكــزات الإدارة والتجــارة الالك"  وهــى) 3(جــاءت العبــارة رقــم "
مــن  8.50(بالمرتبــة الخامــسة مــن حيــث  موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا بمتوســط 

10.(  

كمــا يتــضح مــن النتــائج أن أفــراد الدراســة موافقــون علــى واحــد مــن الخــصائص التقنيــة 
يفهـم عمـل " وهـى) 2(للمدير الدولي المستقبلي بالدرجة السابعة تتمثل فـي العبـارة رقـم 

  ).10 من 8.17(بمتوسط  " ةالشبكات الالكتروني
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  ؟" ما هي الخصائص البيئية للمدير الدولي المستقبلي  " -:السؤال الرابع 

للتعرف على الخصائص البيئية للمدير الدولي المستقبلي تم حساب التكرارات والنسب 
المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة والرتـب لاسـتجابات أفـراد الدراسـة 

ات محور الخـصائص البيئيـة للمـدير الـدولي المـستقبلي وجـاءت النتـائج كمـا على عبار
  : يوضحها الجدول التالي

 )12(جدول رقم 
ً مرتبة تنازليا  للمدير الدولي المستقبليالبيئيةالخصائص  الدراسة على عبارات محور أفراداستجابات 

 حسب متوسطات الموافقة
الانحراف  القيميةالتقديراتالتكرار 

 10 9 8 234567 المعياري

المتوسط 
الحسابي

رقم 
 العبارة

 العبارة
1 النسبة 

الرتبة

12202228127---- ك
5 

احتѧѧѧѧرام قѧѧѧѧوانين البلѧѧѧѧد 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذي سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوف 

0.51.010.011.014.063.5---  يستضيفه   
9.27 1.14 1 

% -

316151049107---- ك احتѧѧѧѧѧѧرام أھѧѧѧѧѧѧل البلѧѧѧѧѧѧد 
الѧѧѧѧѧذي سѧѧѧѧѧوف يكѧѧѧѧѧون 

  مقر عمله به
4 

---1.58.07.55.024.553.5
9.03 1.36 2 

% -

22582495----1- ك التھيئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسدية 
للمنѧѧѧѧاخ والطقѧѧѧѧس لبلѧѧѧѧد 

  العمل 
7 

0.5----11.029.012.047.5
8.93 1.21 3 

% -

1416265886----- ك الإلمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادات 
وتقاليѧѧѧѧѧѧد البلѧѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧѧذي 
م يعمѧѧѧѧѧѧѧل فيѧѧѧѧѧѧѧه وعѧѧѧѧѧѧѧد

  الصدام معھا

6 
----7.08.013.029.043.0

8.93 1.23 4 
% -

515554481----- ك يھيѧѧѧѧѧѧѧѧѧئ مѧѧѧѧѧѧѧѧѧستلزمات 
تكييѧѧѧѧѧѧف عائلتѧѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧѧع 

  الأجواء الخارجية 
2 

----2.57.527.522.040.5
8.91 1.10 5 

% -

41220534170---- ك القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى التكيѧѧѧѧف 
الثقافيѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع البيئѧѧѧѧѧات 

الأخѧѧѧرى التѧѧѧي يتطلѧѧѧب 
  العمل وجوده بھا 

1 
---2.06.010.026.520.535.0

8.62 1.32 6 
% -

1724445956----- ك القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى  تحمѧѧѧѧل 
الغربѧѧѧѧѧة والبعѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧن 

  بيئته المحلية
3 

----8.512.022.029.528.0
8.57 1.25 7 

% -

8.89  
 المتوسط العام

0.969 

مــن خــلال النتــائج الموضــحة أعــلاه يتــضح أن هنــاك تفــاوت فــي موافقــة أفــراد الدراســة 
علــى الخــصائص البيئيــة للمــدير الــدولي المــستقبلي حيــث تراوحــت متوســطات مــوافقتهم 
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وهـــي ) 9.27إلـــى  8.57(علـــى الخـــصائص البيئيـــة للمـــدير الـــدولي المـــستقبلي مـــابين 
 فـي الفئتـين التاسـعة والعاشـرة مـن فئـات المقيـاس العـشري علـى التـوالي متوسطات تقـع

على أداة الدراسة مما يوضح التفاوت في مدى موافقـة أفـراد الدراسـة علـى الخـصائص 
البيئيــة للمــدير الــدولي المــستقبلي حيــث يتــضح مــن النتــائج أن أفــراد الدراســة موافقــون 

 المستقبلي بالدرجة العاشـرة تتمثـل فـي على واحد من الخصائص البيئية للمدير الدولي
مـن  9.27(بمتوسـط " احترام قوانين البلد الذي سوف يستـضيفه " وهى) 5(العبارة رقم 

10.(  

كمــا يتــضح مــن النتــائج أن أفــراد الدراســة موافقــون علــى تــسعة مــن الخــصائص البيئيــة 
والتــي ) 1 , 2 , 6، 7، 4( للمــدير الــدولي المــستقبلي أبرزهــا يتمثــل فــي العبــارات رقــم 

 : تم ترتيبها تنازليا حسب موافقة  أفراد الدراسة عليها بالدرجة التاسعة كالتالي

  احترام أهل البلد الذي سوف يكون مقـر عملـه بـه " وهى) 4(جاءت العبارة رقم
مــن  9.03(بالمرتبــة الأولــى مــن حيــث موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا بمتوســط " 

10.(  

  التهيئــة الجــسدية للمنــاخ والطقــس لبلــد العمــل "وهــى) 7(جــاءت العبــارة رقــم  "
  ).10من  8.93(بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط 

  الإلمام بعادات وتقاليد البلد الذي يعمل فيـه وعـدم " وهى) 6(جاءت العبارة رقم
متوســط بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا ب" الــصدام معهــا 

  ).10من  8.93(

  يهيـــئ مـــستلزمات تكييـــف عائلتـــه مـــع الأجـــواء " وهـــى) 2(جـــاءت العبـــارة رقـــم
ـــة  ـــة أفـــراد الدراســـة عليهـــا بمتوســـط " الخارجي ـــة الرابعـــة مـــن حيـــث موافق بالمرتب

  ).10من  8.91(
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  القـدرة علــى التكيـف مــع البيئـات الثقافيــة الأخــرى " وهــى) 1(جـاءت العبــارة رقـم
بالمرتبـــة الخامـــسة مـــن حيـــث موافقـــة أفـــراد " جـــوده بهـــا التـــي يتطلـــب العمـــل و
 ).10من  8.61(الدراسة عليها بمتوسط 
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 ؟" هل توجد فروق ذات دلالة وفق متغير الوظيفة "  -: السؤال الخامس 

   

 الدراسـة أفـرادللتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابـات 
 One" ( تحليل التباين الأحادي " لوظيفة استخدم الباحث ًطبقا إلى اختلاف متغير ا

Way ANOVA ( ـــة الفـــروق فـــي إجابـــات أفـــراد الدراســـة طبقـــا إلـــى ًلتوضـــيح دلال
  :اختلاف متغير الوظيفة وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي

  
  )13(جدول رقم 

  للفروق في ) One Way ANOVA" ( تحليل التباين الأحادي " نتائج 
  الوظيفةً الدراسة طبقا إلى اختلاف متغير أفرادابات إج

متوسط  
المربعات

درجات 
الحرية

مجموع 
 مربعات

قيمة ف  المحور مصدر التباين
الدلالة

الإحصائية
بين المجموعات  0.961  3  2.883

  1.312  257.224196داخل المجموعات
199  -  

0.732  
  

0.534  
  

الخѧѧѧѧѧѧصائص الشخѧѧѧѧѧѧصية للمѧѧѧѧѧѧدير
 الدولي المستقبلي

260.107  المجموع
بين المجموعات  0.622  3  1.866

  1.103  216.213196داخل المجموعات
199  -  

0.564  
  

0.639  
  

الخѧѧصائص المھنيѧѧة للمѧѧدير الѧѧدولي
 المستقبلي

218.080  المجموع
بين المجموعات  1.497  3  4.491

  1.051  205.989196داخل المجموعات
199  -  

1.424  
  

0.237  
  

الخѧѧѧصائص التقنيѧѧѧة للمѧѧѧدير الѧѧѧدولي
 المستقبلي

210.480  المجموع
بين المجموعات  0.119  3  0.358

  0.952  186.509196داخل المجموعات
-  

الخѧѧѧصائص البيئيѧѧѧة للمѧѧѧدير الѧѧѧدولي  0.945  0.126
 المستقبلي

199  186.867  المجموع

 ذات دلالـة إحـصائية عنـد يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عـدم وجـود فـروق
الخـصائص الشخـصية للمـدير (  فأقل فـي اتجاهـات أفـراد الدراسـة حـول 0.05مستوى 

الخـصائص التقنيـة , الخصائص المهنية للمدير الدولي المـستقبلي , الدولي المستقبلي 
بــاختلاف ) الخــصائص البيئيــة للمــدير الــدولي المــستقبلي , للمــدير الــدولي المــستقبلي 

  .يفة متغير الوظ
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 الفصل الخامس

  الاستخلاصات والتوصيات

  

  .الاستخلاصـات: أولا * 

  

  التوصيـــات:  ثانيا * 
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   : الاستخلاصات: أولا 

 توصѧѧلت إليھѧѧا الدراسѧѧة أمكѧѧن للباحѧѧث اسѧѧتخلاص أنѧѧسب التѧѧيمѧѧن خѧѧلال النتѧѧائج 

  :   العبارات الواردة بالمحاور حيث توزعت علي النحو التالي 

  :خصية للمدير الدولي المستقبلي ص الشالخصائ

  ديرѧѧصية للمѧѧصائص الشخѧѧى الخѧѧة علѧѧراد الدراسѧѧة أفѧѧي موافقѧѧاوت فѧѧاك تفѧѧأن ھن

 . الدولي المستقبلي 

  دوليѧѧدير الѧѧصية للمѧѧصائص الشخѧѧن الخѧѧين مѧѧى اثنѧѧون علѧѧة موافقѧѧراد الدراسѧѧأن أف

 :المستقبلي تتمثلان في التالي

 .صلحة المنظمة العامة الخاصة ومالفصل بين مصلحتهالمقدرة على  )1

  .مستوى تعليمي مناسب يؤھله للقيادة وثقافة عامة  مناسبة )2

  دوليѧѧدير الѧصية للمѧصائص الشخѧن الخѧسعة مѧѧى تѧون علѧة موافقѧراد الدراسѧأن أف

 : المستقبلي أبرزھا يتمثل في التالي

  .التمتع بالحيوية والنشاط )1

  .التمتع بالنضج العقلي )2

  .لاستقامةقوة الاحتمال والصبر والمثابرة وا )3

  .ةوجود قدر من الفضول لمعرفة ما يدور حوله في محيط مسؤولي )4

 .والترابط الأسري) الزواج(الاستقرار العائلي  )5
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  :هنية للمدير الدولي المستقبلي الخصائص الم

  دولي أفرادأن ھناك تجانس في موافقةѧدير الѧة للمѧالدراسة على الخصائص المھني 

  .المستقبلي 

 دوليأن أفراد الدراسة موѧدير الѧة للمѧافقون على ستة عشرة من الخصائص المھني 
 :  يتمثل في التاليأبرزھاالمستقبلي 

  .التمتع بمھارات تفاوضية عالية )1

  .تقبل النقد الموضوعي )2

  .منظمتهتشجيع العمل الجماعي وخلق روح التنافس في  )3

  . من لغةأكثر أجادةامتلاك مھارات لغوية مناسبة من خلال  )4

  .ت قيادية مناسبةوجود موھبة وقدرا )5

  :قنية للمدير الدولي المستقبلي الخصائص الت

  رادأن ھناك تفاوت في موافقةѧدولي أفѧدير الѧة للمѧصائص التقنيѧى الخѧة علѧالدراس 

  .المستقبلي 

  دوليѧѧѧدير الѧѧѧة للمѧѧѧصائص التقنيѧѧѧن الخѧѧѧتة مѧѧѧى سѧѧѧون علѧѧѧة موافقѧѧѧراد الدراسѧѧѧأن أف

 :  يتمثل في التاليأبرزھاالمستقبلي 

 . والاستفادة منهلمواكبتهع المستقبلي للتقنية والتخطيط  الوسالإدراك )1

 .القدرة على التفاوض عبر الانترنت ووسائل الاتصال الحديثة الأخرى )2

 .إدارةالتركيز على تفعيل التقنية بشكل كبير في  )3
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 .التعرف على كل جديد في التقنية الحديثة واستخدام ما يناسب )4

  .رونية والتجارة الالكتالإدارةيعرف مرتكزات  )5

  دوليѧѧدير الѧѧة للمѧѧصائص التقنيѧѧن الخѧѧد مѧѧى واحѧѧون علѧѧة موافقѧѧراد الدراسѧѧأن أف

 المستقبلي بالدرجة السابعة تتمثل في 

  .ةالالكترونييفھم عمل الشبكات  )1

  :يئية للمدير الدولي المستقبلي الخصائص الب

  رادأن ھناك تفاوت في موافقةѧدولي أفѧدير الѧة للمѧصائص البيئيѧى الخѧة علѧالدراس 

  .مستقبلي ال

  دوليѧѧدير الѧѧة للمѧѧصائص البيئيѧѧن الخѧѧد مѧѧى واحѧѧون علѧѧة موافقѧѧراد الدراسѧѧأن أف

 :المستقبلي بالدرجة العاشرة تتمثل في

  .يستضيفه سوف الذياحترام قوانين البلد  )1

  دوليѧѧدير الѧѧة للمѧѧصائص البيئيѧѧن الخѧѧسعة مѧѧى تѧѧون علѧѧة موافقѧѧراد الدراسѧѧأن أف

 :  يتمثل في التاليأبرزھاالمستقبلي 

  . البلد الذي سوف يكون مقر عمله بهأھلرام احت )1

  .التھيئة الجسدية للمناخ والطقس لبلد العمل )2

  . بعادات وتقاليد البلد الذي يعمل فيه وعدم الصدام معھاالإلمام )3

  . الخارجيةالأجواءيھيئ مستلزمات تكييف عائلته مع  )4

وده  يتطلѧب العمѧل وجѧالتѧي الأخرىالقدرة على التكيف مع البيئات الثقافية  )5

 .بھا
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  :   التوصيــات :ثانيا 

 خلـــصت إليهـــا الدراســـة وفـــى حـــدود عينـــة ومجـــال التـــي  مـــن خـــلال الاستخلاصـــات 
   :يليالدراسة أمكن للباحث التوصية بما 

 :  

 

أولا

 مديري اختيارضرورة مراعاة توفر الخصائص والسمات الشخصية عند
  .  والمملكة المغربية في المملكة العربية السعوديةالمنظمات

   :ثانيا

المملكة بضرورة التركيز على امتلاك المرشح لوظيفة مدير في المنظمات 
المؤهلات التعليمية المناسبة لنشاط والمملكة المغربية العربية السعودية 

  .المنظمة

   :ثالثا

العمل على تعزيز المهارات المهنية لدى مديري المنظمات بالمملكة 
من خلال توفير الدورات التدريبية ة والمملكة المغربيالعربية السعودية 

والتأهيلية لهم في مجالات التفاوض والحوار ومجالات اللغة ومهارات 
  .القيادة بصفة عامة

   :رابعا

التركيز على أصحاب الخبرات المهنية العالية عند الرغبة في ترشيح 
  .فراد لوظائف قيادية في المنظماتالأ
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   :خامسا

ًالمؤهلين تقنيا للوظائف القيادية في المنظمات في الاهتمام باختيار الأفراد 
خاصة في ظل التطورات والمملكة المغربية المملكة العربية السعودية 

التقنية وارتباطها بجميع نشاطات المنظمات مما زاد من الحاجة لدمج 
التقنية في العمل والتي لا يمكن أن تتم إلا من خلال قيادات قادرة على 

  .طلباتهالدمج ومعرفة مت

   :سادسا

 العمل على تدريب قيادات المنظمات في المملكة العربية السعودية
 بشكل مستمر في مجالات التقنية المختلفة خاصة في والمملكة المغربية

ظل التطورات المتسارعة في مجالات التقنية مما يتطلب ضرورة التدريب 
  .المستمر للقيادات في مجالات التقنية

   :سابعا

اعاة مدة القدرة على التأقلم مع البيئات المختلفة وامتلاك الثقافة ضرورة مر
بالعادات والتقاليد عند ترشيح الأفراد للوظائف القيادية فامتلاك هذه 

  .ًالمهارات يساعد كثيرا في إدارة العمل

   :ثامنا

التركيز على أفراد المنظمة الذين عملوا في مناطق مختلفة من خلال أفرع 
  .الأفراد المرشحين لوظائف قيادية في المنظمةختيار المنظمة عند ا
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 
  :المراجع العربية  -أولا

دار :، رسالة عمان" مدخل استراتيجي"ياسين،سعد غالب،الإدارة الدولية  -1

  .م1999اليازوري للنشر والتوزيع ،

مدخل اقتصادي ومحاسبي، إسكندرية :الشركات الدولية : محمد، محمد بيومي-2

  .م 1982ر المطبوعات الجامعية، المجلس الأعلى للجامعاتدا.

بين   بارتلت،كريستوفر وسومنترا جوسال، الإدارة عبر الحدود ،الحلول-3
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  )1( ملحق 
  أسماء السادة الخبراء الأكاديميون والميدانيون

  
الرقم         

 الاســــــــــــــــــــــــــــــــم
                        الوظـــــــــــــــــــــــــيفة

 صاحـــب الـســــــمــو الملكي  1
  عــبد الله بن مساعــد/الأمير

   

  
       عضو مجلس إدارة مجموعة شركات

/ صـاحـب الـســـمـو الأمــــير  2
 بدر بن فــھــد آل سعود 
  

 
       رئيس مجلس مجموعة الوديعة الدولية

3  
 

  
 محمد المھدي/      د 

 

  
أستاذ إدارة الأعمال ورئيس قسم إدارة الأعمال     

  كلية العلوم جامعة الطائف
 

4      
 حسن صادق/       د     أستاذ الإدارة كلية إدارة الأعمال جامعة البحرين 

 
5        

     الھاشمي البو العربي 
 

  
   وسارا فريقو المغربيةزيس مجلس شركة سماكو نرئ
 

6         
         احــمــد الزامل

 

  
  رئيس مجموعة الزامل التجارية وعضو مجلس إدارة

 
7     

رئيس الغرف التجارية السعودية سابقا ورئيس الغرفة 
  التجارية بالمنطقة الشرقية

     عبد الرحمن الراشد 

 
8          

 ري       الھواري  الخيا   وسارا فريقوزعـضو مجلس إدارة شركة سماكو ن
 

9     
  فارس السھلي/       د

 

           
            عضو مجلس إدارة قناة بداية

10   
      عبد العزيز العريفي

 

             
                رئيس مجلس قناة بداية
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  )2(ملحق                                                

 استمارة استبيان : ًأولا
  خصائص المدير الدولي الشخصية

 التقديرات القيمة
  

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
3 2 145678910

  
1 

  
  التمتع بالحيوية والنشاط

 

          

  
2 

  
  الطموح والذكاء وسرعة البديھة

 

          

  
3 

  
   بقدر كبير من الثقة بالنفس وعدم الغرورالتمتع

 

          

  
4 

  
  مستوى تعليمي مناسب يؤھلة للقيادة وثقافة عامة 

  مناسبة 
 

          

  
5 

  
  قوة الاحتمال والصبر والمثابرة والاستقامة

 

         

  
6 

  
  التمتع بالنضج العقلي 

 

          

  
7 

  
ه في وجود قدر من الفضول لمعرفة ما يدور حول

  ةمحيط مسؤولي
 

          

  
8  

  
  الوضوح في الراى والصدق والصراحة 

   
 

          

  
9 

  
  والترابط الأسري) الزواج(الاستقرار العائلي 

 

          

  
10 

  
  قوة الإرادة والعزيمة 

 

          

  
11 

  
المقدرة على الفصل على الفصل بين مصلحة 

  الخاصة ومصلحة المنظمة العامة 
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  استمارة استبيان : ًثانيا
  ية للمدير الدولي المستقبليلتقنالخصائص ا

  
  

 التقديرات القيمة
  

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
3 2 145678910

  
1 

  
  إجادة استخدام الحاسوب والانترنت

 

          

  
2  

  
  ةالالكترونييفھم عمل الشبكات 

  

          

2   
  يعرف مرتكزات الإدارة والتجارة الالكترونية

 

          

4   
القدرة على التفاوض عبر الانترنت ووسائل 

  الاتصال الحديثة الاخري
 

          

  
5 

  
التعرف على كل جديد في التقنية الحديثة واستخدام 

  ما يناسب
 

          

  
6 

  
  نية بشكل كبير في ادارة التركيز على تفعيل التق

 

          

  
7 

  
الإدراك الوسع المستقبلي للتقنية والتخطيط 

  لمواكبته والاستفادة منه
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       استمارة استبيان : ًثالثا
  الخصائص المھنية للمدير الدولي المستقبلي

  

 التقديرات القيمة
  

 اتالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار
3 2 145678910

  
1  

  
امتلاك المھارات الإدارية اللازمة التحقيق أھداف 

  المنظمة قريبة وبعيدة المدى 
 

          

  
2 

  
امتلاك مھارات لغوية مناسبة من خلال إجادة أكثر 

  من لغة 
 

          

  
3 

  
وجود خبرة سابقة في مجال العمل الدولي 

   من خبرات سابقيه بدون غرور أو تكبروالاستفادة
 

          

  
4 

  
  الرغبة الحقيقية الصادقة في العمل الدولي 

 

          

  
5 

  
  التمتع بمھارات تفاوضية عالية

 

          

  
6 

  
  وجود موھبة وقدرات قيادية مناسبة 

 

          

  
7 

  
رفع كفاءة الموظفين الحاليين وتكوين احتياط كفء 

   كلما دعت الحاجة والتغيير
 

          

  
8  

  
 تبسيط وتحديث نظم اتصالاته واداواته

 

          

  
9 

  
  السعي للتطوير لمواكبة العالم وتغيراته السريعة

 

          

  
10

  
  هالاھتمام بالتدريب المستمر لشخصه ولمرؤوسي

 

          

  
11

  
تشجيع العمل الجماعي وخلق روح التنافس في 

  منظمته
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احترام القوانين والأنظمة والتخطيط بروحھا 12

  لابحرفيتھا
 

          

  
13

  
الدعاية الواقعية لمنظمته وشرح أوضاعھا 

  بموضوعية
 

          

  
14

  
الاھتمام بفھم وجھات نظر الآخرين وان كانت 

  مخالفة لأرائه 
 

          

  
15

  
  تقبل النقد الموضوعي 

 

          

  
16

  
الروح التنظيمية والترتيب الذي يسير الأعمال 

  بسلاسة
 

          

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

- 99 - 
 



  

                                          استبياناستمارة: ًرابعا
  الخصائص البيئية للمدير الدولي المستقبلي

  

 التقديرات القيمة
  

 اراتالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
3 2 145678910

  
1 

  
القدرة على التكيف مع البيئات الثقافية الأخرى التي 

  يتطلب العمل وجوده بھا 
 

          

  
2 

  
  يھيئ مستلزمات تكييف عائلته مع الأجواء الخارجية 

 

          

  
3 

  
  القدرة على  تحمل الغربة والبعد عن بيئته المحلية

 

          

4   
  احترام آھل البلد الذي سوف يكون مقر عمله به

 

          

5   
  احترام قوانين البلد الذي سوف يستضيفه   

 

          

  
6 

  
الإلمام بعادات وتقاليد البلد الذي يعمل فيه وعدم 

  الصدام معھا
 

          

  
7 

  
  التھيئة الجسدية للمناخ والطقس لبلد العمل 
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  الملخصات
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  الملخص باللغة العربية 
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   العربية البريطانيةالأكاديمية
  للتعليم العالي     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ملخص بحث أطروحة دكتوراه
  

  في نخصائص المدير الدولي المستقبلي من وجھة نظر المعنيي
  المملكة العربية السعودية والمملكة المغربية

  
  
  
  

                                                    
  

  إعداد الطالب
  سعد مرزوق السبيعي

        
  
  
  

  إشـــراف 
  إدارة قسم التعلم عن بعد

  قسم دعم اللغة العربية

  المركز الاستشاري البريطاني

  
  
  
  
  

   م2011- 1432
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تحتاج الشركات الدولية في إدارتھا إلى مدراء ذو خصائص ومؤھلات تساعد      

في تحقيق الأھداف الخاصة بالشركة ، حيث يتحدد لكل شركة أھداف تسعى 

وبالرغم من أتساع . لتحقيقھا من أجل ترسيخ دورھا في عالم الإعمال التجارية 

قرار إن الإداري والتنظيم وتباين الأنشطة التجارية التي تقوم بھا الشركات الاست

الھيكلي المناسب  له تأثير  إيجابي يتمثل في العطاء والانتماء وارتفاع مستوى 

  .الإنتاجية ويؤدي ھذا بالضرورة إلى ارتقاء إلى الھدف المنشود 

مثل إيجاد المدير ذو الخبرات اللازمة لتسيير الشركة لتحقيق أھدافھا احد يو

كة لان إيجاد شخص ذو مواصفات معينه لابد ان الصعوبات التي تواجھھا الشر

يكلف الشركة ماديا  من حوافز تساھم في تحفيزه لاستلام القيادة والإبداع في ذلك 

ومن تلك الحوافر التامين الصحي والمرتب العالى والمكافأة ومصروفات السفر 

لا بد أن إن نجاح الشركة في تحقيق أھدافھا يرتبط بخبرات معينة .والإقامة وغيرھا 

تتوافر في الإدارة مثل الخبرة الإدارية والاستبصار المستقبلي واتخاذ القرارات 

السليمة  وكذا المقدرة الإدارية المستمرة التي تساعد بفاعلية في الاستقرار والعمل 

  .دون مشاكل أو عوائق تمنع تحقيق الفريق لطموحاته 

و تخفيض تكلفة الإنتاج وجودة ومن أھم عوامل نجاح الشركة في تحقيق أھدافھا  ھ

الإنتاج وفتح منافذ للتسويق وتعيين مدراء ذو كفاءات علية وخبرات مناسبة 

لمتطلبات العمل مما سبق تتحدد أھمية إخضاع ھذه المشكلة للدراسة في محاولة من 

  .الباحث لتحديدھا وإيجاد الحلول لھا 
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  :أھداف وفروض الدارسة 

  :أھداف الدراسة 

تحديد أھمية تكوين المدير الدولي  من وجھة نظر رجال / ول الھدف الأ  

  .الأعمال السعوديين والمغاربة

إيجاد موصفات عامة للمدير الدولي المستقبلي وفق مقاييس علمية :الھدف الثاني 

  .محددة ومقننة عن طريق آھل الاختصاص 

 المدير الدولي تحديد نظام النظم والقوانين التي تساھم في تكون : لثالھدف الثا   

  .بما يتناسب مع  المتغيرات العالمية  

   :فروض الدارسة

 .  يمكن تطوير مھارات المدير الدولي القيادية وفق إجراءات وشروط 

  .ستطلاعاتلاتتحدد فروض الدراسة حسبما تسفر عنه ا: الغرض الأول   

ن  للتشريع الديإخضاع النظام والقوانين التطويرية الإدارية : الغرض الثاني        

   .الإسلامي الحنيف والنظم والقوانين الدولية

  :منھج البحث 

استخدم الباحث المنھج الوصѧفي بالأسѧلوب المѧسحي نظѧرا لملاءتѧه وطبيعѧة الدراسѧة 

  .وكذا خطوات تنفيذھا 

  : مجتمع البحث 

يتمثل مجتمع البحث في الشركات الدولية بالمملكة العربية السعودية والمملكة   

, فѧأس , الدمامة ، الريѧاض ، جѧدة ، الربѧاط ( ربية بواقع أربع شركات من مدن المغ

شѧركة وقѧد تѧم اختيارھѧا بالطريقѧة العمديѧة كѧي تكѧون ممثلѧة ) 24(بإجمѧالي ) مكناس

  .للشركات الدولية  الممتازة بالمملكة العربية السعودية والمملكة المغربية 
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  :عينـة البحث 

وء ما تطرحه من تساؤل ،فقد تѧم اختيѧار العينѧة نظرا لطبيعة المشكلة وفي ض  

مستخدما الطريقة العمدية بحيث تتمثل الشركات مجتمع البحث في مجموعة أعѧضاء 

مجلѧس الإدارة ورؤسѧѧاء الأقѧسام والمѧѧوظفين والمѧѧدراء التنفيѧذيين المعنيѧѧين بموضѧѧوع 

  .كة المغربية التنمية الإدارية في الشركات الدولية بالمملكة العربية السعودية والممل

  :وسائل جمع البيانات 

  اعتمد البحث علѧى الاسѧتبانه كѧأداة لجمѧع البيانѧات ، ولتحديѧد محѧاور وعبѧارات 

الاسѧѧتبانه فقѧѧد قѧѧام الباحѧѧث بتحليѧѧل عѧѧدد كبيѧѧر مѧѧن الوثѧѧائق والمراجѧѧع المرتبطѧѧة 

بموضوع البحث وعدد من المقابلات الشخصية،واشتملت الاستبانة فѧي صѧورتھا 

  .عبارة وفقا لأراء الخبراء )41(محاور تمثلت في ) 4 (النھائية على

   : الاستخلاصات: أولا 
مѧѧن خѧѧلال النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧلت إليھѧѧا الدراسѧѧة أمكѧѧن للباحѧѧث اسѧѧتخلاص أنѧѧسب 

  :   العبارات الواردة بالمحاور حيث توزعت علي النحو التالي 

  :خصية للمدير الدولي المستقبلي الخصائص الش

  يѧѧاوت فѧѧاك تفѧѧدير أن ھنѧѧصية للمѧѧصائص الشخѧѧى الخѧѧة علѧѧراد الدراسѧѧة أفѧѧموافق
 . الدولي المستقبلي 

  دوليѧѧدير الѧѧصية للمѧѧصائص الشخѧѧن الخѧѧين مѧѧى اثنѧѧون علѧѧة موافقѧѧراد الدراسѧѧأن أف
 :المستقبلي تتمثلان في التالي

 . الخاصة ومصلحة المنظمة العامةالفصل بين مصلحتهالمقدرة على  )3

  . وثقافة عامة  مناسبةمستوى تعليمي مناسب يؤھله للقيادة )4

  دوليѧѧدير الѧصية للمѧصائص الشخѧن الخѧسعة مѧѧى تѧون علѧة موافقѧراد الدراسѧأن أف
 :مستقبلي أبرزھا يتمثل في التاليال
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  .التمتع بالحيوية والنشاط )6

  .التمتع بالنضج العقلي )7

  .قوة الاحتمال والصبر والمثابرة والاستقامة )8

  .ةحيط مسؤوليوجود قدر من الفضول لمعرفة ما يدور حوله في م )9

  .والترابط الأسري) الزواج(الاستقرار العائلي  )10

  :هنية للمدير الدولي المستقبلي الخصائص الم

  دوليѧدير الѧة للمѧأن ھناك تجانس في موافقة أفراد الدراسة على الخصائص المھني
  .المستقبلي 

ي  دولѧدير الѧة للمѧأن أفراد الدراسة موافقون على ستة عشرة من الخصائص المھني 
 : مستقبلي أبرزھا يتمثل في التاليال

  .التمتع بمھارات تفاوضية عالية )6

ي   .تقبل النقد الموضوع )7

  .تشجيع العمل الجماعي وخلق روح التنافس في منظمته )8

  .امتلاك مھارات لغوية مناسبة من خلال أجادة أكثر من لغة )9

  .وجود موھبة وقدرات قيادية مناسبة )10

  :لي قنية للمدير الدولي المستقبالخصائص الت

  دوليѧدير الѧة للمѧصائص التقنيѧى الخѧة علѧراد الدراسѧأن ھناك تفاوت في موافقة أف
  .المستقبلي 

  دوليѧѧѧدير الѧѧѧة للمѧѧѧصائص التقنيѧѧѧن الخѧѧѧتة مѧѧѧى سѧѧѧون علѧѧѧة موافقѧѧѧراد الدراسѧѧѧأن أف
 : المستقبلي أبرزھا يتمثل في التالي

 .الإدراك الوسع المستقبلي للتقنية والتخطيط لمواكبته والاستفادة منه )6

ى  .القدرة على التفاوض عبر الانترنت ووسائل الاتصال الحديثة الأخر )7

 .التركيز على تفعيل التقنية بشكل كبير في إدارة )8
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 .التعرف على كل جديد في التقنية الحديثة واستخدام ما يناسب )9

  .يعرف مرتكزات الإدارة والتجارة الالكترونية )10

ل  صائص اѧѧن الخѧѧد مѧѧى واحѧѧون علѧѧة موافقѧѧراد الدراسѧѧدولي أن أفѧѧدير الѧѧة للمѧѧتقني
 المستقبلي بالدرجة السابعة تتمثل في 

  .ةيفھم عمل الشبكات الالكتروني )2

  :يئية للمدير الدولي المستقبلي الخصائص الب

  دوليѧدير الѧة للمѧصائص البيئيѧى الخѧة علѧراد الدراسѧأن ھناك تفاوت في موافقة أف
  .المستقبلي 

 صائصѧѧن الخѧѧد مѧѧى واحѧѧون علѧѧة موافقѧѧراد الدراسѧѧدولي أن أفѧѧدير الѧѧة للمѧѧالبيئي 
 :المستقبلي بالدرجة العاشرة تتمثل في

  .احترام قوانين البلد الذي سوف يستضيفه )2

  دولѧѧدير الѧѧة للمѧѧصائص البيئيѧѧن الخѧѧسعة مѧѧى تѧѧون علѧѧة موافقѧѧراد الدراسѧѧأن أف
 : المستقبلي أبرزھا يتمثل في التالي

ي

  .احترام أھل البلد الذي سوف يكون مقر عمله به )6

  .ية للمناخ والطقس لبلد العملالتھيئة الجسد )7

  .الإلمام بعادات وتقاليد البلد الذي يعمل فيه وعدم الصدام معھا )8

  .يھيئ مستلزمات تكييف عائلته مع الأجواء الخارجية )9

القѧѧدرة علѧѧى التكيѧѧف مѧѧع البيئѧѧات الثقافيѧѧة الأخѧѧرى التѧѧي يتطلѧѧب العمѧѧل  )10
 .وجوده بھا
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  :   التوصيــات :ثانيا 

خلاصـــات التـــي خلـــصت إليهـــا الدراســـة وفـــى حـــدود عينـــة ومجـــال   مـــن خـــلال الاست
  :الدراسة أمكن للباحث التوصية بما يلي 

  :أولا 
ضرورة مراعاة توفر الخصائص والسمات الشخصية عند اختيار مديري 

  . والمملكة المغربية المنظمات في المملكة العربية السعودية
  :ثانيا 

فة مدير في المنظمات بالمملكة ضرورة التركيز على امتلاك المرشح لوظي
المؤهلات التعليمية المناسبة لنشاط والمملكة المغربية العربية السعودية 

  .المنظمة
  :ثالثا 

العمل على تعزيز المهارات المهنية لدى مديري المنظمات بالمملكة 
 من خلال توفير الدورات التدريبية  والمملكة المغربيةالعربية السعودية

م في مجالات التفاوض والحوار ومجالات اللغة ومهارات والتأهيلية له
  .القيادة بصفة عامة

  :رابعا 
التركيز على أصحاب الخبرات المهنية العالية عند الرغبة في ترشيح 

  .فراد لوظائف قيادية في المنظماتالأ
  :خامسا 

ًالاهتمام باختيار الأفراد المؤهلين تقنيا للوظائف القيادية في المنظمات في 
 خاصة في ظل التطورات  والمملكة المغربيةلمملكة العربية السعوديةا

التقنية وارتباطها بجميع نشاطات المنظمات مما زاد من الحاجة لدمج 
التقنية في العمل والتي لا يمكن أن تتم إلا من خلال قيادات قادرة على 

  .الدمج ومعرفة متطلباته
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  :سادسا 
 في المملكة العربية السعودية العمل على تدريب قيادات المنظمات

بشكل مستمر في مجالات التقنية المختلفة خاصة في والمملكة المغربية 
ظل التطورات المتسارعة في مجالات التقنية مما يتطلب ضرورة التدريب 

  .المستمر للقيادات في مجالات التقنية
  :سابعا 

 وامتلاك الثقافة ضرورة مراعاة مدة القدرة على التأقلم مع البيئات المختلفة
بالعادات والتقاليد عند ترشيح الأفراد للوظائف القيادية فامتلاك هذه 

  .ًالمهارات يساعد كثيرا في إدارة العمل
  :ثامنا 

التركيز على أفراد المنظمة الذين عملوا في مناطق مختلفة من خلال أفرع 
  .المنظمة عند اختيار الأفراد المرشحين لوظائف قيادية في المنظمة
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International Companies need in its manage to the Managers with 
characteristics and qualifications help in the achievement of company 
objectives. Where objective determined to each company seeks to achieve 
in order to consolidate its role in the business world. Despite the breadth 
and variation of commercial activities that the companies practice, 
administrative stability and suitable structural organization have the 
positive effect represents in tender , belonging and high level of 
productivity  as well as leading to the upgrade to the desired objective. 
Finding manager with necessary experiences for company conduct to 
achieve its objective represent one of the difficulties face the company . 
Because finding a person with certain specifications must cost the 
company materially from incentives contribute in his motivating to 
receive the leadership and innovation on it. One of the incentives, is the 
medical insurance , high salary, bonus, travel expenses, residence and, 
etc. The company success in achieving its goals associated with certain 
experiences  must be available in administration such as administrative 
experience, future foresight , making the right decisions and continuous 
administrative ability which effectively help in the stability and work 
without problems or barriers to prevent the team from achieving its 
ambitions.  
Among the most factors of company success in achieving its objectives is 
to reduce the production cost, production quality, open marketing outlets, 
appointment of mangers with high qualifications and experiences suitable 
for the work requirements of the above , determine the importance of 
placing this issues to study in an attempt by the researcher to identify and 
find solutions. 
3- Objectives and hypothesis of the Study: 
1: The Study Objectives:  
First Objective/ Determine the importance of forming of the International 
Director from Saudi and Moroccan  Businessmen point of view. 
Second Objective: To find general specifications for the Future 
International Director  in accordance with limited and codified scientific 
standards through the specialists.  
Third Objective: To determine the organizations system that contribute in 
forming the International Director , commensurate with International 
changes 
.  
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2: Study Hypothesis:  
The International Director leadership skills can be developed  in 
accordance with procedures and provisions.  
First Purpose: The Study hypothesis determine depending on inquiries 
outcomes.  
Second Purpose: To subordinate the system and administrative rules for 
Islamic religion and International laws. 
  
Research Curriculum:  
Researcher has used the surveying style descriptive curriculum given to 
its relevance and nature of the study as well as the steps performed.  
Research Community:  
Research Community represents in the International Companies in Saudi 
Arabia and Moroccan Kingdom by four companies of ( Dammam-Riyadh 
– Jeddah –Rabat-, Fez, Meknes) by total of (24) companies, deliberately 
selected to represent the excellent International companies in Kingdom of 
Saudi Arabia and Moroccan. 
  
Sample of Research:  
With regards to the nature of the problem in light of question  it posed, 
the sample has been selected by using a deliberate method where 
companies represent the community research in group of Boards of 
Directors members, employees, heads of departments and executive 
directors who interested in administrative development subject in 
International Companies in Saudi Arabia and Morocco. 
  
Methods of collecting Data: 
Research depends on inquiry as method of collecting data. To Identify the 
expressions and themes of the inquiry, researcher has analyzed a large 
number of documents and references related to the subject of the research 
and a number of the interview. Inquiry includes in its final  image (4) 
themes in (41) phrases in accordance with the experts’ opinions. 
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First: Conclusions: 
Through data which study arrived to, researcher is able to conclude the 
most appropriate expressions set forth in themes where distributed as 
follows:  
Personal Characteristics of Future International Director: 

 There is disparity in the approval of the study individuals on Future 
Director personal characteristics.  

 Study Individuals agreed on two of personal characteristics of 
Future Director personal represents on the following.  

3)Ability on Separation between its own interest and the interest of 
general organization.  
4) Suitable educational Level qualify him to leadership and appropriate 
general culture .   

  Study individual agreed on nine of  Future Director personal 
characteristics most prominent of which is the following.  

6) Enjoy the Activity & vitality. 
7) Enjoy of mental maturity.  
8)Stamina, patience, perseverance, and integrity. 
9) A degree of curiosity to know what is going on the vicinity of 
responsibility. 
10) Family stability ( marriage) and cohesion.  
Occupational Characteristics of Future International Director:    

 There is a homogeneity on study individual on occupational 
characteristics of Future Director personal characteristics.  

 Study Individual agree on occupational characteristics of Future 
Director personal characteristics, the most prominent represents on 
the following.  

6) Enjoy the high negotiate skills.  
7)To Accept the subjective criticism. 
8) To Encourage teamwork and create the competition soul in his 
organization.  
9) Possess appropriate language skills through more than one 
language.  
10) The presence of talent and suitable leadership capabilities. 
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Technical Characteristics of Future Director : 

 There is variety in study individuals  agreement on the 
Technical Characteristics of Future Director. 

 Study Individual agree on technical characteristics of Future 
Director, the most prominent represents on the following.  

6) Future Abroad technical perception, planning to cope  and take 
advantage of it.  
7) Ability to negotiate through Internet and other modern 
telecommunications.  
8)Concentrate on the technology activation significantly in 
administration.    
9)To know all new in modern technology and use the suitable 
ones.    
10) To know the pillars of administration and electronics trade.  
 

 The Study Individuals agree on one of the future International 
Director Technical Characteristics in 7th class which represents 
on:  

2) To know the Electronic Networks Operation. 
Environmental Characteristics of Future Director : 

 There is variety in study individuals  agreement on the 
Environmental Characteristics of Future Director. 

 Study Individual agree on Environmental characteristics of 
Future Director on 10th class, represent on the following.  

2)To respect the rules  of the host country.  

 Study Individual agree on ninth of  Environmental 
characteristics of Future Director on 10th class, the most 
prominent represent on the following: 
6) To respect the Country natives in which its place of work to 
set.  
7) Physical configuration for the weather and climate of the 
country of work.  
8) Familiarity of customs and traditional of country in which he 
works and not clash with it.  
9) To prepare the family adaption with external conditions.  
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10) Capability to adapt with other cultural environments the 
work required the presence in it.  

Second: Recommendations:  
Through the conclusions the study arrive to and on the limits of study 
field and sample, it’s possible to researcher to recommend the following:  
First:  
Necessity to regard the availability characteristics  and personal 
characteristics  when selecting the organizations Directors in Kingdom of 
Saudi Arabia.  
 
Second:   
Necessity to concentrate on the candidate possession of the Director 
position on the organizations in Kingdom of Saudi Arabia the educational 
qualification appropriate to the organization activity. 
  
Third: 
Ton work on enhancement of occupational skills with organizations 
Directors in Kingdom of Saudi Arabia through availability of training and 
rehabilitation courses to them in the fields of the negotiation, dialogue, 
language field and leadership as general. 
  
Four:  
To concentrate on the high occupational experts when desire to candidate  
the individuals for the leader positions in the Organizations. 
  
Five:  
To interest in the selection of individuals who  technically qualified to 
leadership positions in Organizations in Kingdom of Saudi Arabia 
especially in light of technological developments and their link with all 
organization activity which increase the need to integrate the technology 
in work that doesn’t happened unless through the leaders who able to 
integration and knowing the requirements. 
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Six:  
To train the organizations leaders in Kingdom of Saudi Arabia 
continuously in the field of the different technology especially in light of 
rapid developments in the field of technology , which requires the need 
for continuous training in the field of technology. 
  
Seven: 
The need to take into account the term of ability to adapt with different 
environments, possess the culture ,customs and traditions when elect the 
individuals to leadership positions, so as the posses of this skills helps a 
lot in work administration. 
  
Eight:  
To concentrate on the organization  individuals  who work in different 
areas through the branches when selecting the individuals  candidate to 
the leadership positions in the organization.  
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   Les entreprises internationales ont besoin pour gérer les gestionnaires dont 

les caractéristiques et les qualifications aidera à atteindre les objectifs de la 

société, tel que déterminé par chaque société cherche à atteindre les objectifs 

afin d'établir son rôle dans le monde des affaires. En dépit de l'ampleur et la 

variation des activités commerciales menées par les entreprises que la 

stabilité de l'organisation administrative et structurelle de la droite a un effet 

positif est de donner et de l'appartenance et le niveau élevé de productivité, 

ce qui conduit nécessairement à l'objectif souhaité. 

Représente un gérant ayant l'expertise nécessaire pour la conduite de 

l'entreprise à atteindre ses objectifs L'une des difficultés rencontrées par 

l'entreprise, car une personne à certaines spécifications doivent être coûte à 

l'entreprise sensiblement des incitations contribuer à la stimulation de la 

réception de leadership et d'innovation dans ce domaine, et les sabots de 

l'assurance maladie et le traitement de rémunération plus élevés, pour les 

frais Voyage, hébergement et autres. succès de l'entreprise à atteindre ses 

objectifs liés aux compétences particulières sont essentielles en matière de 

gestion tels que l'expertise de gestion, la prospective et l'avenir de son 

processus décisionnel et la capacité administrative ainsi que la poursuite de 

participer activement à la stabilité et de travailler sans problèmes ou les 

obstacles à la réalisation des ambitions de l'équipe. 

Parmi les facteurs les plus importants de réussite dans la réalisation de ses 

objectifs est de réduire le coût de la production et la qualité de la production et 

l'ouverture des points de vente et la nomination des gestionnaires dont les 

compétences lui et les compétences appropriées aux exigences du travail, qui 

a déjà déterminé l'importance de placer cette question à l'étude dans une 

tentative par le chercheur d'identifier et de trouver des solutions. 

 objectifs et les hypothèses de l'étude: 

 1 Objectifs de l'étude: 

Le premier objectif / Définir l'importance de former directeur international du 

point de vue des hommes d'affaires saoudiens et les Marocains. 

Le second objectif: la création de spécifications pour un directeur général des 

futures normes internationales selon scientifique spécifique et codifiée par les 

autorités compétentes. 
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   Objectif III: Déterminer le système des lois et règlements qui contribuent au 

directeur international, en rapport avec les changements globaux. 

2 hypothèses à l'étude: 

  Peut développer des compétences en leadership, directeur international en 

conformité avec les procédures et conditions. 

Le premier objectif: les hypothèses de l'étude tel que déterminé par les 

résultats du scrutin. 

       Le second objectif: placer le système de lois et de développement de 

l'administration de la législation de la religion islamique, les règlements et les 

lois internationales. 

Méthodologie de la recherche: 

Le chercheur a utilisé la méthode d'enquête descriptive en raison de la 

solvabilité, ainsi que la nature de l'étude et la mise en œuvre des mesures. 

La communauté de recherche: 

La communauté des chercheurs dans des entreprises internationales en 

Arabie saoudite et le Royaume du Maroc, quatre compagnies des villes 

(Damamp, Jeddah, Riyadh, Rabat, Fès, Meknès) total (24) Société a été 

sélectionné dans la manière intentionnelle pour être représentant des 

sociétés internationales excellente, l'Arabie saoudite et le Royaume du Maroc  

extrait: 

Étant donné la nature du problème et à la lumière d'une question posée, 

l'échantillon a été sélectionné à l'aide de façon délibérée afin que les 

entreprises sont les membres de la recherche d'un conseil communautaire et 

les chefs de service, le personnel et les cadres impliqués dans le sujet du 

développement administratif dans des entreprises internationales en Arabie 

saoudite et le Royaume du Maroc. 

Méthodes de collecte des données: 

  La recherche sur le questionnaire comme un moyen de collecte de données, 

et d'identifier les thèmes et les phrases-résolution, le chercheur a analysé un 

grand nombre de documents et de références liées à l'objet de recherches et 

un certain nombre d'entretiens personnels, et comprenait un questionnaire 

dans son rapport final (4) axes représentés (41) est conforme à l'avis des 
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 experts. 

Premièrement: les conclusions: 

D'après les résultats de l'étude sont possibles pour le chercheur de tirer les 

mots les plus appropriés en termes d'axes ont été distribués comme suit: 

Les caractéristiques personnelles du futur manager international: 

• qu'il ya une variation dans l'approbation des membres de l'étude sur les 

caractéristiques personnelles du futur manager international. 

• Les membres de l'étude d'accord avec deux des caractéristiques 

personnelles du futur manager international, à savoir ce qui suit: 

1) Estimation sur la séparation entre ses propres intérêts et les intérêts de 

l'organisme public. 

2) un poste de niveau d'éducation appropriés de leadership et de la culture du 

public approprié. 

• Les membres de l'étude sont en accord avec les neuf des caractéristiques 

personnelles du futur manager international est mis en évidence dans le texte 

suivant: 

1) profiter de la vitalité et l'activité. 

2) la jouissance de maturité mentale. 

3) l'endurance, la patience, de persévérance et d'intégrité. 

4) une certaine curiosité de voir ce qui se passe dans le voisinage de la 

responsabilité. 

5) la cohésion de la stabilité de la famille (mariage) et de la famille. 

Caractéristiques professionnelles du futur manager international: 

• qu'il existe une homogénéité dans l'approbation des membres de l'étude sur 

les caractéristiques professionnelles du futur manager international. 

• Les membres de l'étude sont en accord avec seize fonctionnalités 

professionnelles pour le futur manager international est mis en évidence dans 

le texte suivant: 

1) d'apprécier les compétences de négociation élevé. 

2) accepter la critique objective. 

3) d'encourager le travail d'équipe et créer un esprit de compétition dans son 

organisation. 

4) des compétences linguistiques à travers plus d'une langue. 

5) la présence de capacités de talent et un leadership approprié. 
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Les caractéristiques techniques du futur manager international: 

• qu'il ya une variation dans l'approbation des membres de l'étude sur les 

caractéristiques techniques du futur manager international. 

• Les membres de l'étude sont en accord avec six des caractéristiques 

techniques du futur manager international est mis en évidence dans le texte 

suivant: 

1) les efforts possibles comprendre l'avenir de la technologie et la planification 

pour faire face et en tirer profit. 

2) la capacité de négocier par le biais de l'Internet et autres moyens de 

communication modernes. 

3) mettre l'accent sur la technique d'activation dans la gestion. 

4) identifier toutes les nouvelles technologies et l'utilisation ce qui convient. 

5) connaître les fondements de la gestion et le commerce électronique. 

• Les membres de l'étude d'accord avec l'une des caractéristiques techniques 

du futur manager international est à la septième place 

1) comprendre le travail des réseaux électroniques. 

Les caractéristiques environnementales du futur manager international: 

• qu'il ya une variation dans l'approbation des membres de l'étude sur les 

caractéristiques environnementales du futur manager international. 

• Les membres de l'étude d'accord avec l'une des caractéristiques 

environnementales du futur manager international de la dixième classe sont: 

1) respecter les lois du pays qui sera hébergé. 

• Les membres de l'étude sont en accord avec les neuf des caractéristiques 

environnementales du futur manager international est mis en évidence dans 

le texte suivant: 

1) le respect pour les gens du pays qui sera situé tags. 

2) la configuration physique du climat et la météo du pays de travail. 

3) connaissance des coutumes et des traditions du pays dans lequel il évolue 

et de ne pas entrer en conflit avec elle. 

4) de créer les conditions de conditionnement de sa famille avec l'espace 

aérien étranger. 

5) la capacité de s'adapter à d'autres environnements culturels qui 

nécessitent un travail et rester en dehors. 
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II: Recommandations: 

  Par les conclusions de l'échantillon de l'étude et dans le domaine d'étude et 

de recommandation possible pour le chercheur dont les suivantes: 

Première: 

Tenant compte de la nécessité de fournir les caractéristiques et les traits de 

personnalité lors de la sélection des gestionnaires d'organisations dans le 

Royaume d'Arabie saoudite. 

Deuxième: 

Besoin de se concentrer sur la possession du candidat pour le poste de 

directeur des organisations dans le Royaume de l'Arabie saoudite 

qualifications d'éducation appropriés à l'activité de l'organisation. 

Troisième: 

Les travaux visant à renforcer les compétences professionnelles des 

gestionnaires d'organisations dans le Royaume d'Arabie Saoudite par la 

prestation de cours de formation et leur qualification dans les domaines de la 

négociation et le dialogue, et des domaines de compétences linguistiques et 

le leadership en général. 

Quatrement : 

Focus sur les propriétaires d'expérience professionnelle dans le haut lorsque 

vous souhaitez proposer des personnes pour des postes de leadership dans 

les organisations. 

Cinquième: 

Attention à la sélection des personnes techniquement qualifiées pour les 

postes de leadership dans les organisations dans le Royaume d'Arabie 

Saoudite en particulier à la lumière de l'évolution technologique et leur relation 

avec les activités de toutes les organisations, qui a accru la nécessité 

d'intégrer le travail technique, qui ne peut se faire que par la direction est en 

mesure de fusionner et les connaissances nécessaires. 

sixeme: 

Les travaux sur la formation des dirigeants d'organisations dans le Royaume 

d'Arabie saoudite sur une base continue dans divers domaines techniques, en 

particulier à la lumière des développements rapides dans les domaines de la 

technologie, qui exige la nécessité de la formation continue des chefs de file 

dans les domaines de la technologie. 
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Septeme : 

Il convient de prendre en compte la capacité de s'adapter à différents 

environnements et les coutumes de la culture et ses traditions propres lors de 

la désignation des personnes pour des postes de direction, la possession de 

ces compétences aide beaucoup dans le département du Travail. 

Huiteme: 

Focus sur les membres de l'organisation qui ont travaillé dans différents 

domaines à travers les branches de l'organisation lorsque vous choisissez 

des candidats individuels aux postes de direction dans l'organisation 
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