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  شكر وتقديرشكر وتقدير

  
ِيا من ذكره شرف للذاكرين ويا من شكره فـوز للشاكرين، ويا من طاعته نجاة للمطيعين صل على محمد وآله ، ِ ِ ِِ ِ ِ َِ ُ َ ََّ َ َُ َ ََ َِّ َ َ ِ ْ ٌ َْ ُ ُ ْ ْ َْ َ َ َ ََ َِ َِّ ٌ ُ َْ َ ُ ُُ َ ُْ َّ ٌ ِ  

ُواشغل قـلوبـنا بذكرك عن كل ذكر، وألسنتـنا بشكرك عن ك ُْ َْ ََ َِ ِْ ُ ِ َِ َ ََ ِ َْ َ َْ ِْ ِّ ِ َ ُُ ْ َ ْل شكرْ ُ َوجوارحنا بطاعتك عن كل طاعة ِّ َ ََ َِّ ُ ْ َ ِ ِ َ َ َِ َ َ. 
 

  

وبالتعاون مع في المملكة المتحدة أقدم الشكر والإمتنان إلى قسم التعلم عن بعد في الجامعة الدولية 
ّالمركز الثقافي البريطاني، لما بذلوه من جهد حثيث ومتابعة متواصلة وتوجيهات قيمة كان لهـا الأثـر الفاعـل فـي 

  .خير الجزاء إظهار وبلورة هذا الدراسة، فجزاهم االله 
لتعــاونهم وبــالغ الــشكر والتقــدير إلــى الهيئــة التدريــسية فــي الجامعــة التكنولوجيــة فــي اقــسامها المختلفــة 

  . ّالجم في تقديم المعلومات التي تخص الإستبيان 
التدريـسي فـي عدون المعمـوري عبـد االله سـ. وجـي دكما أقدم من الشكر أوفره ومن التقدير بالغـه إلـى ز

عـــداد هـــذه فـــي إقـــسم الهندســـة المعماريـــة فـــي الجامعـــة التكنولوجيـــة، لمـــا قدمـــه لـــي مـــن رعايـــة ودعـــم وإســـناد 
  . ، فله الفضل الأقدم الذي لن يوفى الدراسة

ّومسك الختام شكر بلا عد وإمتنان بلا حـد  ٌّ ، مـا، ولأبنـائي؛ محمـدمؤازرتههـادي ل دينـاأختـي لوالـدتي وٌ
  . لجميل أمنياتهم ... باقر ونة، رقية، آم

  
  

  
      محاسن هادي خلف                                                                                                       

     بغداد                                                                                                                
    م2010/  آذار                                                                                                             
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  دور القيم الأخلاقية في تنمية الموارد البشرية
   إتخاذ القرار الفعل الأخلاقي في  أثر

  الملخص
   محاسن هادي خلف : ةلباحث                                                                                  ا            

 mahasin.hadi@yahoo.com  
 

ين مـن خـلال فلـسفة القـيم برزت أهمية مفهوم الأخلاق في العمارة كفعل انساني في النـصف الثـاني مـن القـرن العـشر
 وتطبيـق تلـك المفـاهيم فـي محاكـاةخلاقية آليـة سلامية والتي تزخر بالمفاهيم الألم توفر المناهج الفلسفية العربية الإالأخلاقية، إذ 
 ًونظـرا .، بمفهـوم ضـيق ومبـسطوبـشكل فطـري كفعـل اخلاقـي  تلـك القـيم  علـى حـضورالمـسلم متخذ القرار رغم حرص اتخاذ القرار

خلاقيـة  للمـذاهب الأًتبعـا لـه ، وظهور عدة مرادفاتلمفهوم دور القيم الأخلاقية في تنمية الموارد البشريةعدم وجود تصور واضح ل
فــي اتخــاذ القــرار خلاقــي  الفعــل الأأثــرفــي الحاجــة العلميــة لمعرفــة ، فقــد تــم تحديــد المــشكلة البحثيــة البــاحثونليهــا إالتــي ينتمــي 

   ) .المشكلة البحثية( الصائب
تحقيـق الجـة المـشكلة البحثيـة و، ولغـرض معفي اتخاذ القرارالفعل الأخلاقي  أثريهدف البحث الحالي إلى الكشف عن 

القـرار الـصائب مـن خـلال الفعـل الأخلاقـي فـي بظهـور أثـر ًأهداف البحث والتحقـق مـن فرضـيته تـم بنـاء الإنمـوذج الفكـري متمـثلا 
بهدف الوصول إلـى  الوصفية سلوب الدراسة التحليليةإإعتمد و . ار من بين البدائل المتاحةدراسة المعلومات والبيانات وانتخاب قر

 250مستجيبة مؤلفـة مـن عتمدت عينة بحثية وأُ . للإستبيانكوسيلة  لى إستمارة الملاحظةعكما إستند البحث . النتائج المتوخاة 
-T برنامج التحليـل التـائيالمقياس السمانتيكي لجمع البيانات وتمد عأوُ.  أشهر أربعةالعملية المسحية قرابة  ستغرقتإو .أكاديمي

test  بإستخدام الحقيبة الإحصائيةSPSS  إختبار مدى فاعلية المتغيرات المعتمدة بغية لمعالجة البيانات.  
نع القـرار ٕالإنصاف في بناء القدرات واتاحة الفـرص المتكافئـة عنـد صـخلاقي أوضحت النتائج فاعلية متغيرات الفعل الأ

اتخاذ القرار بما ينـسجم وروح العـصر مـن التقنيـة والـصيغ و، ٕالارتباط بالتنمية واثراء الإقتصاد والتعامل الكفوء مع القرار، وواتخاذه
المرونة في إسلوب اتخاذ القرار، والقرار المحقق للأهداف الحاضرة دون المساومة على مقدرة الأجيال القادمة، والإتـزان الجديدة، و

الإنــضباط والاصــرار علــى تحقيــق أهــداف المنظمــة، و إدراك العلاقــات القائمــة بــين البيئــة المجتمعيــة والأنظمــة الحــضارية لــصنع و
   . مشاركة الآخر في القرار وعدم التهميش والإقصاء، والتمكين والحرية في انتخاب بديل من بدائل القرارو، القرار

 . تقبليوأخيرا نوقشت التوصيات وافاق البحث المس
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  تنمية الموارد البشرية دور القيم الأخلاقية فيالمقدمة                            
 

 1

  المقدمة
ِحظـي مفهـوم الأخـلاق بإ شأت نظريـات ومـذاهب أخلاقيـة متعـددة، هتمـام كبيـر مـن قبـل الفلاسـفة فنـَ

ًإتجه بعضها إتجاهات متطرفة نحو الماديـة المفرطـة، فجـردت الإنـسان مـن الأخـلاق واعتبرتهـا قيـودا كبتـت  ٕ
ت أخــرى القــيم الأخلاقيــة ّإرادتــه، وأكــدت علــى عــدم وجــود قــيم أخلاقيــة ثابتــة وكليــة، فــي حــين عــدت نظريــا

 العقـل اهـاجموف فـي مجـال القـيم الأخلاقيـةخرى وأخفقت نظريات أ. عن قواعد ومباديء كلية ومطلقة عبارة 
كتـساح للقـيم والهجـوم علـى المرجعيـات دى هـذا الإ، فـأنـسان لمـشاكل الإالحـلنه على أالذي تصوره الحداثة 

 ،سـوءأسـلوكيات ربمـا كانـت  ظهـور لـىإتـؤدي التـي قـد ية زمة الهوألى رد فعل يتمثل في تفجير الأخلاقية إ
  .  خرىنفتاحها على الثقافات الأإلى جمودها وعدم إصلية بطريقة تؤدي حتماء بالثقافات الأالإ أو

ـــيم الاخلاقيـــة  ـــة العلاقـــة مـــا بـــين الق والأفعـــال الانـــسانية مـــن حيـــث أُشـــتقت فكـــرة البحـــث مـــن جدلي
مــن علــى مــستوى النظريــة والتطبيــق، الواجــب والمثــل الأعلــى للــسلوك مطابقتهــا للخيــر أو الــشر وعلاقتهــا ب

خـــلال طـــرح الرؤيـــة الاســـلامية لمفهـــوم الاخـــلاق والقـــيم الاخلاقيـــة التـــي جـــاءت إســـتجابة للعوامـــل البيئيـــة 
ًالاخلاقيـة المتعـددة بـدءا مـن الفكـر الاخلاقـي والإجتماعية والثقافيـة والعقائديـة، والنظريـات الغربيـة بمـذاهبها 

خلاقـي لمـا بعـد الحداثـة والتـي ًلذي يتقـارب مـع الرؤيـة الاسـلامية وصـولا إلـى الفكـر الأند فلاسفة اليونان اع
 بهـدف الكـشف عـن دور القـيم الأخلاقيـة .شهدت تغيرات واسعة على مـستوى المنـاهج الفلـسفية والأخلاقيـة 

ر إتخـاذ القـرار الـصائب بـالقيم يتـأث التـي تـنص ؛ فرضـية البحـثفي تنميـة المـوارد البـشرية، وذلـك بإعتمـاد 
حيـث إن الإدراك العميـق للقـيم الأخلاقيـة تكـسب صـاحبها الدقـة فـي .  الأخلاقية من خلال الفعـل الأخلاقـي

ًتقدير الأفعال الأخلاقية ونقدها والحكم عليها حكما صائبا  ففرق كبير بين قرار يعتمد على البحث والدراسـة ً
ٕالتقاليــد ، وان اتخــاذ القــرار يمثــل موضــوعا أهتمــت بــه العديــد مــن ستند علــى مجــرد العــرف ووقــرار آخــر يــ
رفية ومنها الدراسـات الادراكيـة وعلـوم الادارة وارتبـاط ذلـك بآليـة التـصرف تلـك الاليـة التـي تقـوم الحقول المع

باســتلام المعلومــات مــن الــسياق التزامنــي للظــاهرة التــي تمثــل محاولــة تفــسيرها، مــشكلة يــراد أن يتخــذ قــرار 
د تـم تلقيـه اعتمـادا علـى تجاه ما قفعل ما بشأنها من قبل الادارة العليا وتنتهي هذه الالية بالتوصية للمدير ب
تخـــاذ القـــرارات مـــن المهـــام الجوهريـــة إف. ٍمـــا لـــه مـــن قـــيم اخلاقيـــة عليـــا تتمثـــل بانعكاســـها كفعـــل أخلاقـــي 

 مقدار النجاح الذي تحققه أية منظمـة إنمـا يتوقـف فـي المقـام الأول حيث أن، للإداري والوظائف الأساسية 
مهم للقرارات الإدارية وأساليب اتخاذها، وبما لديهم من مفـاهيم تـضمن على قدرة وكفاءة القادة الإداريين وفه

   .رشد القرارات وفاعليتها، وتدرك أهمية وضوحها ووقتها، وتعمل على متابعة تنفيذها وتقويمها
إهــتم الفــصل الأول والثــاني فــي إســتخلاص المــشكلة البحثيــة وبنــاء قــسم البحــث إلــى اربعــة فــصول؛ 

ًساســـية، فيمـــا ركـــز الفـــصلين الثالـــث والرابـــع علـــى حـــل المـــشكلة البحثيـــة وصـــولا إلـــى الأطـــر المفاهيميـــة الأ
ًالتي تمخـض عنهـا البحـث ، وأخيـرا تمـت مناقـشة التوصـيات وآفـاق البحـث المـستقبلية الإستنتاجات النهائية 

  .يوضح هيكل البحث العام ) 1(والشكل . والمقترحة والجهات المستفيدة من البحث 
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 Preface  تمهيد

خلاقيـة القـيم الأفهـوم الفـصل إلـى تـوفير قاعــدة معلوماتيـة أوليــة وتـشخيص المـشكلـة المعرفيـة لمهـذا يهــدف 
تــم التركيــز علــى التوجهــات النظريــة مــن خــلال ولتحقيــق تلــك الأهــداف . ودورهــا فــي تنميــة المــوارد البــشرية

 على توفير خلفية معرفية للمفردات البحثية الأساسية المتمثلـة المحور الأولهتمام إنصـب إ  ؛محاورثلاث 
المحـــور ســـلط  فيمــا . بمــشكلة البحـــث، وأهميتــه وأهدافـــه، وتحديــد المـــصطلحات الأساســية المـــستخدمة فيـــه

. تخـاذ القـرار التعريـف بنظريـة إ لثالـثالمحـور ا وتنـاول. سفية الأخلاقيـةالتوجهـات الفلـ الـضوء علـى الثـاني
  .يبين هيكل الفصل الاول ) 1-1(والشكل 

  

  

  المفردات البحثية الأساسية:المحور الأول 

   هيكل الفصل الاول  ) : 1-1( الشكل 

   المفهوم الأخلاقي وإتخاذ القرار  : الفصل الأول 

 المصطلحات الأساسية أهداف البحث أهمية البحث مشكلة البحث

 التوجهات الفلسفية الأخلاقية : المحور الثاني 

  الغربيةالتوجهات الفلسفية الأخلاقية  التوجهات الفلسفية الأخلاقية الإسلامية

 نظرية اتخاذ القرار: المحور الثالث 

  خلاصة الفصل 
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    المفردات البحثية الأساسية :المحور الأول 1-2
   : Research Problem مشكلة البحث 2-1 -1

فــي دراســة مفهــوم متخصــصة العلوماتيـــة ماللقاعــدة المعرفيــة لالنظريــة الحاجـــة  الطروحـــاتأفــرزت 
 وظهور عدة مرادفات لهذا المفهوم تبعا للنظريات الأخلاقية التـي ينتمـي اليهـا المنظـرون، أذ القيم الأخلاقية

لم توضح الطروحات هذا المفهوم بصورة فاعلـة مـن خـلال البنـاء الفكـري والتوجهـات الفلـسفية المرتبطـة بهـا 
أن يتبناهــا عنــد اتخــاذ القــرار الــصائب مــن خــلال الفعــل  للمــديربيــة وكيــف يمكــن وتأثيراتهــا المباشــرة والجان

  : دأب البحث ليطرح النقص المعرفي في مستويات ثلاث خلاقي، فالأ
مــا هــي القــيم الأساســية التــي : يخــص مفهــوم الأخــلاق ذاتــه وتبلــور فــي الــسؤال التــالي  : ول الأالمــستوى -

  .الأخلاقي ؟ الفعل تمثل قواعد 
هـل :، ويتمثـل فـي الـسؤال التـالي  فـي ّيخـص الـصيغ النظريـة المفـسرة للفعـل الاخلاقـي : لمستوى الثـانيا -

تتضمن النظريات الأخلاقية بـشكل او بـأخر تلـك القـيم الاساسـية للفعـل الأخلاقـي التـي يرتكـز عليهـا مفهـوم 
  . ؟ الأخلاق 

يـــف القــــيم الأخلاقيـــة ذات المــــصدر هـــل يمكــــن توظ:  ويتمحــــور فـــي الــــسؤال التـــالي :المـــستوى الثالـــث  -
   من خلال الفعل الأخلاقي النسبي ؟ إتخاذ القرار الصائبالمتعالي لكي تتجلى بوضوح في 

فقـد إهـتم البحـث بتـسليط الـضوء علـى المـشكلة البحثيـة وعلـى النحـو لغرض سد القصور المعرفـي و
   . " تخاذ القرار الصائبي إأثر الفعل الأخلاقي على المدراء فالحاجة العلمية لمعرفة "التالي 

  

  : Research Importance  أهمية البحث 1-2-2
لقــيم  وا كفعــل أخلاقــي نــسبي اتخــاذ القــرارالتفاعــل بــين أهميــة ؛ مــن خــلال تتــضح أهميــة البحــث 
طبيعــة الفلــسفة الفكريــة التــي ينبغــي إعتمادهــا وأهميــة فلــسفة القــيم الاخلاقيــة الأخلاقيــة المرتبطــة بــالمطلق، و

 بعــدة جوانــب منهجيــة وتحليليــة تــرتبط للمــدراءقــديم قاعـــدة معلوماتيــة البحــث لت حيــث ســعىبــل المــدراء، مــن ق
 الفعــل أثــرتتــضح أهميــة البحــث مــن خــلال التركيــز علــى ل. فــي ضــوء معطيــات ومقومــات الفكــر والواقــع 

  . اتخاذ القرار الأخلاقي في 
  

  : Research Aims  أهداف البحث 1-2-3
 توفير قاعدة معلوماتيـة للتوجهـات الفلـسفية والنظريـات الأخلاقيـة فـي الادارة ليرتكـز عليهـا  :الهدف العام* 

، بغيــة محاولــة التــصدي لأزمــة القــيم الاخلاقيــة فــي الطروحــات المعاصــرة والــذي ينأو البــاحثمتخــذي القــرار 
  . هو جزء من أزمة القيم في العالم المعاصر 
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ي محاولــة بنــاء  فــ الــصائباتخــاذ القــرار الفعــل الأخلاقــي فــي أثــروتــشمل الكــشف عــن :  الخاصــة الهــدف* 
ًنهج أخلاقــي واعتمــاده مقــصدا للمــدراء مــ التحليليــة وتوظيفــه فــي ايجــاد قاعــدة فكريــة تــستند عليهــا القــراءات ٕ

  . ومعايير تقييم الأداء 
  

  :Basic Terms  ساسيةصطلحات الأالم 1-2-4
َلغويــا مــن الخلــق : الأخــلاق .1 ُخلــق" ، وهــي جمــع أوجــده علــى غيــر مثــال ســابقمــا يخلقــه خلقــا : ً وتعنــي " ُ

ًمـستندا لتعريـف " احياء العلـوم " الغزالي في تعريف حسب والمعنى الإصطلاحي للأخلاق .  ]1[ العادة
ُالخلق عبـارة عـن هيئـة فـي الـنفس راسـخة، عنهـا تـصدر الافعـال بـسهولة ويـسر : " ، هو  iإبن مسكويه

 يونـــاني ،ولالأ؛ فـــي اللغـــات الاوربيـــة هنـــاك لفظـــان يقابلهـــا  .] 2 [" مـــن غيـــر حاجـــة الـــى فكـــر ورويـــة 
  "mores"مـن   "moral"صـل وهـو  والثـاني رومـاني الأ "ethos" مـن  "ethic"وهو الأصل 

 المفــردة بينمــا تميــل ،لــى ســلوك الفــرد البــشريإتميــل  "morals"مفــردةوالفــرق بــين المعنيــين هــو إن 
 "moral"وبعبـارة اخـرى تـنظم الاخـلاق، ي تخـص المجتمـع ونتاجـه الـى القـيم التـ "ethic "الثانيـة 

وفــي المعــاجم . ]3[  الأخلاقيــةفــضاء القــيم  "ethic"خلاقيــات  بينمــا تــنظم الأ،فــضاء الفــضيلة الفرديــة
  : الأجنبية 

- Oxford Dictionary:  
Ethic: system of moral principles rule of Conduct, Ethics (n): 
a- Science of moral . Ethics is a branch of philosophy. 
b- Moral soundness. 

 Ethical of moral or moral questions; an ethical basis for education .  ] 4 [  

- Webster Dictionary:  
Etymology: Middle English ethik, from Middle French ethique, from Latin ethice.  
Date: 14th century 
1- The discipline dealing with what is good and bad and with moral duty and obligation 
2-A: a set of moral principle, a theory or system of moral values "the present-day 
materialistic ethic" "an old-fashioned work ethic" -often used in plural but singular or 
plural in construction, an elaborate ethics, "Christian ethics". B: the principles of conduct 
governing an individual or a group "professional ethics". C: a guiding philosophy. D: a 
consciousness of moral importance "forge a conservation ethic". 3- A set of moral issues 

or aspects (as rightness) ]5[ 
هو دراسة وتقييم وتنظيم وضبط السلوك الانساني في ضوء القيم الأخلاقيـة  التعريف الاجرائي للاخلاق .2

ــــسية الأربعــــة  ــــة بمحاورهــــا الرئي ــــسخاء،الحكمة،(المطلق ــــشجاعة،العدالةال ــــل قواعــــد الفعــــل )  ال ــــي تمث الت
الفلـــسفي وي ؛ الأخلاقـــي النـــسبي فـــي مختلـــف مجـــالات فعاليـــة الإنـــسان فـــي محاولـــة لإزالـــة البعـــد المعنـــ

                                           
i ًعاصر الدولة البويهية، وقد ترك كما هائلا من التصانيف والمؤلفـات فـي شـتى )  هـ421-320( ابو علي احمد بن محمد بن يعقوب  :إبن مسكويه ً

دراسـة " تـذهيب الأخـلاق وتطهيـر الأعـراق " ابـن مـسكويه". ( تهـذيب الأخـلاق وتطهيـر الأعـراق " ر مؤلفاته حقول العلم والمعرفة والأخلاق، من أشه
   ) . 19-17 هـ ، ص 1426، 1تحقيق عماد الهلالي، طليعة النور، العراق، النجف الاشرف، ط
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 فــي ًوالمفــاهيمي للأخــلاق وجعلهــا مقيــسة إجرائيــا مــن خــلال التطبيــق العملــي لمتغيــرات الفعــل الأخلاقــي
  .ونظرية القرار المشتقة من النظريات الأخلاقية المجردة اتخاذ القرار

ــسفة  .3 علــم بإصــول يعــرف بــه حــال الــنفس مــن حيــث ماهيتهــا  : Ethics philosophy الأخــلاقفل
وعلة وجودها وفائدتها وما هي وظيفتهـا التـي تؤديهـا، ومـا الفائـدة مـن وجودهـا وعـن سـجاياها وطبيعتها 

ويبحــث فــي الأحكــام القيميــة التــي تنــصب  . ]6[ وميولهــا ومــا تنقلهــا بــسبب التعــاليم عــن الحالــة الفطريــة
الاول  ؛ اننوعـوهـو . على الأفعـال الإنـسانية مـن ناحيـة إنهـا خيـر أو شـر، وهـو أحـد العلـوم المعياريـة 

نظــري وهــو الــذي يبحــث فــي حقيقــة الخيــر الثــاني أو الاخــلاق العمليــة، و عملــي ويــسمى علــم الــسلوك
 مـــصطلح وضـــعه ليفـــي meta-ethicالأخـــلاق العليـــا" و.  ]7[ والـــشر والقـــيم الاخلاقيـــة مـــن حيـــث هـــي

مو علــى   وأطلقــه علــى جــزء مــن علــم الأخــلاق يعنــي بالمثــل والمبــاديء العامــة التــي تــسBrellبريــل 
 .   ]8[بالميتافيزيقياالأفعال الأخلاقية الوضعية، تشبيها لها 

علــى التوافــق Kantيطلقهــا  ،مــل فــردي أو جمــاعيســمة مــا هــو أخلاقــي مــن ع : Ethical ةالأخلاقيــ .4
وهــي  أخلاقيــةاللا، وتقابلهــا   ]9[ التــام مــع القــانون الاخلاقــي وتلاقــي الارادة والقــصد مــع فكــرة الواجــب

  Morality الأخلاقــيأمــا .  الأخــلاق والأحكــام القيميــة، والإعتــداد فقــط بالأحكــام الواقعيــةالقــول بإنكــار
كــل مــا لــه صــلة بــالأخلاق كالــضمير أو العمــل أو الحكــم الأخلاقــي ، ويقابــل الــلا أخلاقــي ، وهــو كــل 

 هـو  Amorality ّمضاد لقواعد السلوك المسلم بها في عـصر ومكـان معينـين، والأنـسان الـلا أخلاقـي
واللا أخلاقي ما لا يدخل تحت طائلة الحكـم . من يعترف بالقيم الأخلاقية السائدة ويعمل على عكسها 

  .]10[ بمعنى أنه لا يدخل في مجال علم الأخلاق الأخلاقي، فالعلم لا أخلاقي،

ادارة "  علما جديدا أو طريقة جديدة لفهم ما كان يسمى سـابقا :  Human Sources البشرية الموارد .5
أو بـصورة " بتنمية الموظفين " و هي تشتمل من جهة على جميع الانشطة المتعلقة " ؤون الموظفين ش

أي جميـع الأنـشطة التـي تهـدف إلـى "  نيادارة المـوظف"  من جهة أخـرى علـى و" التنمية الفردية " أدق 
رتبـاط بتحقيـق ذلك فـإن نوعيـة نظـام المـوارد البـشرية فـي أي مؤسـسة مرتبطـة أشـد الالـو . نجاح الـشركة
فـي المؤسـسات الكبـرى و المعقـدة ، يتـوزع نظـام و ".ادارة المـوظفين " و " التنميـة الفرديـة " التوازن بين 

الأنـــشطة "  مـــع بعـــض " الإنجـــاز " و "  التنفيـــذ" و " الاســـتراتيجية " المـــوارد البـــشرية بـــين مـــستويات  
  . "البعيدة 

عمليـات تحـدث نتيجـة لتفاعـل مجموعـة مـن  أوعمليـة : Human Development التنميـة البـشرية .6
الوصــول إلــى تحقيــق تــأثيرات وتــشكيلات معينــة فــي  العوامــل والمــدخلات المتعــددة والمتنوعــة مــن أجــل

وعبر المواقع الجغرافية  ًحركة متصلة تتواصل عبر الأجيال زماناكحياة الإنسان وفي سياقه المجتمعي 
مركـب يـشمل مجموعـة مـن  مفهـوم ، وهـيو أداة وغايـة التنميـةؤكـد علـى أن الإنـسان هـًمكانـا وتوالبيئية 

القـيم : العوامـل والمـدخلات أهمهـا المكونات والمضامين تتداخل وتتفاعل في عملياته ونتائجه جملة من
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عوامــل  ،التطــوير والتجديـد القــيم الحـافزة للعمــل والإنمـاء والهويــة والـوعي بــضرورةو، الأخلاقيـة والثقافيـة
 . اقتصادية 

هوالفعــل المطــابق للوظيفــة والواجــب والعمــل بمــا يوحيــه الــضمير  :Ethical Act  عــل الأخلاقــيالف .7
 التـــي يتـــزامن فيهـــا التغيـــر ii becomingوهـــو الحيـــز الـــذي تجـــري فيـــه عمليـــة الـــصيرورة الأخلاقـــي، 

وهو فعل إختياري والدافع لـه هـو الحـس الأخلاقـي، والهـدف . المستمر لعدم وجود حلول مطلقة دائمية 
ًأمــا الفعــل الــصادر عــن الميــول والغرائــز الباطنيــة فــلا يكــون موصــوفا منــه هــو الآخــر لا الفاعــل نفــسه، 

فعــل إختيــاري والــدافع لــه هــو الحــس الأخلاقــي، والهــدف منــه هــو الآخــر لا ، وهــو بــالاخلاق أو ضــدها
ِلــذلك هــو النــشاط الإرادي الــذي يترتــب عليــه أثــر حــسن أو ســيء ســواء كــان. الفاعــل نفــسه  َ  هــذا الأثــر ٌ

ًبالنسبة لصاحبه أو بالنسبة للآخرين أو بالنسبة إليهما معا، لذلك كـان لابـد للفعـل الأخلاقـي الـذي يقـوم 
ًبه المرء أن يولد أثارا تكون بمثابة النتائج الضرورية التي تلزم عن الفعل  ّ
]11[.  

يقـوم بـأي جهـد سـواء كـان كـل تجربـة يعانيهـا الانـسان حـين يـستخدم إرادتـه أو حـين  : الخبرة الأخلاقيـة .8
ك مــن أجــل تحقيــق مقــصد ذاتــي أو مــن أجــل إحــداث تغييــر فــي المحــيط الــذي يعــيش فيــه أو التــأثير لــذ

 . ]12[على الآخرين 

هي ما ينبغي أن يكون في مقابل ما هـو كـائن وهـو الواقـع، وتـشمل محـورين رئيـسين  : Values القيم .9
جمــال، وللقــيم جانــب إلزامــي وتقــويمي وبنيــة، وهــي والثــاني ال" موضــوع البحــث " همــا ؛الاول الأخــلاق 

) أو مـشروعة(الانـسان باهـداف مقدسـة ) قناعـة(القيمـة هـي ايمـان و .تتصل بمفهومي المطلق والتعالي 
اختيـار اقـرب الوسـائل و، تعطيه معايير للحكم علـى الاشـياء والافعـال بالحـسن والقـبح أو بـالامر والنهـي

  . فضل من بين البدائل في تحقيق الاهدافمثل والأانتخاب الأ، والى الهدف

ويــرتبط مــصطلح يــراد بــه البحــث فــي طبيعــة القــيم وأصــنافها ومعاييرهــا،  :  Axiologyعلــم القــيم .10
 .بعلوم المنطق والأخلاق والجمال 

الأساسـي الـذي تهـدف المؤسـسات إلـى تحقيقـه مـن خـلال  الهـدف :Decision Makingاتخـاذ قـرار  .11
لمؤســـسة مـــن القيـــام بأعمالهـــا اّلوصـــول إلـــى القـــرار الأنـــسب الـــذي يمكـــن تلفـــة، ل المخالعمليـــات الإداريـــة

 .بأعلى درجات الكفاءة والفاعلية 

  
  
 
  

                                           
 ii ليحـل بعـضها  لسكون ،وعدها هـرقليطس صـراع بـين الاضـدادالتغيير في ذاته من حيث انه انتقال من حال الى اخرى ويقابل الثبوت وا: الصيرورة

مجمــع " المعجــم الفلــسفي " مــدكور ، إبــراهيم  . (لة التنــاقض بــين الوجــود واللاوجــود ي تحــل مــشكتــهــي الســر التطــور و" هيغــل" عتبرهــا محــل بعض،وا
   ) 107ص  ،1983، ة العامة لشؤون المطابع الاميرية، القاهرةاللغة العربية ، الهيئ
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  خلاقية التوجهات الفلسفية الأ :المحور الثاني  1-3
ًتتــضمن هــذه الفقــرة عرضــا للتوجهــات الفلــسفية الإســلامية والغربيــة ذات العلاقــة بمفهــوم الأخــلاق 

  .ية في كلا التوجهين والمذاهب الفلسف
   الإسلاميةخلاقية الأة  التوجهات الفلسفي1-3-1
   علم الأخلاق -1

أحـــد أقـــسام الحكمـــة العمليـــة والفـــن الباحـــث عـــن الملكـــات سفية الاســـلامية لـــالتوجهـــات الفيمثـــل فـــي 
صاف بهـا، الإنسانية المتعلقـة، ليميـز الفـضائل عـن الرذائـل ليـستكمل الإنـسان سـعادته العلميـة والعمليـة الاتـ

تعبيـــر آخـــر عـــن الهيئـــات الراســـخة فـــي " الملكـــات " فيـــصدر عنـــه مـــن الأفعـــال مـــا يجلـــب الحمـــد العـــام، و
أن الأفعـال الأخلاقيـة هـي أفعـال .  ]13[ "الحـال " وغير الراسخ هـو " ملكة " الانسان، فالراسخ منها يسمى 

 الحيوانـات الأخـرى لـذا يعـرف بعـضهم إنسانية بالأصل ولا يمكن أن يأتيها أو يأتي بصورة منها أرقى أنـواع
بـــأن الإنـــسان حيـــوان أخلاقـــي فهـــو يتـــصف بالحيوانيـــة لأنـــه يـــشارك بقيـــة جنـــسه الحيـــواني فـــي النـــزوع إلـــى 
الرغبــات ويــصدر فــي ســلوكه عــن بعــض المنــازع الطبيعيــة إلا أن الانــسان ينفــرد عــن جميــع انــواع الجــنس 

الكائنــات الوحيــدة الــذي يملــك إرادة التغييــر عــن وعــي وهــو مــن بــين الحيــواني بالقــدرة علــى التأمــل العقلــي 
وبــصيرة وهــو الحيــوان الأخلاقــي القــادر علــى تنظــيم حياتــه وســلوكه وفــق مبــاديء وقــيم بحيــث يــسمو فــوق 

ـــواني ليـــصبح  ـــسانا"وجـــوده الحي ـــاة الحيوانيـــة " ًإن ـــدأ إلا حيـــث تنتهـــي الحي ـــصحيحة لا تب ـــسانية ال ـــاة الان فالحي
ذات وبالتجربة الباطنية التي تدرك فيها الـذات الإنـسانية نفـسها بوصـفها علـة لكـل الصرفة؛ ويبدأ الشعور بال

" الكــائن الأخلاقــي" أفعالهــا لتتحمــل مــسؤوليتها أمــام نفــسها والمجتمــع والإنــسانية، وهكــذا يكــون الانــسان هــو 
واقــع إلــى أن وهــو القــادر علــى إضــفاء قيمــة اخلاقيــة علــى هــذا العــالم، ويحيــل ال" أمانــة القــيم" الــذي يحمــل 

ًيــصبح واقعــا إنــسانيا بالدلالــة والقــيم الاخلاقيــة ويــسمو فــوق المــستوى الطبيعــي وبــذلك تــرد الأخــلاق للإنــسان  ً
ـــة  ـــسمو أو التعـــالي عمـــا فـــي العـــالم مـــن مادي ـــه وهوعنـــصر ال ـــد في ـــه هـــذا العنـــصر الفري كرامتـــه، وتحـــرك في

هــا، وهــي أن الإنــسان فــي ســلوكه حــر فيمــا يــة، وهنــاك ميــزة لــصيقة بالحيــاة الأخلاقيــة وضــرورية لقياموطبيع
 وأن المشكلة الأخلاقية ليس مجـرد إشـكال .ٕيفعل ومسؤول بالتالي عما يفعله أي بأن الانسان قوة وارادة حرة

نظري بحت أو مجرد بحث منطقي لغوي خالص بل هي مشكلة واقعيـة يواجههـا المـرء علـى مـستوى الخبـرة 
كـل تجربـة يعانيهـا أو بحث أخلاقي فلسفي فـالخبرة الأخلاقيـة نطلاق المعاشة التي ينبغي أن تكون نقطة الا

الانـسان حـين يـستخدم إرادتـه أو حـين يقـوم بـأي جهـد سـواء كـان ذلـك مـن أجـل تحقيـق مقـصد ذاتـي أو مـن 
أجــل إحــداث تغييــر فــي المحــيط الــذي يعــيش فيــه أو التــأثير علــى الآخــرين وبــذلك تكــون الحيــاة الأخلاقيــة 

 )2-1(ويبـين الـشكل . ]14[شاط الهادف الذي يراد من ورائه تحقيق غاية أو بلوغ مقـصد مطبوعة بطابع الن
  . iiiموقع علم الأخلاق ضمن منظومة المعارف

                                           
 iii 31 ، ص2005 ،1 فراقد ،ايران ، ط، دار"مقدمة في علم الاخلاق " الحيدري، كمال ، اعتمادا على الباحثة اعداد(  
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   مصدر القيم الأخلاقية -2

iv ، بالميتافزيقيــا، فــالأخلاق ليــست مــستقلة بــل هــي مرتبطــة بالــدين وبالميتافزيقيــامــصدر القــيم يــرتبط 
لا تعالج بـصورة مـستقلة إلا مـن وجهـة نظـر منهجيـة، فـالمنهج هـو الـذي يفـرض علـى صـعيد التحليـل لأنها 

المؤقــت فقــط معالجــة المــشكلة الأخلاقيــة كموضــوع قــائم بذاتــه لكــن الحقيقــة إن الاخــلاق متداخلــة مــع الــدين 
ـــا ـــة  . والميتافزيقي ـــة تكمـــن فـــي الإنـــسان مـــن حيـــث هـــو ذات واعي ـــيم الأخلاقي ـــ .فحقيقـــة الق  أســـس Kantـ ف

ٕالاخــلاق علــى مفهــوم الواجــب وانتهــى إلــى فــتح مجــال للميتافزيقيــا عــن طريــق الأخــلاق، فهــو يختلــف عــن 
الفلاسفة الذين سبقوه والذين أسسوا الاخلاق علـى الميتافزيقيـا فقـد إسـتبدل الميتافزيقيـا بـالأخلاق بإسـم عجـز 

دلا مـن أن تعـالج المـذاهب الأخلاقيـة الغربيـة وٕان فلسفة الغرب تعبر عن أزمة الحضارة الغربية، فبـ. العقل 

                                           
iv علــم مــا قبــل الطبيعــة(لــسمو موضــوعه، او ) علــم مــا فــوق الطبيعــة(هــي علــوم مــا بعــد الطبيعــة، ويــرى الــبعض انــه يمكــن ان تــسمى : الميتافيزيقيــا (

علـم باحـث عـن أحـوال ): "ًوفقـا لتعريـف الجرجـاني( ، ورغـم اخـتلاف دلالـة المفهـوم علـى اخـتلاف العـصور، الا انـه يمثـل لاستناد العلـم الطبيعـي اليـه
، امــا المعنــى الآخــر للمفهــوم، فهــو )الــذات الإلهيــة والكائنــات الروحيــة(، أي الموجــودات اللاماديــة "الموجــودات التــي لا تفتقــر فــي وجودهــا الــى المــادة

أي الكشف عن الحقائق المطلقة، وفي معنى ثالث له، فـان أولـى الحقـائق التـي يبحـث فيهـا هـي الحقـائق ) لا في ظواهرها(لأشياء البحث في حقائق ا
   . ) 303، ص 1973 ، بيروت 2ج" المعجم الفلسفي" جميل صليبا . د( .أي الوجود المثالي) لا الحقائق العلمية او العقلية(الأخلاقية 

  الفلســـفة

الحكمة النظرية الحكمة العملية

 لهيةالإالعلوم 

 العلوم الطبيعية

 العلوم الرياضية

 السياسة دارةالإ خلاقالأ

  ينظم بھا
مجتمع 
 المدينة

  ينظم بھا
المجتمع 
 المصغر

  ينظم بھا
 حال الفرد

 علم السياسة دارةعلم الإ  خـلاق  علم الأ

 ما ھو كائن  ما يجب أن يكون

  /الفعل الأخلاقي 
  إتخاذ قرار

 البحث في الموجودات البحث في العلوم النظرية

  السخاء اعةالشج العدالة   الحكمة 

 )الباحثة : اعداد ( موقع علم الأخلاق في منظومة المعارف           : ) 2-1(الشكل 
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 بأنه نفى كل إمكانية للوصول إلى الميتافزيقيـا عـن طريـق Kant vًالأزمة أصبحت انعكاسا لها، لقد إعتقد 
 ] 15[العقل، فحاول الوصول إليها عن طريق الاخلاق، غير أن الاخلاق الكانتية هي صورة بدون مـضمون

ــ أمــا . إن الميتافزيقيــا هــي القــوة المحركــة للإنــسان فــي علاقتــه بالطبيعــة والمجتمــع فــي الفلــسفة الإســلامية ف
ّإن سلوك الإنسان حين يكون ضمن أفق فـصل الحيـاة الإنـسانية عـن الغيـب يـصبح مجـرد نـشاط . والتأريخ 

ًتقني لا يتجاوز الإطار الضيق إلا عندما يصبح سلوكا معبـرا عـن خلافـة الانـسان الله سـبحانه فـي الأرض،  ً
   .] 16[ًندئذ يصبح الفعل الانساني مرتبطا بمعنى الوجودفع

 اشكالية الفلسفة الغربية في العلاقة بين الماهية والوجود والطرح الجزئي والناقص، بحيـث  تمركزت
ّإن أكثـــر المـــذاهب الفلـــسفية تتـــأرجح بـــين التأكيـــد علـــى الماهيـــة وبـــين التأكيـــد علـــى الوجـــود، لكـــن الرؤيـــة 

 الطــرح النــاقص لإشــكالية العلاقــة بــين الماهيــة والوجــود فــي حيــاة الإنــسان، فوجــوده الإســلامية تجــاوزت هــذا
ّلـيس وجـودا معطـى، كمـا أن ماهيتـه ليـست هـي مــا هـو كـائن، فماهيـة الانـسان ووجـوده فـي تحقـق مــستمر،  ُ ً

 تـرفض الأخـلاق فـي الإسـلام العفويـة، كمـا تـرفض . ] 17[ويستمد أساسه ومعناه من علاقتـه بالمثـل الأعلـى
فحقيقــة القــيم . الخــضوع للــضغط الجمــاعي، فالعاطفــة تخــضع للعقــل ولا يمكــن أن تكــون وحــدها أداة للتقيــيم 

 فـي  Kantوتلتقـي هـذه الطروحـات مـع طروحـات . الأخلاقية تكمن في الإنسان من حيث هو ذات واعيـة 
لــزام، الــذي يــستمد ًهــذا الجانــب الــذي جعــل الإلــزام معيــارا للفعــل الأخلاقــي، وتختلــف معــه عنــد مــصدر الإ

   .] 18[مصدره من العقل، في حين يستمد مصدره في الإسلام من التعالي
ٕ، وان علـــى الإنـــسان تلقيهـــا والإفـــادة منهـــا بـــل إن مـــصدر القـــيم الأخلاقيـــة هـــو االله vi"قطـــب" يـــرى  

ـــيم  واتباعهـــا لأن بخلافهـــا لـــيس ســـوى الـــضلال وربمـــا يعنـــي هـــذا وجـــود واقعـــين اثنـــين ؛ واقـــع يحتـــضن الق
خلاقية ويتبعها وآخـر لا يتبعهـا بـصرف النظـر إن كـان يـؤمن بهـا أم لا، ويترتـب علـى هـذا فهـم جديـد إذ الا

ٕتصبح الضرورة هي ضرورة إنصياع الواقـع للقـيم الأخلاقيـة وانـسيابها فـي الواقـع ويـصبح التجـاوز الايجـابي 
ً فـي تنــوع التعامــل معهـا بعيــدا عــن باتجـاه فهــم القـيم الأخلاقيــة لتطبيقهــا فـي الواقــع وهــذا يعنـي إمكانيــة كبيــرة

علينــا أن نفــرق : " ان مــصدر القــيم هــو الإلــزام الإخلاقــي حيــث يقــول " دراز" ويــرى  .] 19[الجمــود والتقوقــع
بين مصدريين للإلزام الخلقي ، فليس هناك الا مـصدر واحـد اقربهمـا الـى النـاس هـو أقلهمـا نقـاء، وذلـك إن 

 ولا سلطان له علينا، وليس لـه معنـى أخلاقـي، إلا مـن خـلال ضـميرنا ّهذا النور المكمل ليس قريب المنال،
الفردي، شرط ان يعترف به، فمن هـذا الـضمير نتلقـى كـل حـال الأمـر المباشـر، وعقلنـا الإنـساني هـو الـذي 

  .] 20[ "يأمرنا ان نخضع للعقل الالهي
                                           

v يمانويـــل كانـــت  اKant ) 1724- 1804(  :  ٕفيلـــسوف ألمـــاني مثـــالي قـــال ان العقـــل البـــشري عـــاجز عـــن إدراك ماهيـــة الاشـــياء، وانمـــا هـــو يـــدرك
  )الباحثة(. أكد ان القانون الاخلاقي يستوجب الايمان باالله والحرية والخلود . ظواهرها الحسية في الزمان والمكان 

vi  حـصل علـى بعثـة للولايـات المتحـدة  لدراسـة التربيـة ،مـصريمجـدد مفكر إسـلامي إصـولي ، كاتب و)1966-1906 (:سيد قطب إبراهيم الشاذلي 
وأصــول المنــاهج، وجــد ضــالته فــي الدراســات الاجتماعيــة والقرآنيــة التــي اتجــه إليهــا بعــد فتــرة الــضياع الفكــري والــصراع النفــسي بــين التيــارات الثقافيــة 

معالم على الطريـق، الإسـلام والـسلام العـالمي، قيمـة الفـضيلة ( حضارة الإسلامية والفكر الإسلامي الغربية، له العديد من المؤلفات والكتابات حول ال
  ) الباحثة) . ( آن؛ ثمان مجلدات بين الفرد والجماعة، تصورات إسلامية، في ظلال القر
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   البعد الروحي والأخلاقي -3
خـصية مـن عنـصر يس مجرد مادة معقدة بل مزدوج الشلفي الرؤية الفلسفية الاسلامية أن الإنسان 

وهــذا الإزدواج يجعــل مــن الــصعب استكــشاف نوعيــة العلاقــة والــصلة بــين الجــانبين مــادي وآخــر لامــادي، 
ار، كمـا ان للجـسم ٕالمادي والروحي من الانسان، وان العلاقة بينهما وثيقة ويؤثر أحداهما في الآخر بإستمر

 من المادة لها خصائصها من وزن وكتلـة وشـكل وحجـم، وهـو يخـضع لقـوانين ، فالجسم قطعةأثره في العقل
وقد أدت المشاكل التي تنجم عن تفـسير الإنـسان علـى أسـاس الـروح والجـسد معـا إلـى بلـورة  .  ]21[ الفيزياء

يـة فـي علـم الـنفس الفلـسفي إتجاه حديث في التفكير الأوربي إلى تفسير الإنـسان بعنـصر واحـد فنـشأت الماد
إن الإنسان مجرد مـادة ولـيس غيـر كمـا تولـدت النزعـة المثاليـة التـي تجـنح إلـى تفـسير الإنـسان كلـه : ائلةالق

" وفــسر الإنــسان علــى اســاس العنــصرين الروحــي والمــادي مــن قبــل الفيلــسوف الاســلامي . تفــسيرا روحيــا 
فـي صـميم الطبيعـة " ريـة حركة جوه" فقد اكتشف " الحكمة المتعالية " في كتابه" صدر المتألهين الشيرازي 

هي الرصيد الاعمق لكل الحركات الطارئة المحسوسة التي تزخر بها الطبيعة، وهذه الحركـة الجوهريـة هـي 
الجــسر الــذي كــشفه الــشيرازي بــين المــادة والــروح ، فــان المــادة فــي حركتهــا الجوهريــة تتكامــل فــي وجودهــا 

عينة وتصبح كائنا غيـر مـادي اي كائنـا روحيـا وتستمر في تكاملها حتى تتجرد عن ماديتها ضمن شروط م
فليس بين المادي والروحي حدود فاصلة بل هما درجتان من درجات الوجـود والـروح بـالرغم مـن انهـا ليـست 

ولا يعنــي هــذا ان الــروح نتــاج المــادة  .  ]22[ماديــة لانهــا المرحلــة العليــا لتكامــل المــادة فــي حركتهــا الجوهريــة
 - كـل حركـة -تاج للحركـة الجوهريـة، والتـي لا تنبـع مـن نفـس المـادة لان الحركـة وأثر من آثارها، بل هي ن

القــوة لا تــصنع الفعــل، والإمكــان لايــصنع الوجــود، فللحركــة . خــروج للــشيء مــن القــوة الــى الفعــل تــدريجيا 
جـة  نتي-الجوهرية سببها خارج نطاق المـادة المتحركـة، والـروح التـي هـي الجانـب غيـر المـادي مـن الانـسان 

 الموجـــود ءالـــشي"أن اســـتخدام تعبيـــر  .الحركـــة نفـــسها هـــي الجـــسر بـــين الماديـــة والروحيـــة . لهـــذه الحركـــة 
اللغـة الأنجليزيـة  ُفـي المفهـوم الفلـسفي باللغـة العربيـة تعنـي الـشيء الكـامن أو المحتمـل ويقابلهـا فـي "بـالقوة
  . ]existing.]23 مقارنة بالشيء الموجود بالفعل potential  كلمة

  هل الأخلاق قابلة للتغيير؟ -4
يتغيـر أم لا ؟ وهـي مـسألة " لـق ُالخ" مسألة إذا كان و ،"لق ُالخ" بصدد تحديد معنى  تساؤلات عديدة أثيرت
د مــا قالــه ارســطو أو يــلا يكتفــي الراغــب الاصــفهاني بتردو ، افلاطــون وأرســطو واســتعادها جــالينوسناقــشها

" ر الخلــق يــتغي" راء التــي قيلــت فــي مــسألة فهــو يــصنف الأ ،ســلاميةجــالينوس بــل يستحــضر المرجعيــة الإ
مــن " الخلــق "يــرى ان  : الاول؛ لــى صــنفين إ ،ســلاميةلإ علــى المرجعيــة اًعتمــاداإســلامي وداخــل الفكــر الإ
حــد تغييــر مــا جبــل عليــه إن كــان خيــرا أو شــرا والقــائلون بهــذا الــرأي يستــشهدون أيــستطيع  ِجــنس الخلقــة ولا

ــاه االله وجهــا حــسنا: "  عليــه وآلــه وســلم  صــلى االلهبقــول النبــي الــصنف أمــا  .  " فليــشكر االلهً حــسناً وخلقــاًمــن أت
  عليه وعلى آله الصلاة والـسلام  عن الرسولواستدل عليه بما روي" الخلق "فيرى أنه يمكن تغيير  : الثاني

الخلــق ملكــة نفــسانية : "ولــه قريــب ممــا يقــرره الــرازي بقوهــذا ، "خلاق االله تخلقــوا بــأ" ، و "خلاقكــم أحــسنوا " 
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وجهـة نظـر فـي امكانيـة تغييـر فلـه مـسكويه بـن أمـا ا . "يسهل على المتصف بها الاتيـان بالافعـال الجميلـة 
وهــذه الحالــة تنقــسم . " لــى افعالهــا مــن غيــر فكــر ولا رويــةإالخلــق حالــة للــنفس داعيــة  : "  فــي قولــه ،الخلــق

 ،المــزاج كالانــسان الــذي يحركــه ادنــى شــيء نحــو الغــضبمنهــا مــا يكــون طبيعيــا ومــن اصــل : الــى قــسمين 
ثـم يـستمر عليـه اولا حتـى يـصير ،  وربما كان مبدأه بالروية والفكـر،ومنها ما يكون مستفادا بالعادة والتدرب

الـشرير قـد ينتقـل "  الذي يـرى ان الخلـق لـيس طبعـا بـل هـو يتغيـر بالتأديـب فــ viiرأي ارسطوو. ملكة وخلقا 
 المـواعظ والتأديـب لابـد ان يـؤثر فيتحـرك النـاس وان تكـرار" ير ولكـن لـيس علـى الاطـلاق بالتأديب الى الخ

"  :قيـاس كمـا يلـي  مـسكويه ويـصوغه علـى صـورة إبـن  يتبنـاه ،التـأثيرلقبول ستعداد الاالى الفضيلة حسب 
24  .  ][" ع ولا خلق واحد هو الطباً  فاذ، ولا شيء مما يمكن تغييره هو بالطبع،كل خلق قد يمكن تغييره

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

viiiعنهـــا بـــالارادة وســـمى بـــين اخـــلاق تـــصدر عـــن الـــنفس بـــالطبع وافعـــال تـــصدر  ويميـــز المـــاوردي
ان : " ويفــرق المــاوردي بــين الــسجايا والاخــلاق بقولــه . وهــي عائــدة الــى الفطــرة " خــلاق الــذاتأ"الاولــى بـــ 

صــبحت بعــد ظهورهــا أظهورهــا ســجايا وخــلاق مــا أظهرتــه، فكانــت قبــل الــسجايا مــا لــم تظهــره الطبــائع، والأ
ن يتغيير بطبع وتطبـع أخلاق ما يجوز السجايا ما لم يتغيير بطبع ولا تطبع، والأ: " ايضا قوله و". خلاقا أ
ليهــا، وهــذه الاســباب إفتــصدر عــن اســباب باعثــة عليهــا داعيــة " افعــال الارادة "  بينمــا يطلــق علــى الثانيــة ،"

.  مـصدر الرذائـل ،الهـوىو.  يعطي الظن والجـواز، الرأيو. قين والوجوب  يعطي الي، العقل؛والدواعي هي 
، وهـــي لا تـــصدر عـــن الغريـــزة "اخـــلاق الـــذات " فـــي درجـــة اعلـــى مـــن " افعـــال الارادة " ويعتبـــر المـــاوردي 

                                           
vii  العـــصر   اثـــره علـــى جميـــع المفكـــرين حتـــىســـكندر المقـــدوني ، انـــسحبتلميـــذ افلاطـــون واســـتاذ الإ) م . ق322-384( فيلـــسوف يونـــاني : ارســـطو

   )ةالباحث) .( ، وكتاب الشعر الاخلاق ، المنطق، السياسة، ماوراء الطبيعة( ث ، اشهر كتبهالحدي
viii ّلأب يعمل في ماء الورد ومنها لقبه، يعلم الحديث وتفـسير القـرآن، ) هـ450-364( ولد في البصرةابو الحسن علي بن محمد بن حبيب الماوردي

  )الباحثة. (   "النكت والعيون " وكتاب التفسير ) ادب الدنيا والدين، الاحكام السلطانية ( قاضي القضاة، وله كتب في الفقه السياسي عين 

 الأخــلاق 

 متصلة منفصلة

 القرار الأخلاقي الصائب

  فطـرية 
مرتبطة باصل ( 

 )المزاج 

  مكتســبة
مستفادة بالعادة ( 

 )والتدريب 

3-1(      )الباحثة : مصدر ال( الأخلاق والقرار الصائب               ) :   الشكل
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فعـال لا  ومن هنا كـان شـريف الأ،والفطرة  بل تصدر عن العقل الذي هو فضيلة من فضائل اخلاق الذات
 ًخـلاق ونـوازع الهمـم ويـضرب المـاوردي بـذلك مـثلافعـال نتـائج الأخـلاق، لان الألا شـريف الأإيتصرف فيـه 
   ]25[ مامةمارة والإعن النبوة والإ

ًأكــد ســقراط منــذ أكثــر مــن عــشرين قرنــا أن الفــضيلة علــم والرذيلــة جهــل، أي معرفــة الفــضيلة تــؤدي 
الأخـــلاق ومعرفـــة الفـــضائل هـــي دعـــوة إلـــى اكتـــسابها وقـــول ســـقراط هـــذا دعـــوة إلـــى المعرفـــة وكـــأن دراســـة 

ًأي ان سـقراط يـرى ان ان علـم الاخـلاق امـرا ضـروريا للحيـاة ،  ]26[لاكتسابها ومعرفة الرذائل يعني تجنبها  ً
وقــد رأى العديــد مــن الفلاســفة المحــدثين أن علــم الأخــلاق لــيس . الفاضــلة وأن الاخــلاق قابلــة للتغييــر بهــا 

، أي أن يخلــــو مـــن أن يحــــدث تـــأثير علــــى الــــبعضلطبـــائع ولكنــــه لا باســـتطاعته أن يبــــدل الحيـــاة ويغيــــر ا
ًليس علم الأخلاق ضمانا أكيدا على تهذيب الأخلاق كمـا أن عـدم  و.المحدثين لا يؤمنون بتغيير الأخلاق  ً

معرفته لا تمنع أن يكون الإنسان مثال للأخلاق لكنها ممكـن أن تكـسب صـاحبها الدقـة فـي تقـدير الاعمـال 
ًقـدها والحكـم عليهـا حكمـا صـائبا ، أي أن الحاجـة لمثـل هـذه المعرفـة الأخلاقيـة فـي عـالم اليـوم الاخلاقية ون ً

وأصـبحت معـه " سـلعة " الذي أحال الانسان المعاصر في ظل نظـم اجتماعيـة إقتـصادية معقـدة إلـى مجـرد 
ًوفقـا لمـا " ربحالـ"بغية الحصول على أكبـر قـسط مـن " الإستثمار" يضعه موضع " ًرصيدا" كل قواه الحيوية 

، أي اصطباغ كل شيء بصبغة ماديـة واضـحة ومعيـار الفائـدة هـو الموجـه للعلاقـات "حالة السوق"تقتضيه 
فــلا غرابــة ًالانــسانية والتفــاعلات الاجتماعيــة ، وبــذا اصــبح الانــسان المعاصــر خاضــعا للجهــاز الاجتمــاعي 

 وسط ذلك إلى الحس الأخلاقي الـذي يمكـن أن يشعر الانسان المعاصر بالخواء والعزلة والإغتراب، ويفتقر
أن يـوقظ إحـساسه بـالقيم، لـذلك رأى الفلاسـفة الأخلاقيـون أن الأخـلاق قـد تـساعد علـى اسـتيراد تلـك الحاسـة 

فيهـا مـن وفـرة الأخلاقية، وبذلك يكـون الانـسان الـواعي يتمتـع بقـوة قـد تعينـه علـى تـذوق قـيم الحيـاة بكـل مـا 
   . ]27[ة خوائه وعزلته واغترابهوامتلاء وخصوبة ليخفف من وطئ

    ؛ المركزوالأطرافالأخلاقيةالفضائل  -5
 وشــأنها الناطقــةالقــوة : قــوى أربــع هــي ولهــا الــنفس حقيقــة الانــسان وذاتــه، الفلــسفة الاســلامية تعــد 

التـي بهـا يكـون الغـضب والنجـدة "الـسبعية  "الغـضبيةوالقـوة . إدراك حقائق الأمور والتمييز بين الخير والـشر
 وهـي التـي يطلـب الـشهوانيةوالقـوة . والإقدام على الأهوال والشوق إلى التـسلط والترفـع وضـروب الكرامـات 

 الوهميةوالقـوة . الإنسان بها المنفعة لنفسه من دون ملاحظة فيما تطلبه من الأمور مسألة الصواب والخطأ
لقـد . خـدع وادراك المعـاني الجزئيـة شأنها اسـتنباط وجـوه المكـر والحيـل والتوصـل الـى المقاصـد بـالتلبيس وال

والشجاعة  Temperateness السخاء وWisdomأجمع الحكماء على إن أجناس الفضائل أربع وهي الحكمة 
Courage والعدالة Justice .   
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وهــي أن تعلــم الأمــور الإلهيــة والأمــور الإنــسانية وهــي رأس " العقــل "الحكمــة فــضيلة القــوة الناطقــة 
معرفـة حقـائق الموجـودات علـى مـا : " بأنها  ixابة الحق بالعلم والعقل، وعرفها النراقيإصوالأخلاق الحسنة 

ٕهــي عليــه، والموجــودات إن لــم يكــن وجودهــا بقــدرتنا واختيارنــا فــالعلم المتعلــق بهــا هــو الحكمــة النظريــة، وان 
هـا عنـد الإسـتعمال فـي ، ويسمى إفراط"كان وجودها بقدرتنا واختيارنا فالعلم المتعلق بها هو الحكمة العملية 

، ومــن الأقــسام التــي تنــدرج تحــت الحكمــة؛ الــذكاء، ]28[ الأغــراض الفاســدة الخبــث، ويــسمى تفريطهــا البلــه 
  . الذكر، سرعة الفهم، صفاء الذهن وسهولة التعلم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شهوات وهي فضيلة القوة الشهوانية، وهـي إتـزان فـي الميـول والرغبـات وكـبح لجمـاح الـ" لسخاءا"أما 
ومـن . ويسمى إفراطها عند الإستعمال في الأمور الفاسدة الشره ويسمى تفريطها خمود الشهوة . والعواطف 

الــشجاعة فهــي أمــا .  ]29[، القناعــة، والانتظــام عفــة؛ الحيــاء، الــصبر، الالــسخاءالاقــسام التــي تنــدرج تحــت 
، المميزة واستعمال ما يوجبه الـرأيطقة فضيلة القوة الغضبية وتظهر في الانسان بحسب انقيادها للنفس النا

ويسمى افراطها التهور وتفريطها الجبن، ومن الفضائل التي تندرج تحت الشجاعة؛ كبر النفس، علـو الهمـة 
.  ]31[، فالشجاعة قوة تحركك للأمام لأنـك بهـا تـضع أفكـارك فـي حيـز الفعـل  ]30[وثباتها، الحلم، والسكون 

مهمتهــا اقامــة التــوازن "  والــشجاعةالــسخاءالحكمــة و"  الفــضائل الثلاثــة أمــا العدالــة فهــي تحــدث مــن اجتمــاع

                                           
ix ؤلفات ، علامة ومجتهد جامع لفنون العلوم الدينية النقلية والعقلية، له العديد من الم)هـ 1209 -1128( إبن أبي ذر محمد مهدي المولى  : النراقي

   . ) الباحثة( " جامع السعادات " بمباحث الإصول والفروع الدينية والأخلاقية من أشهرها كتاب 

 فضـاء الفضـيلة 
  فضاء الرذيلة / لأطرافا  فضاء الرذيلة / لأطرافا المــركز

 التفريطالإفراط القيم الأخلاقــــية

 فضاء الحكمة

 السخاءفضاء

 فضاء الشجاعة

 عدالةفضاءال

 الجربزة

 الشره

 التهور

 الظلم

 البــله

 الخمود

 الجبن

 الإنظلام

 الشكل ) الباحثة : المصدر ( القيم الأخلاقية بين المركز والأطراف      ) 1-4( 
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، "ضــبط العقــل العملــي لجميــع القــوى تحــت إشــارة العقــل النظــري : " وعرفهــا الحكــيم النراقــي بأنهــا . بينهــا 
  .  ]32[)الإنظلام ( وتفريطها ) الظلم ( ويطلق على افراطها 

يؤدي الى الرذيلـة،  xاً، والتجاوز عنه بالافراط او التفريطًالقيم الأخلاقية لكل فضيلة حدا معينتحدد 
فالفـــضيلة بمنزلـــة المركـــز، والرذائـــل بمثابـــة الاطـــراف، والمركـــز واحـــد محـــدد لايقبـــل التعـــدد والاطـــراف غيـــر 

فالفضيلة بمثابة مركز الـدائرة، والرذائـل بمثابـة سـائر النقـاط المفروضـة مـن المركـز الـى المحـيط، . متناهية 
ركز نقطة معينة، مع كونه أبعد النقاط من المحيط، بهذا يكون إزاء كل فضيلة رذائل غير متناهية، وٕان الم

وتكون الفضيلة في غاية البعد عن الرذيلة ويكـون كـل منهـا أقـرب منهـا الـى النهايـة، ومجـرد الانحـراف عـن 
ط المـــستقيم، وارتكـــاب الفــضيلة يوجـــب الوقـــوع فـــي الرذيلـــة والثبـــات علـــى الفـــضيلة بمثابـــة الحركـــة علـــى الخـــ

ـــين ولايكـــون  ـــين نقطت ـــة انحـــراف عنهـــا، وان الخـــط المـــستقيم هـــو الاقـــصر ب ًالا واحـــدا، أمـــا الخطـــوط الرذيل
  . ] 33[ الشر على الخير  ، ولذلك غلب فغير متناهية،)4-1(المنحنية بينهما، الموضحة في الشكل 

لفكريـة، العاطفيـة، هـي طاقـات بقـاء الطاقات الاربعـة ؛ الحركيـة، الجـسمانية، اوتتجسد في الانسان 
ٕأما الطاقـة الروحانيـة فهـي طاقـة الثـراء وبـدون الطاقـة الروحانيـة لا يوجـد ثـراء مبـاديء للانـسان، واذا نظرنـا 
ًلأكبـر رجــال العــالم نجاحـا ســنجد أن ســبب نجـاحهم إنهــم يتمتعــون بـالقيم العليــا والامــر الثـاني أنهــم يتمتعــون 

الاعتقـاد الـذاتي الـذي يـرتبط القـيم العليـا بالرؤيـة الواضـحة،  اذا كـان الإنـسان برؤية واضـحة والامـر الثالـث 
ُبلا قيم عليا فسيكون في هذه الحياة تائها،إذن القيم العليا أمر ضروري لكل انسان، فالطاقـة الحركيـة تغـذى  ِ ً

ُبالطاقــة الجــسمانية التــي تغــذى بالطاقــة الفكريــة التــي تغــذى بالطاقــة العاطفيــة ُنهايــة تغــذى كــل هــذه وفــي ال. ُ
الطاقات بالطاقة الروحانية فلولا وجود الطاقة الروحانية لما كان هناك ثراء روحـي للانـسان ولـولا وجـود هـذا 

  .  ]34[الثراء الإنساني لما كان هناك بقاء 
   مفهوم الاخلاق بين القوة والفعل -6

ّث يكـون لكـل واحـد منهمـا ماهيـة ّفإن إمكانية تبدل موجود إلى موجود آخر، بحيلهذا المفهوم، تبعا 
ّمــستقلة، واســعة جــدا إلــى الحــد الــذي يمكــن الحــدس فيــه بــأن أي موجــود مــادي لــه قابليــة التبــدل إلــى موجــود 
مادي اخر، ومن هنا قال الفلاسفة بوجود اصـل واحـد للعـالم، وبحـصول التحـولات الطارئـة عليـه يتبـدل إلـى 

 يمكنه التحول إلى موجود اخر، اذا كانت له قوة وجود الاخـر، إن الموجود: وقال الفلاسفة  .اشياء مختلفة 
ِّفــي الفلــسفة، وفــسر التغيــر بأنــه " بالفعــل "و" بــالقوة " وبهــذا ظهــر اصــطلاح  ، "الخــروج مــن القــوة الــى الفعــل"ُ

، واذا حــصل تــدريجيا وبفاصـــلة "الوجــود والانعـــدام "ّفــإذا حــصل دفعــة واحـــدة بــدون فاصــلة زمنيـــة ســمي بـــ 
  ".الحركة " انه يسمى بـزمانية ف

  
  

                                           
x هو تعطيل القوة الفكرية وعدم استعمالها في ما ينبغي أو في أقل :والتفريط هو استعمال الفكر في ما لاينبغي او في الزائد عما ينبغي، : الافراط

  )  59 ، ص 1ج . 2004 ، 1ط، مؤسسة التاريخ العربي ، بيروت ،  " جامع السعادات"  ،  النراقيمحمد مهدي(منه 
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تخيــل الارســطوئيين ان تقــسيم الموجــود الــى مــا بــالقوة ومــا بالفعــل هــو مــن قبيــل تقــسيمه الــى العلــة 
الاولى هي قـوة مـن دون فعليـة، وقـالوا  xiوالمعلول ، واعتبروا المجردات التامة فعلية من دون قوة، والهيولى

 الفاقـــدة للفعليـــة، فـــانهم Hyleوالفعليـــة، امـــا الـــذين لايعترفـــون بـــالهيولى بوجـــود حيثيتـــين للاجـــسام هنـــا القـــوة 
تـساوق الفعليـة مـع " يعدون كـل موجـود بـالقوة موجـودا بالفعـل مـن أحـدى الجهـات، كمـا هـو مقتـضى قاعـدة 

  . ]35[وعليه يصبح تقسيم الموجود إلى ما بالفعل وما بالقوة مشابها لتقسيمه الى الخـارجي والـذهني"الوجود 
ً، أي متقــدما علــى العلــم والعلــم بــالقوة متقــدما علــى العلــم بالفعــل ، وهــو لــيس متقــدما بالزمــان علــى الاطــلاق

  .  ]36[بالفعل فالعلم بالقوة يميز عن العلم بالعمل، ولا يمكن القول ان العقل يعقل تارة ولا يعقل تارة أخرى 
  : الأخلاق النظرية والأخلاق العملية -7

ــشار إلــى علــم الأخــ لاق علــى انــه مجــرد الدراســة النظريــة الــصرفة، باعتبــار انــه يهــدف إلــى فهــم يُ
طبيعة الحياة الأخلاقية، كما لـو كـان علـم الأخـلاق يمثـل صـورة مـن صـور البحـث عـن الحقيقـة ويـدفع إليـه 

فهـو يهـدف إلـى التعـرف علـى الـصواب والخطـأ فـي الـسلوك الانـساني، " المعرفـة"دافع عقلي هو الرغبـة فـي 
علم نظري بحت فلا شأن للأخـلاق بالـسلوك الـذي يقـوم بـه الـشخص، وقـد دافـع عـن هـذا شـوبنهاور أي أنه 

بــأي طــابع عملــي أو تطبيقــي، فلــيس فــي وســع ًبإعلانــه أن الأخــلاق مبحــث فلــسفي نظــري لا يتــسم مطلقــا 
ا الاخلاق أن تأمر أو تفرض أي شيء، وبهذا ينفـي شـوبنهاور عـن الأخـلاق كـل طـابع معيـاري لكـي يحيلهـ

وقد رفض هذا الموقف كثيـر مـن الفلاسـفة المعاصـريين لأن القـول . إلى مجرد دراسة نظرية أو تأملية بحتة
بأن الاخلاق تهتم بالكشف عـن حقيقـة المعـايير فـي مجـال الـسلوك لا يمنـع مـن أن يتعـرض الفيلـسوف لنقـد 

 
xi  الهيوليHyle :  ٕالطينة السفلى وهي كدر العالم، وان الإمكان الإستعدادي الذي فيها نشأ من الإمكـان الـذاتي الـذي كـان فـي العقـل الفعـال، والـذي

سفة في الأراء على ثبوت إنها مـادة تتـوارد عليهـا الـصور والهيئـات، والهيـولي عنـد المـشائيين هـي  ووقع الإتفاق بين الفلا.هو صفة النفوس والطبائع 
   ) 196 هـ، ص1425 ،2طليعة النور، مطبعة افق ، ج " الحكمة المتعالية " الشيرازي، صدر الدين ( . استعاد محض 

 الباحثة:  اعداد بالفعل      الوجود بالقوة والوحود  : )5-1 (مخطط

 وجود بالقوة

  مشكلة ادارية 
  )وجود قبلي( 

 

 وجود بالفعل

 سـلوك

 الفعل 

خلاقي   الإالفعل  السجية

 افراط

  ّقرار فعال
 ) وجود بعدي(

 تفريط
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الاخــلاق قــد تقــدم للــشخص المعــايير الاخلاقيــة القائمــة وبالتــالي لابــد أن تــصطبغ عمليــة حيــث ان معرفــة 
المعونة في بحثه عن الخير ومن يعرف الاخلاق يكـون أقـرب الـى تطبيـق قواعـدها علـى الحـالات الجزئيـة، 

الأفـق والمقـصد حـين التعـرض للمـسائل سـعة ة لعلـم الأخـلاق تتمثـل فـي تنميـة لذلك قيل أن الفائـدة الاساسـي
ان الفلـسفة الاخلاقيـة هـي فلـسفة عمليـة لانهـا . قـرار الأخلاقية في الحيـاة العمليـة عنـد استحـضارها لإتخـاذ 

  .ما الذي ينبغي القيام به في الواقع العملي؟ وليس ما يمكن معرفته ؟ : تهدف إلى الإجابة عن السؤال 
خــــلاف يــــصعب إزالتهبــــين فلاســــفة " عمليــــة"أو " نظريــــة"يبــــدو أن الخــــلاف حــــول كــــون الاخــــلاق 

وهـذا مـا يـدفع الـى .  تجمـع بـين الجانـب النظـري والجانـب العملـي الأخلاق، لان الأخـلاق فـي حقيقـة الأمـر
ـــة  ـــة والاخـــلاق العملي ـــوعين مـــن ؛ الاخـــلاق النظري ـــين ن ـــدرس موضـــوعات . التمييـــز ب ـــة ت فـــالاخلاق النظري

الضمير والخير والشر والحرية والإرادة والفضيلة والحق والواجب والنية والقصد والجبـر والاختيـار والمعـايير 
بينمـــا تـــدرس الاخـــلاق العمليـــة الواجبـــات المختلفـــة مثـــل واجـــب . لبواعـــث والغايـــات والمثـــل العليـــا والقـــيم وا

الانــسان نحــو نفــسه ونحــو ربــه ونحــو الانــسانية، أي أنهــا تعــرض لتطبيــق الاخــلاق النظريــة علــى ظــروف 
نهـا تنظـوي وهكذا تجمع الاخـلاق بـين النظـري والعملـي أو هـي علـم وفـن فـي آن واحـد، لا. الحياة المختلفة 

وبــذلك لا تكــون العلاقــة بــين الجــانبين علاقــة تعــارض وتنــافي بــل هــي  علــى كــلا الجــانبين النظــري والعملــي
   . ]37[ علاقة تداخل وتفاعل

  ٕالفعل الأخلاقي واتخاذ القرار  -8
ينـــدرج الأختيـــار الأخلاقـــي ضـــمن وعـــي الإنـــسان لحاجاتـــه الأخلاقيـــة التـــي يحـــاول مـــن خلالهـــا ان 

وتبـــرز اهميـــة ان يختـــار الانـــسان . يتجـــاوز كـــل المعوقـــات التـــي تحـــول دون ارتقائـــه وتطـــورهيـــسمو بنفـــسه و
والاختيـار الاخلاقـي يعنـي ان يكـون الانـسان . المبادئ والاسس الاخلاقيـة مـن خـلال الاعتـراف بمـسؤوليته 

لأخلاقــي ســيد نفــسه فــي ان يختــار المبنــى الاخلاقــي الــذي يناســبه للانخــراط فــي المجتمــع، وأن الاختيــار ا
ينطــوي علــى الحريــة مــن جهــة، والمــسؤولية مــن جهــة أخــرى ويقــف الــضمير وراء هــاتين الجهتــين كــضمانة 

هـو أمـر إختيـار، حـر، دنيـوي، لاعلـوي، يرجـع إلـى إسـتخدامنا " دراز"، فالفعل الأخلاقي وحـسب  ]38[داخلية
يـــة لا ضـــرر علـــى الهويـــة  والاخـــلاق لا تنحـــصر فـــي أفعـــال كمال . ]39[الحـــسن او الـــسيء لملكاتنـــا العليـــا 

ٕالانـسانية فـي تركهـا، وانمــا هـي أفعـال ضـرورية لا تقــوم الهويـة بـدونها بـل هــي بمثابـة مقتـضيات تـدخل فــي 
ًتعريــف هويــة الإنــسان، وان وجــوده لــيس متقــدما علــى وجــود الأخــلاق بــل مــصاحبا لهــا، لــذا فــان النظريــة  ٕ

، ويـتلخص مـن هـذا أن ضـرورة "الإنـسانية"شـرط و" الأخلاقية"الأخلاقية يكون من إصولها الجمع بين شرط 
ْالخلق للإنسان كضرورة خلقه، فلا إنسانية بغير أخلاقيـة  َ وأن الأخـلاق لا تنحـصر فـي افعـال معـدودة بـل . ُُ

ُهي لا نهاية لها وفيها يدرك اللامتناهي قبل أن يدرك في سواها ُ]40[ .   
ـــــدى  والعـــــالم الأخلاقـــــي  Particulars )الجزئيـــــات(  بـــــين العـــــالم الموضـــــوعي Kantيقـــــع القـــــرار ل

، هنـاك اتخـاذ قـرار وهـو حكـم  Freedomوالحريـة  Causalityأي بـين مجـالي الـسببية  Wholes ) الكليـات(
يــستطيع ان Kant ويــساهمان فيــه ، ولا احــد حــسب ) الــسبيية والحريــة ( قيمــي يــؤثر فيــه كــلا المجــالين 
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 يعفـــي احــدا مــن ان يحكــم لنفـــسه ، هــذا الحكــم الـــذي يخلــصنا مــن المــسؤولية الكبيـــرة لاحكامنــا ، ولا شــيء
والإختيـار الإخلاقـي فـي .  ٕد لأفراد وهـو مـصدر الفعـل وان وضـع بـين عـالمين موضـوعييعو  Kant يناقشه

فـي درجـة اعلـى مـن اخـلاق " افعـال الارادة " ويعتبـر المـاوردي "  للانسان ،الفعل الاراديالحقيقة يعبر عن 
اخـــلاق "يـــزة والفطـــرة بـــل تـــصدر عـــن العقـــل الـــذي هـــو فـــضيلة مـــن فـــضائل الـــذات وهـــي لاتـــصدر عـــن الغر

أي ان الانسان حينمـا يقـرر الفعـل الاخلاقـي فانـه بـذلك يمـارس حريتـه وارداتـه فـي هـذا القـرار  ،  ]41["الذات
والاختيــار ايــضا يعبــر عــن شخــصية الكــائن العاقــل بغــض . وبالتــالي فانــه ســوف يكــون مــسؤولا عــن اختيــاره

وان الاختيــار الاخلاقــي يـتلازم مــع الالتــزام الاخلاقــي،  ،كــان هـذا الاختيــار صــائبا أو خاطئـاذا النظـر عمــا إ
أي ان افتراض كون الانسان عاقلا وانه اختار مبدأً سلوكيا معينا فعليه ان يحترم اختياره من خلال الالتـزام 

ذات و احتـرام المثـل والمبـادئ مسألة اساسية هي الصدق مـع الـوتنطلق هذه المسألة من . عمليا بهذا المبدأ
 التـي يختارهـا الانـسان لنفـسه وبالتـالي فإنـه سـوف يتفـق مـع ذاتـه وسـوف تكـون شخـصيته متوازنـة الاخلاقية

غيـر مـشروط    أخـلاق الواجـب الـصارمة ومـا تنطـوي عليـه مـن الـزام مطلـقKantيعتبـر   ولا. ومنـضبطة 
اعمـال لحريـة الانـسان لانـه سـوف يقـوم بهـذا الفعـل رأيـه  أمـرا خارجـا عـن نطـاق حريـة الانـسان بـل انهـا فـي

:  وبما يترتب عليه من مسؤوليات وتبعات  ارادته لانه اختاره بنفسه وصمم على ان يؤديه ويلتزم به بمحض
عنــا اعمــالا  للواجــب  علــى المــسؤولية الاخلاقيــة ومعنــى هــذا ان الافعــال التــي تــصدر ان الالــزام ينطــوي" 

  " .خلاقي الا متوقفة على اختيارنا
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المطلق

  القيم الاخلاقية 
 ) المضمون(

إتخاذ القرار الصائب   القوانين والانظمة

 الباحثة: إعداد   مراحل ترجمة القيم الاخلاقية في عملية اتخاذ القرار  ) 6-1(الشكل 

الموقف الفكري 
  لمتخذ القرار

)
  التقنية

 )الواقع المتغير

 وهــي intentionتنحــصر الإرادة فــي العمــل دون هــدف آخــر، ويطلــق علــى هــذا القــصد أو النيــة 
 هــي الكلمــة المناســبة فهــو الــشعور "النيــة"تعنــي قــرارا يتفــاوت فــي ثباتــه، أمــا حــين يتــزامن مــع العمــل فتكــون 

وهــي حركــة تنــزع بهــا : ســع للكلمــةالنفــسي الــذي يــصحب العمــل أي موقــف عقــل يقــظ، والنيــة بــالمعنى الوا
شرع لــلإرادة الفاعلــة هــو العمــل المــالارادة نحــو شــيء معــين ســواء لتحقيقــه أو احــرازه ، والموضــوع المباشــر ل

، أو الغايــة الأخيــرة التــي يقــصد إليهــا الجهــد العاقــل الــواعي والتــي يتطلــع إلــى بلوغهــا وتطلــق كلمــة فــي أدائــه
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قـة مـستقبلة يتعـين الـسعي وراءهـا وبلوغهـا، ولكنـه مـن حيـث هـو مـن حيـث هـي حقي" هـدف" أو Fin" غاية"
 وتـشتمل mobile " دافـع" أو motif" باعـث" مبدأ أو فكرة، تحفـز النـشاط الإرادي وتمهـد لـه ويطلـق عليـه 

الكلمتــان علــى قــدر كــافي مــن الالــوان الدلاليــة تحــدد تــصورات الــدور المختلــف فــي الاعــداد للعمــل، باعتبــار 
ً فكرة الخير الأسمى حالـة عقليـة صـرفة تـستخدم فـي تـسويغ العمـل المعتـزم وجعلـه معقـولا أنها باعث تصور

وحيــث أن النيــة تتــصل بواجــب العمــل فينبغــي أن تنطــوي علــى ثــلاث . وبيــان مطابقتــه للقــانون أو الــشرع 
حيـة ، مـن الناعناصر تكوينية ؛ التصور للعمل، إرادة احداث العمل، وأرادة محددة على انه شـيء مفـروض

ًالاخلاقية لا يمكن أن ندخل في باب علم الاخلاق أي عمل إذا لم يكن شعوريا واراديـا وانعقـدت عليـه النيـة  ًٕ
وبعـدها القـرار باسـتخدام المتكامـل فالإدراك للقدرات اللامحدودة وبعـد ذلـك التقبـل الـذاتي  .  ]42[في آن واحد

بعدها تحمل المسؤولية وبعد ذلك تنظيف الماضـي القدرات اللامحدودة ثم اختيار الأسلوب المناسب للتفيذ و
والأولويـــات والإســـتعداد التـــام والتـــسلح بالمعرفـــة ثـــم النيـــة فـــي اســـتخدام القـــدرات والحـــواس وترتيـــب الحاضـــر 

  . ]43[بالمعرفة الكافية والتفكير الايجابي والتحضر للمستقبل 
   المذهب الأخلاقي في الإسلام -9

 وهـذا ،لفطـرةلنـصياع خلاق عبـارة عـن الإ وان منشأ الأ،ن الفضائل والرذائل بفطرته بي يميزنسانالإبين إن 
 واســفر عــن تأســيس ، فــي تمييـز الفعــل الاخلاقــي عــن غيـره حيـث تطــور الــسجال،بمــذهب الفطــرةيعبـر عنــه 

 وما هـي سـماته وخـصوصياته ؟ ،خلاقي يندرج تحت أي مقولة من المقولاتن الفعل الأإو، خلاقيةأمذاهب 
 سـلوك نـابع مـن  التـي هـيخـلاقبيان المقولة التـي تنـدرج تحتهـا الأ، لالاول المحورمحورين ؛حث ولهذا المب

ً، ووفقــا لــذلك نــسان وذاتــهخلاقــي عبــارة عــن ســلوك نــابع مــن صــميم الإالفعــل الأ حيــث يعتبــر ذات الانــسان
حيـث .  ]44[ ويحكي عـن حـس بـاطني، من مظاهر ما يكمن في وجود الانساناًمظهريعد فالفعل الاخلاقي 

والمـراد مـن ، ُولـى مـا مـن شـأنه أن يعلـمفـالمراد مـن الأ ؛ دراكات العقلية الـى نظريـة وعمليـة الإالفلاسفةم ّقس
نـه لـو كانـت عامـة  لأ،ّثـم قـسموا قـضايا الحكمـة النظريـة الـى بديهيـة ونظريـة. ُالثانية ما من شأنه أن يعمل 

 فالقـــضايا البديهيـــة مفـــاتيح لحـــل مبهمـــات ،كلهالقـــضايا غيـــر بديهيـــة لمـــا اســـتطاع ان يحـــل مجاهيلـــه ومـــشا
هـذا الـنمط مـن إذ ينبـع  ، بـين حـسن وقبـيح ؛لـى قـسمينإّقـسم العقـل العملـي الفعـل يُ و.  ]45[القضايا النظريـة

قـد صـرح القـدماء ان  و. خلاقيـة مـن مقولـة الجمـال القيم الأالذات الإنسانية، وبهذا تكونالتقسيم من صميم 
جـــزاء الموجـــود ســـواء أكـــان إ رهـــن التـــوازن والتعـــادل بـــين  هـــو،فالجمـــال الحـــسي ،الجمـــال يـــدرك ولا يوصـــف

 فهــو عبــارة عــن حــس الفعــل النــابع ،الروحــيالجمــال مــا أ . ً أو حيوانيــا أو انــسانياً أو نباتيــاًموجــودا عنــصريا
نــاك هٕ، وان خلاقــي مــن مقولــة الجمــالُذلك يــصبح الفعــل الألــ ، وتبعــاســتعداداتعــن تعــادل القــوى وتــوازن الإ

 دون الجمـال الروحـي ،ختيـارمر خارج عـن الإأ فالجمال الحسي الروحي،فرق بين الجمال الحسي والجمال 
العدالـة بـشرط ان تفـسر مـن مقـولات مقولـة  ن الفعـل الاخلاقـيإ مـن ذلـك نستنتج ،فانه داخل في اختياره

ــــالتوازن والانــــسجام ــــة ب ســــلام لاقــــي فــــي الإخســــمات المــــذهب الأيبــــين  : أمــــا المحــــور الثــــاني.  العدال
ويرجــع العــصر الحــديث، لــى إخلاقيــة متنوعــة منــذ العهــد اليونــاني القــديم أنظمــة أظهــرت ، إذ وخــصوصيته
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سـتدلال لـى عهـد الثـورة الـصناعية التـي حلـت فيهـا التجربـة مكـان البرهـان فـي الإإتاريخ تأسيسها في الغـرب 
خـتلاف الجـوهري يرجـع الإلعقيـدة، و علـى اخلاقيـة جديـدة غيـر مبنيـةأنظمـة أسـادت و ة،على العلوم الطبيعي
لى وجهة نظر الاسـلام افكان من المهم الاشارة ، لى اختلاف الروئ حيال الانسانإخلاقية بين المذاهب الأ
 ،ّ بــل حقيقتــه تتقــوم بــالروح، والبــدن والــروح،الانــسان مركــب مــن المــادة والمعنــى: ، وكمــا يلــيحــول الانــسان 

 عـن كانـتال انمـا تعـد مـن القـيم اذا فعـفاعـل مختـار ومـا يقـوم بـه مـن الاوهـو  .والبدن لـيس إلا أداة للـروح 
خلاقيـة هـو  في القـضايا الأالإنسان، والأصلخلاقي قائم على تعديل الغرائز المذهب الإٔ، وان ارادة واختيار

، عـن الريـاءذا اقتـرن بنيـة خالـصة بعيـدة إ  الأخلاقيةالقيممن نما يعد إل الحسن فع الو.  تطابقها مع الفطرة
 لـيس مجـرد وصـايا ، وهـونظام عام يسود كافة المجتمعات الانـسانية الإسلامي خلاقيالمذهب الأف عليه

   . ]46[ بل هو ممارسة اخلاقية وعملية
  

  التوجهات الفلسفية الأخلاقية الغربية  1-3-2
التسلـسل التـاريخي تتعرض هذه الفقرة إلى النظريات الأخلاقية الغربية واسسها الفلسفية استنادا الـى 

  .لظهور الفلاسفة والتي نحت اتجاهات مختلفة، والى المذاهب الأخلاقية 
 أن الالزام الخلقي على إتصال وثيق بالعقـل، فالعقـل وحـده هـو الـذي يحـدد قـيم xiiرأت المدرسة الرواقية -1

أي بمقتــضى " ْعــش فــي وفــاق مــع الطبيعــة " ومقيــاس الخيــر والــشر ومــن هنــا كــان شــعار المدرســة الرواقيــة 
" العقل فالاتجاه العقلي في الاخلاق يرى الواجب والالزام يصدر عـن سـلطة باطنيـة فـي الانـسان نفـسه هـي 

يعتقـد الرواقييـون، ان النـاس كلهـم خلقـوا اخيـارا بـالطبع ثـم وليس من سـلطة آلهيـة كمـا يـرى الـدين، و" العقل 
 فيما ظـن مـا قبـل الـرواقيين  .  ]47[ هوات الرديئةبعد ذلك يصيروا أشرار بمجالسة اهل الشر والميل الى الش

ان البــشر خلقــوا مــن الهيــولي فهــم لأجــل ذلــك أشــرار بــالطبع وانمــا يــصيرون اخيــار بالتأديــب والتعلــيم الا ان 
ّ، ان النــاس فــيهم مــن هــو خيــر xiiiيــرى جــالينيوس.   ]48[فــيهم مــن هــو غايــة فــي الــشر لايــصلحه التأديــب 

َّوعـد قـادة . طبع وفيهم مـن هـو متوسـط بـين هـذين ، فأفـسد المـذهبين الاولـينبالطبع وفيهم من هو شرير بال
الفلسفة القديمة والفلاسفة المحدثون، ان الانسان مطبـوع علـى الخيـر ومـا مـن انـسان الا وفـي سـويداء فـؤاده 
عاطفــــة الميــــل الــــى الخيــــر وهــــذه العاطفــــة فطريـــــة فيــــه غيــــر مكتــــسبة، والقــــائلون بهــــذه النظريــــة يـــــدعون 

Idealists ،ويناقضهم في مذهبهم هذا طائفتان ؛ طائفـة اللاهـوتين وطائفـة الحواسـيين يـدعي اللاهوتيـون ،
ان معرفــة الخيــر لا تكــون الا بــالوحي الالهــي، وكــذلك الميــل اليــه وعلــم الاخــلاق بنــاءا علــى هــذا هــو عبــارة 

الخيـر الا مـن معالجتـه ويـزعم الحـسيون، ان الانـسان لـم يعـرف . عن علم الهي من علوم مـا وراء الطبيعـة 
للاشــياء الخارجــة عنــه والمحيطــة بــه ولــم يمــل إليهــا الا لحــسه بأنهــا نافعــة لــه، أي انهــم يعتمــدون الحــواس 

                                           
xii يؤمنـون بـان العـالم كلـه عـضوي تتخللـه قـوة ااالله الفاعلـة وان رأس الحكمـة م . ق300" زيتـون " مذهب فلسفي اسسه الفيلـسوف اليونـاني : الرواقية 

      ) ةالباحث( |.معرفة الكل و،يدعون الى التناغم مع الطبيعة والاخذ باهداب الفضيلة لانها ارادة االله 
xiii  ةالباحث.(صالة ونزوع لاختيار يوناني،أسس الفسيولوجيا التجريبية ،يتميز بما في تفكيره من اب طبي )م. ق199-129: (جالينوس (   
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ّوقـــد وجـــد الإتجـــاه العقلـــي دعـــاة بـــين الفلاســـفة اليونـــانين قـــديما حيـــث عـــد ســـقراط إن آيـــة الفعـــل .   ]49[فقـــط
. ًللأخلاقي ومنه اعتبر الفضيلة علمـا والرذيلـة جهـلا الأخلاقي خضوعه لقانون العقل وبالعكس منه الفعل ا

فذهب افلاطون الذي هو تلميذ سقراط إلى ان فكرة الالـزام الخلقـي هـي الخيـر الاقـصى أو الـسعادة للانـسان 
باخـــضاع شـــهواته الحـــسية لـــصوت العقـــل، وأن الأخـــلاق أمـــر واقعـــي، فـــالأخلاقي مـــن يـــدرك هـــذه الأمـــور 

بها معرفة الخير عن الشر، فلـو عـرف الإنـسان الخيـر يعمـل بـه ومـن لـم يعمـل الواقعية، ويكفي في التخلق 
فانمــا لجهلــه، وعلــى ذلــك فــرأس الفــضيلة هــو الحكمــة والمعرفــة، فكــل فــضيلة نــوع مــن الحكمــة، مــثلا العدالــة 

فـاذا كانـت . عبارة عن العلم بالإصول والضوابط التي يجب أن تراعى في تنظيم رابطة الإنسان مع الآخـر 
حكمــة مبــدأ الفــضيلة، والمعرفــة منــشأ للأخــلاق، فكــل حكــيم أخلاقــي ولا ينفــك عــن الأخــلاق، وعليــه فــإن ال

النظرية الأخلاقية عند إفلاطون مبنية علـى أمـرين ؛ الأول، الوقـوف علـى الخيـر والـشر وعـدم الخـروج عـن 
لإنـسان إلا نـوع مـن الحيـاة والثاني، إن القضايا الأخلاقية، قضايا كلية عامة شاملة ولذلك لـيس ل. إطارهما 

وما يؤخذ على نظرية افلاطون هو إن العلم بالفضيلة أو الرذيلة لا يكفي فـي التخلـق . فيه سعادته لا أكثر 
نظريـة "وتقوم فلسفة افلاطون فـي جوهرهـا علـى . ولا في الإجتناب عن الشر ما لم تدعمه التربية والتهذيب 

ظـواهر الزائلـة، بـل فـي الافكـار الـسابقة لوجـود الكائنـات واسـمى هـذه ، فالحقيقة عنده لا تكمن في ال"الافكار
التي هي عنده نظير الشمس فـي الكـون المـادي، وأثـرت تعاليمـه أبعـد الأثـر فـي تـاريخ " فكرة الخير"الافكار 

  .  ]50[الحضارة الغربية
خـلاق الـسائدة فـي بحـث سـقراط عـن الاخـلاق الارسـتقراطية والا : الفكر الاخلاقي عند فلاسفة اليونان -2

ّوجـد الإتجــاه العقلـي دعــاة بــين الفلاسـفة اليونــانين قـديما حيــث عــد سـقراط إن آيــة الفعـل الأخلاقــي خــضوعه 
ذهب افلاطــون فــ. ًلقــانون العقــل وبــالعكس منــه الفعــل اللأخلاقــي ومنــه اعتبــر الفــضيلة علمــا والرذيلــة جهــلا 

 الخير الاقصى أو السعادة للانسان باخـضاع شـهواته الذي هو تلميذ سقراط إلى ان فكرة الالزام الخلقي هي
مــور الواقعيــة، ويكفــي فــي خلاقي مــن يــدرك هــذه الأمــر واقعــي، فــالأأخــلاق ن الأالحــسية لــصوت العقــل، وأ

طريـق  ن عـيكـونلـى الـسعادة إلوصـول لن الـسبيل  إ xivارسـطو يطـرح، التخلق بهـا معرفـة الخيـر عـن الـشر
 بـل يعتقـد ، بكفاية العلم والمعرفة في تحـصيل الفـضيلة يؤمنستاذه لاعلى خلاف ا وهوعتدال، التمسك بالإ

   .مناقشة كثيرة في نظريته وقد أورد ، خلاق والفضائلباهمية التربية في التحلي بالأ
ًوهـي تعنــي فلــسفة الاخـلاق المــسيحية التـي نــشأت مزيجـا مــن الفكــر :  الأخـلاق فــي العــصور الوســطى -3

ي وعناصــر مــن ديانــات أخــرى فــي الــشرق الأوســط ، لــذا مــن البــديهي أن يلعــب اليونــاني والرومــاني واليهــود
الوحي الإلهي المصدر الأول للسلطة الأخلاقية وهذا هو المهم الذي أدخلته المسيحية فـي مجـال الأخـلاق، 
فقوام الحياة الأخلاقية هو طاعة القانون وهو ليس القانون الذي من وضع العقل البـشري وانمـا مـا جـاء مـن 
الوحي الإلهي وحيـث ان الاعتقـاد فـي أن القـوة التـي تـسهر علـى تنفيـذ هـذا القـانون إرادة إلهيـة خيـرة فـسوف 

                                           
xiv  العــصر  ســكندر المقــدوني ، انــسحب اثــره علــى جميــع المفكــرين حتــىتلميــذ افلاطــون واســتاذ الإ) م . ق322-384( فيلــسوف يونــاني : ارســطو

   )ةالباحث) .( ، وكتاب الشعر الاخلاق ، المنطق، السياسة، ماوراء الطبيعة( ث ، اشهر كتبهالحدي
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ًيكون قانونا خيرا يعبر عن حكمة عليا  ، وهكـذا تكونالفلـسفة الاخلاقيـة المـسيحية فـد جـاءت بـبعض الأفكـار ً
سابقة واللاحقــة حتــى عــصر النهــضة ًالجديــدة التــي تعــد تطــورا للفكــر الاخلاقــي الغربــي وتمييــزا للعــصور الــ

الاوربيــة فــي القــرن الــسادس عــشر، حيــث نفــر رجــال عــصر النهــضة مــن حيــاة الزهــد والتقــشف فربطــوا بــين 
العمل ومطالب الحياة الاخلاقية، كما بـرزت فـي عـصر النهـضة النزعـة الفرديـة التـي جـاءت نتيجـة طبيعيـة 

ً النهضة جـسرا للفكـر للعبـور مـن العـصور الوسـطى لازدياد العلم وتقلص سلطة الكنيسة، وهكذا كان عصر
   . ]51[الى العصور الحديثة 

أن االله هـــو  Descartesxv  ديكـــارتيـــرى ؛ ) 17ق ،16ق ( خلاقـــي فـــي العـــصر الحـــديثالفكـــر الأ -4
ضــامن صــدق كــل الحقــائق علــى إختلافهــا وتنوعهــا ؛ وهــو يهــب العقــل الإنــساني الحقــائق البديهيــة الأولــى، 

وٕان الخطــأ فـــي . لوضــوح والبـــساطة، والتــي هـــي الأســاس التـــي تبنــى عليـــه العلــوم الانـــسانية التــي تتميـــز با
ًالأحكـــام لـــيس قاصـــرا فقـــط علـــى الحـــواس الظـــاهرة، بـــل يتجاوزهـــا إلـــى الحـــواس الباطنـــة أيـــضا  وٕان جميـــع . ً
يـث صـورته ًالنتائج التي تستنبط من مبدأ ليس بديهيا لا يمكن أن تكون بديهيـة مهمـا يكـن الإسـتنباط مـن ح

ًصـــحيحا ويترتـــب علـــى هـــذا، إن جميـــع الإســـتدلالات التـــي أقامهـــا الفلاســـفة علـــى مثـــل تلـــك المبـــاديء، لـــم 
 أثـــر كبيـــر فـــي الفكـــر xvi Hobbesكـــان لمـــذهب هـــوبر.   ]52[تـــستطع أن تـــؤدي بهـــم إلـــى المعرفـــة اليقينيـــة

لـم ويقـدم القـوانين الطبيعيـة الاخلاقي من حيـث تـأثره بالهندسـة الاقليديـة وهـي حجـر الزاويـة فـي فهـم بنيـة الع
 Descartesويــرى ديكــارت . بوصــفها قــوانين اخلاقيــة والهيــة علــى اســاس انهــا عقليــة والعقــل هبــة مــن االله 

هـــو ضـــامن صـــدق كـــل الحقـــائق علـــى إختلافهـــا وتنوعهـــا ؛ وهـــو يهـــب العقـــل الإنـــساني جـــل حلالـــه أن االله 
ة، والتـــي هـــي الأســـاس التـــي تبنـــى عليـــه العلـــوم الحقـــائق البديهيـــة الأولـــى، التـــي تتميـــز بالوضـــوح والبـــساط

ًوان الخطـــأ فـــي الأحكـــام لـــيس قاصـــرا فقـــط علـــى الحـــواس الظـــاهرة، بـــل يتجاوزهـــا إلـــى الحـــواس . الانـــسانية  ٕ
ًوان جميـع النتـائج التـي تـستنبط مـن مبـدأ لـيس بـديهيا لا يمكـن أن تكـون بديهيـة مهمـا يكـن . ًالباطنة أيـضا  ٕ

اً ويترتـب علـى هـذا، إن جميـع الإسـتدلالات التـي أقامهـا الفلاسـفة علـى الإستنباط من حيث صورته صـحيح
الخيـر عنـد هـوبز هـو موضـوع للرغبـة،  . مثل تلك المباديء، لم تستطع أن تؤدي بهـم إلـى المعرفـة اليقينيـة

فالاشــياء المرغــوب فيهــا تكــون خيــرا بمقــدار مــا تكــون مرغوبــة والاشــياء التــي ننفــر منهــا هــي الــشر، والرغبــة 
جركــة نحــو الموضــوع الــذي ينــتج عــن عمليــات فــسيولوجية داخــل الجــسم والقيــام بفعــل معــين علــى نحــو هــي 

عقلي لا يلزم عنه حرية الفعل على نحو مضاد للدوافع الفـسيولوجية، لأن العقلانيـة والرويـة عنـد هـوبز هـي 
رات ذاتيــة تعبــر ببــساطة عمليــات بواســطة الجهــاز العــصبي المركــزي ،أي ان المبــاديء الاخلاقيــة هــي تعبيــ

ًعن العاطفة والرغبة وليس قوانين يمكن التحقق منها موضوعيا، ان اهمية هوبز للنظرية الاخلاقية الحديثـة 
فهــي فــي تحريــره للاخــلاق مــن عبوديــة علــم اللاهــوت وعــاد بالفلــسفة لتعــالج المــشكلات التــي بــدأت بهــا فــي 

                                           
xv رينيه ديكـارت Descartes ) 1596-1650 : (  فيلـسوف ورياضـي فرنـسي يعتبـر فـي نظـر البـاحثين أبـا الفلـسفة الحديثـة، إليـه يرجـع الفـضل فـي

  )الباحثة(" . ًأنا أشك، فإذا أنا أفكر، أنا أفكر، فإذن أنا موجود " إكتشاف الهندسة التحليلية، يتلخص جوهر فلسفته في كلمته المأثورة 
xvi  توماس هوبزTh. Hobbes ،  )1588 - 1679 (   فيلسوف أخلاقي صاحب النظرية الاخلاقية الحديثة ) الباحثة (  
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رجــة أنــه خلــف تيــارا فلــسفيا ســمي بيــرا إلــى دكــان تــأثير ديكــارت فــي الفكــر الأوروبــي ك .]53[ زمــن ســقراط 
لكن لا يعني ذلك أن كل هذا التأثير كان مـن شـخص . وانجرف في هذا التيار مفكرون كثيرون" ديكارتزم"بـ

ديكارت أو من فلسفته بل وكان أيضا من عصره، الذي تململ تحت تـأثير شـروط معينـة، وحـاول النهـوض 
لذلك فقد أضاف كل . جدهما أنسب المناهج إلى نهضته المنشودةفالتف حول منهج بيكون وديكارت لأنه و

ان منطــق ديكــارت دهليــز الحقيقــة يجــب ان نعبرهــا ولا : (قــال أحــدهم. فيلــسوف جديــدا إلــى مــنهج ديكــارت
  .]54[ )نتوقف فيها

 ،rationalist Ethics " خــلاق العقلانيــةالأ" هــي ؛  ) 18القــرن  ( وأثرهــا خلاقيــة الأKantنظريــة  -5
لـى إن التفكيـر يقـود إ وهـو مـا يعنـي ،خلاقيـةبإمكان العقل المجـرد الوصـول الـى القـوانين الأ إنه حيث اعتقد

لا تنطلــق مــن العقــل المجــرد بــل انهــا هــا انو . تلــك القــوانين الكونيــة التــي ينبغــي ان تحكــم الــسلوك البــشري
هو تقديم أساس عقلانـي للجـزء ه هدفو ،خلاقيةو مجموعة من الصور الأ أصورة اخلاقية تعتمد اساسا على

ويكـون اي شـكل  الخالصة، براز مبادئ الاخلاقإلى إ وسعى ،"الغربي خلاقي غير اللاهوتي في التراث الأ
ويعتبـــر .   ]55[ الامبيريقيـــةحينمـــا لا يخـــتلط بـــأي مـــن العناصـــر التجريبيـــة " خالـــصا " مـــن اشـــكال المعرفـــة 

Kant ــ ويوصــف بأنــه " الواجــب"ي الــذي يرتكــز علــى مفهــوم  مــن أشــهر المــدافعين عــن المــذهب الاخلاق
فيلسوف الواجب لانه يعتبر القانون والواجب والإلزام دعامة الاخلاق كلها ، والإرادة الخيـرة هـي إرادة الفعـل 

ً، ولا يكفـــي أن يكـــون الفعـــل الاخلاقـــي مطابقـــا فـــي نتائجـــه لمبـــدأ بمقتـــضى الواجـــب دون أي اعتبـــار آخـــر 
أجل الواجب فإذا مـا تـم الفعـل مـن اجـل تحقيـق مـصلحة شخـصية حتـى وان جـاء الواجب بل أن يجيء من 

" المتفـق مـع الواجـب"اك فرق بين الفعـل متفقا مع مقتضيات الواجب لا يتصف بأية صفة أخلاقية، لذلك هن
   .]56[رغبةخلاقي والفعل الذي يصدر عن ال، وبهذا يميز بين الفعل الا" القائم على الواجب"والفعل 

 فـي بنائـه للعقلانيـة للمنهجيـة Weber علـى Kant مفهوم الإرادة الحرة للـذات الفاعلـة لـدىقد أثرو
فـإن أي نمـط ذلك مـن خـلال رؤيتـه للفـرد،  "الإرادة الحرة ومفهوم العقلنة" الوثيق بين ربطهالفردية من خلال 

مــن هــذا . لثابتــةوجعلــه قــادرا علــى الحفــاظ والتــصرف فــوق غرائــزه االإنــسان تأهيــل زهــدي عقلانــي يحــاول ي
المعنــى الــسيكولوجي الــصوري للكلمــة، فــإن المهمــة المــستعجلة هــي تحطــيم اللــذة العفويــة الاندفاعيــة بمــا أن 

ــام بتنظــيم الــسلوك  تتــسم بالفعــل العقلانــي، الــذي يقــصي كــل الميــولات  أي "الوســيلة المهمــة تتمثــل فــي القي
 للواجـــب حيـــث يـــتم بنـــاء الشخـــصية عبـــر اتبـــاع والأفعـــال اللاعقلانيـــة الغريزيـــة بـــل تـــصبح العقلنـــة تـــساميا

إننــا أمــام فعــل إنــساني مــرتبط باختيــار صــحيح لوســائل ملائمــة لغايــات عــوض خــضوعه لــضغوط . الواجــب
 ًبقـدر مـا يكـون القـرار حـرا: " في هـذاWeberوهو الذي يفتحنا كليا على التحليل العقلاني يقول . وٕاكراهات

 بالفاعــل، بقــدر مــا ينــضبط الحــافز لمقولــة الغايــة والوســيلة، ًاصــاغيــر خاضــع لإكراهــات خارجيــة والتقــويم خ
، يعتبـر هـذا "ٕ، بل وادماجه داخل الفعل العقلانيًوفي نفس الوقت يصبح من السير والسهولة تحليله عقلانيا

مفهــوم  الاجتماعيــة خــصوصا فيمــا يتعلــق بالــنص بمثابــة أرضــية أساســية لتحديــد رؤيــة فيبــر لمنطــق العلــوم
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Kant "سببيةالـــذي ظـــل عائقـــا أمـــام عمليـــة العلـــوم الإنـــسانية، بخرقـــه لمنطـــق الـــ" ة الإرادةلحريـــxvii حـــسب 
فهنــاك اعتقـاد ميتــافيزيقي لحريــة الإرادة الإنــسانية والتـي تمنــع الرجــوع تــصورات ادعـاءات الاتجــاه الوضــعي، 

تجـــاه يـــربط بـــين  هنـــاك ا، أي"عامــة وقواعـــد لتفـــسير الـــسلوك الإنــساني، كمـــا أنهـــا لا تـــسمح بإمكانيـــة التنبــؤ
فقـــد تعـــرف الحقيقـــة مفهـــوم " القـــرار الحـــر"مفهـــوم أمـــا  . مفهـــوم حريـــة الإرادة الحـــرة مرتبطـــا بمفهـــوم العقلنـــة

الغياب الموضوعي للسبب بقدر ما يعني عدم إمكانية أو الاستحالة المطلقة لمعرفـة "الصدفة الذي لا يعني 
ولــذلك لا يتعــارض هــذا المفهــوم مــع المبــادئ .  "الترابطــات بــين بعــض مظــاهر الــشروط التــي تحــدد النتيجــة

ارض مـع مفهـوم التطـور التـاريخي، حين أن مفهـوم الإرادة يتعـي ف. العلمية، فالعلوم نفسها تؤمن بهذا المبدأ
 فحريــة الإرادة تنفــي إمكانيــة خــضوع الفعــل التــاريخي لقــوانين منــضبطة، كــصيرورة خاضــعة لقــوانين معقولــة،

يفتـــرض هـــذا التـــصور ، فوانين الطبيعـــة كـــي تـــستطيع ضـــمان مفهـــوم الحتمـــيوبالتـــالي لكـــي تـــصبح هنـــاك قـــ
أي أنـه كلمـا توغـل الإنـسان " عقلانيـة الطبيعـة أمـام لاعقلانيـة الإنـسان"لمفهوم حرية الإرادة المعادلة التاليـة 

ن في الطبيعة، كلما تحققت عقلانية وموضوعية الفعل الإنساني وكلما تحرر هـذا الفعـل عـن الطبيعـة وارتهـ
  .]57[ بالإرادة الإنسانية صار لاعقلاني

ســادت اوربــا فــي النــصف الثــاني مــن القــرن التاســع عــشر العديــد ؛  19القــرن النظريــات الاخلاقيــة فــي  -6
مــن النزعــات الفكريــة التــي اســتمرت امتــداداتها الــى اوائــل القــرن العــشرين ومنهــا تلــك النزعــة العلمويــة التــي 

وقــد اشــتهرت فــي هــذا . لــم ســواء تعلــق الامــر بالمعرفــة او بالــسلوك كانــت تطمــح لبنــاء كــل شــيء علــى الع
الحــالات قــانون (المبينــة علــى مــا اســماه النزعــة الوضــعية مؤســس  xviii"اوغــست كونــت " المجــال نظريــة 

، المرحلــة اللاهوتيــة الاولــىتقــول هــذه النظريــة ان الفكــر البــشري مــر بــثلاث مراحــل فــي التطــور ؛ . )الثلاثــة
، المرحلـــة الميتافيزيقيـــة وتتتميـــز بإعتمـــاد الثانيـــة.  الطبيعيـــة والانـــسانية تفـــسيرا غيبيـــا حيـــث تفـــسر الظراهـــر

، الثالثـــةو. العقـــل المجـــرد الـــذي يـــشيد الـــصروح الفكريـــة والنظريـــات الفلـــسفية بواســـطة التأمـــل والاســـتنباط 
رية علـى حـد سـواء، التي تتميـز باعتمـاد العلـم فـي فهـم وتفـسير الظـواهر الطبيعيـة والبـش" المرحلة الوضعية 

نظريـة التطـور " وهنـاك نزعـة هـي ). الفيزيـاء الاجتماعيـة( اسـماه وفي هذا الاطار تندرج محاولة لانشاء ما
وهــي ذات فكــرتين ؛ الأولــى،  فكــرة قــانون التطــور فــي الإنتقــال مــن البــسيط إلــى المركــب ، ومــن " الدارونيــة

  .   ]58[البقاءوالثانية، فكرة الصراع وتنازع . الأدنى إلى الأعلى 
الــذي اشــتهر بنقــد جــذري للأخــلاق، ويتجلــى ذلــك فــي " نيتــشه " ظهــر :  التوجهــات الاخلاقيــة الحديثــة -7

الذي أعلي شأنه في عصر التنوير، وانطلق في تفكيره من النظر إلـى الأخـلاق والقـيم " العقل " ثورته على 
يولوجية والاجتماعيــة التــي تــدفعهم إلــى الإجتماعيــة بوصــفها ظــواهر بــشرية مــن صــنع البــشر لحاجــاتهم الفــس

                                           
xvii  لا يعدو أن تكـون مـسألة إسـناد وليـست إخـضاع الظـاهرة كمـا الذيهناك تعارض بين السبيبة في العلوم الطبيعية والسبيبة في العلوم الاجتماعية 

  .وانين الاجتماعية لا يعني معرفة الواقع الاجتماعي  فإن معرفة الق، لذاهو الحال في علوم الطبيعة 
xviii  مفكر فرنسي كان له لأرائه أبعد الأثر في تطور الفكر الغربي في القرنين التاسع عشر والعـشرين وخـصوصا ) 1857 -1798: (أوغست كونت

.  المعرفــة هــو مجــرد وصــف الظــوراهر المــشاهدة فــي تطــور الوضــعية المنطقيــة، وهــي مــذهب فــي الفكــر الفلــسفي مخــالف للميتافيزيقيــا يقــول ان هــدف
  )164، ص 1989، الكويت، 134عالم المعرفة " العلم في منظوره الجديد " أغروس، روبرت (
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إضــفاء قــيم معينــة علــى الأشــياء، فــالقيم الأخلاقيــة ليــست أبديــة وليــست مطلقــة، وانمــا هــي نــسبية نابعــة مــن 
 العلمانيـــة، فالأشـــياء  ظـــاهرةانبثقـــت مـــن تبنـــي الطـــرح النيتـــشوي فـــي النقـــد المعاصـــرو،   ]59[روح العـــصر

ًم تجـسد نموذجـا حـضاريا متكـاملا، لأن سـمات المنـتج الحـضاري أو والظواهر والأفكـار المحيطـة بهـذا العـال ً ً
لا و  فيـهالأفكار التي تولـد العلمانيـة هـي جـزء عـضوي لا يتجـزأ مـن بنيـة هـذا المنـتج المـادي الـذي لا قداسـة

، وبهـــذا أرادت العلمانيـــة إقامـــة اتحـــاد مـــع الإلـــه الجديـــد   ]60[قيمـــة ولا غايـــة، لا كليـــات فيـــه ولا مطلقـــات 
: ويتسم التعامل النقدي المعاصر مع القيم النيتـشوية بمـا يـأتي  .  لإزاحة المعنى المعياري"نسان الخارقالإ"

تــستفيد مــن الطــرح لتوســيع مجــالات التوظيــف ي، وتوظيــف تعدديــة تلــك القــيم لــصالح تــوازن التحليــل النــص
مــا بعــد النيتــشوية مــن خــلال لمرحلــة طروحــات نيتــشه  أســست .  ]61[ النقــدي، وامكاناتــه مــن الناحيــة العمليــة

 مـن الهـدم النيتـشوي، إذ دشـن نيتـشه فجـر ةتبني نقادها له ، لا سيما جاك دريـدا الـذي اسـتمد صـورة تفكيكيـ
التفكيــك بعمليــة طالــت العقلانيــة الــسائدة، وراجعــت فرضــياته تــاريخ الميتافيزيقيــا لتــصفيتها، وكــل مــا أنتجــه 

ر لتفتيتها، وبناء أسس جديدة تـصل حـدودها القـصوى بـالإعلان ًالعقل البشري راغبا في الوصول إلى الجذو
 ؛وقد كـان النقـد المعاصـر أمـام صـنمين مـن أصـنام نيتـشه .  ]62[ ٕ واطاحة صنمية المفاهيم"موت الإله"عن 

 ةّوالثـــاني هـــو الإلـــه وكمـــا أن إرادة الحيـــاة والقـــوة عنـــد نيتـــشه كانـــت كفيلـــة بإســـقاط صـــنمي، الأول هـــو العقـــل
   . ]63[ معاييرلسيادة والتوسع بلا أخلاق وبلا النزوع نحو ا

  : هي كما يلي  المعرفية المختة، لها تأثير على المناهج الفكرية للحقول و : المذاهب الأخلاقية الغربية-8
 هـاومرجع . الحقيقـة ،الحـسن، العدالـة فـي xix "افلاطـون"  عند القيم الأخلاقية  تنحصر؛ مذهب الجمال - 

خلاقــي ن المــذهب الأأ. مــر المعيــاري  لهــذا الأتلخــيص وهــيالخيــر،   قيمــة ذاتيــة هــوالــى الخيــر، فالــذي لــه
ن إ ً قــضايا كليـة عامـة شـاملة لجميــع الظـروف، فـضلا عــنخلاقيـةن القـضايا الأ إعنـد افلاطـون مبنـي علــى

    . ]64[نانيةنسانية عن نزعتها الأ بل تجرد الإ،خلاقية ليست رهن التعليم الكلاسيكيصول الألإا
ـــسعادة هب مـــذ - ؛ وأساســـه أن غايـــة النـــشاط الإنـــساني هـــي الـــسعادة التـــي هـــي مطلـــب  Eudemonismال

اقصى للإنسان وتتوضح في السعادة في مذهب اللذة الفردية ومذهب المنفعة العام، والمذهبان يوحدان بـين 
.  خيـر الأسـمىالـسعادة عنـد افلاطـون هـي سـعادة عقليـة هـدفها ال. مدلول الـسعادة ومـدلول اللـذة أو المنفعـة

يتفق مذهب اللذة والسعادة على أن الـسعادة وحـدها هـي الخيـر الأسـمى ويختلفـان فـي إن القـانون الأخلاقـي 
عند الأول نسبي متغيـر لأنـه يقـوم علـى الحـساسية ولا يـستند إلـى العقـل، أمـا الثـاني فيـرد القـانون الأخلاقـي 

    . ]65[م تحمل جزاءها من باطنهاإلى إعتبارات عقلية، ومستوى الأخلاقية فيه ثابت والقي
ــذة - مــذهب أخلاقــي يــرى إن دوافــع النــشاط الإنــساني تنحــصر فــي التمــاس اللــذة  ؛ Hedonism مــذهب الل

وتجنـب الألــم، فاللــذة هــي الخيــر الأسـمى، والفــرق بــين اللــذة والــسعادة، هـو إن اللــذة وجــدان يــصاحب إشــباع 

                                           
xix مـــن مـــشاهير فلاســـفة الإغريـــق، تلميـــذ ســـقراط ومعلـــم أرســـطو، تقـــوم فلـــسفته فـــي جوهرهـــا علـــى نظريـــة الافكـــار، ) : م . ق347 -430(  افلاطـــون

وان معظـم مؤلفاتـه محـاورات . لا تكمن في الظـواهر الزائلـة، بـل فـي الافكـار الـسابقة لوجـود الكائنـات واسـمى هـذه الافكـار فكـرة الخيـر فالحقيقة عنده 
  )الباحثة.(" الجمهورية " أشهرها كتاب 
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لــذات ككــل دون النظــر الــى اشــباع الرغبــات المؤقتــة الرغبــات الشخــصية، والــسعادة وجــدان يــصاحب تحقــق ا
وهـو منـسوب  ، أو الأنـاني مذهب اللـذة الشخـصية؛ منه ويتفرع  ]66[برغم الألم الناشيء عن رفض إشباعها

 إن كل عمل يلائم الغريزة الانسانية ويلتذ من وراءه حاضرا فهو حـسن، وكـل  ويتبلور فيxxلى ارسطيفوسإ
  .  ]67[خلاقما ما لا يوجب واحدا منهما فهو خارج عن الأأبيح، و فهو قًعمل يوجب ألما حاضرا

مذهب يرى إن الحواس هي المـصدر الوحيـد لجميـع المعـارف وهـي   :Sensationalismي مذهب الحسال -
وحــدها التــي تفــصل فــي قيمــة هــذه المعــارف، وهــو يــرد المعقــول إلــى المحــسوس، وهــو أحــد صــور التجريبيــة 

 قــسم يرجــع الــى مــا قبــل الحــس ؛العلــوم الانــسانية علــى قــسمين " كانــت " جعــل قــد و .]68[ويقابــل العقلانيــة 
، وامــا احكــام الاخــلاق  القــسم الثــانيالحــس والتجربــة، والعلــوم الطبيعيــة مــنالــى خــر يرجــع آوقــسم ، والتجربــة
   . ]69[و الترك ألى الفعل إنسان خلاقي ويبعث الإول التي يوحيها الحس الأ الأالقسمفهي من 

ـــ- ـــي  الم يلتقـــي هـــذا المـــذهب مـــع المـــذهب الحـــسي فـــي إن الحـــس هـــو بـــاب  : Empricismذهب التجريب
ًالمعرفــة، فلــيس فــي العقــل شــيء لــم يمــر بــالحس اولا، وينكــر ان العقــل مــزودا بافكــار فطريــة موروثــة كمــا 

يـر فيمـا يدعي العقليون، ولكنه خالف المذهب الحسي في إنه يجعل للعقل فاعلية تبدو في القـدرة علـى التفك
تنقله الحواس من صورة ذهنية، وتأليف أفكارمن العناصر التي استمدها من التجربة لا وجود لها في العـالم 

   .  ]70[الخارجي
أن الحدس هـو " برغسون " مذهب يرد المعرفة بصورها المختلفة إلى الحدس، إذ يرى :  مذهب الحدسية -

ون المعاصـرون أساسـا للأخـلاق والابـستميولوجيا ، وردوا بـه السبيل الوحيد للمعرفة المطلقة، إتخذه الأخلاقيـ
  .  ]71[على المذهب الحسي

ردة فعل علـى الأخـلاق المـسيحية التـي تـستند إلـى المـذهب ك" نيتشه"  إليه ى الذي دعوهو ؛ القوة مذهب -
ديـة فــي روحيـة العبو ىتـدعو إلـأخلاقيـات الكنيــسة، هـو إنهـا عتـراض نيتـشه علـى إ ٕ، وانالرواقـي يالأخلاقـ

لنظريتـــه  طرحـــهوفـــي . أســـاس الأخـــلاق الفاضـــلة كلهـــا" الـــسلطة" و" القـــوة" يـــرى إن و.  ]72 [نفـــوس أتباعهـــا
   .  ]73[ إلى القوة يحتاج كل موجود حي يحب حياته، ويريد المحافظة عليها إن خلاقية يرىالأ
 لـى أبعـدإعقلانية النقديـة اليدفع خلاق الواقعية سوف للا  xxi"بوبر"حديد ت ان :العقلانية المنفتحة مذهب -

 منفتحـة في منظومة مجتمعيـة عضو إلا خلاقلى تأسيس عقلانية عملية لا تكون فيها الأإساعية  مدى لها
فــي تــصوره للدولــة لا يــرى مكانــا  انــه عــن أفلاطــون" بــوبر "يقــول. علــى كــل مــاهو جــدير بالبقــاء والديمومــة

الدولـة  موقعه الواضع في البنية الهرمية، اختار أفلاطون فرد لِلك  في مجتمع تراتبي صارم يحددإلاللعدالة 
حــوي عناصــر نظريــة وأخلاقيــة براغماتيــة التـي تالتوتاليتاريةالجذريـة علــى حــسب الــروح الفرديــة والديمقراطيــة 

  . صارم تركبت على نحو 

                                           
xxًفيلسوف اخلاقي كان معاصرا لإفلاطون ) م. ق  350 -435(سطيفوس  ار  

xxi  المنفتحة وفلسفة العلوم أبرز فلاسفة العقلانية من ًداواح )1994-1902(كارل بوبر.   
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ـــري  - ْالمـــذهب الحف ـــوجي(َ  Ethic قبـــين الأخـــلاعلـــى الفـــصل الـــذي يؤكـــد " فوكـــو " مـــذهب ؛xxii)الأركيول
   وبـين الــمـستوى الشخـصية القمعيـة للمجتمـع، فـي تتركـز باعتبارهـا منظومـة القـيم والأوامـر والنـواهي التـي

Morals َّأنــه منــدمج فــي الأخــلاق أو خــارجي عنهــا ســلوك الأفــراد الــذي لا يمكــن اعتبــاره مقــدما باعتبارهــا .
دينيـــة أو تاريخيـــة، ولكنـــه  منظومـــة الأخـــلاق مـــن حيـــث هـــي مؤســـسة اجتماعيـــة أو لا تهمـــهفـــالأركيولوجي 

، يجعلهـا "ممارسـة الـذات بتقنيـات "  وهـو مـا يـسميه فوكـو ،ً سلوك الأفراد الفعلي تجاه ذواتهـم أولايتوجه إلى
   . ]74[ تكون هي الداخل في الخارج، وهي الخارج في الداخل"تكون بالنسبة للخارج كثنية موجة 

  

  نظرية إتخاذ القرار : المحور الثالث  1-4
  المؤســسات هــي الهــدف الأساســي الــذي تهــدفDecision Makingإتخــاذ القــرار  عمليــة تعتبــر

 المختلفـة، وهـو الوصـول إلـى اتخـاذ قـرار مناسـب لتطـوير المؤسـسة  العمليات الإداريةإلى تحقيقه من خلال
ح  إلـى الإقتــراللوصــوليـة عــدة مراحـل ووسـائل، تواجههــا المؤسـسة، وتتخـذ هــذه العمل مـا  حـل مــشكلةأو إلـى

ّالأنسب واجراء التعديلات عليه حتى الوصول إلى القـرار الأنـسب الـذي يمكـن لمؤسـسة مـن القيـام بأعمالهـا  ٕ
 التــــي شـــغلت بـــال العلمـــاء الاجتمــــاعيين وهــــو مـــن المواضـــيع المهمـــة.  الكفـــاءة والفاعليـــة بـــأعلى درجـــات

يتمثــل فــي افتقــار الدراســات و أكــاديميتنطلــق الأهميــة مــن أمــرين أساســيين؛ الإدارة أو الــسياسة وبــ المهتمــين
يتمثـل  المجتمعـيأمـا الأمـر الاجتماعية بصفة عامة إلى دراسات معمقة ومفصلة عن مثل هـذا الموضـوع، 

في أهمية هذا اللون من المجتمعات بالنسبة للقائمين على أمر المجتمعات مخططين أو منفذين مع تـسابق 
  .دخول في مضمار التنمية والتحديث لالمجتمعات في ا

الاعتـراف  ّالمدراء العامون في المؤسسات الكبيرة التـي يغلـب عليهـا الطـابع البيروقراطـي إلـى يحتاج
ًبالقادة المحتملين وتنميتهم والى تـشجيع مـواهبهم واسـتخدامها بـدلا مـن محاولـة جعلهـم يتوافقـون مـع الـروتين  ٕ

ن أقـدر علـى التعامــل معهـا و علــى الداخليـة يكــو أن المـدير العــام الـذي يعـي صــراعاته، و  ]75[البيروقراطـي
 أن العناصـر وحـدها لا تـصنع القـرارات، وأن كـل قـرار هـو بالفعـل .  ]76[ادارة آثارها المحتملـة علـى الـسلوك

حكم ينطوي على المخاطر غير أنه ما لم تكن هذه العناصر هي الخطوات الأولى لعملية اتخاذ القرار فـأن 
 الخطـوات التـي تنطـوي عليهـا دْركـر. بيتـر إف لفعـال ، وقـد حـدد المدير لن يتوصل إلى القـرار الـصحيح وا

  :عملية إتخاذ القرار 
  تــصنيف المــشكلة ؛ هــل هــي عامــة، أم اســتثنائية وفريــدة مــن نوعهــا أم هــي أول مظهــر لنــوع جديــد

 من المشاكل يتوجب تطوير نظام لها ؟

  تعريف المشكلة ؛ ما الذي نتعامل معه ؟ 

 ما هي الظروف الحدية لها ؟ : تحديد الجواب على المشكلة 

                                           
xxii  الأركيولوجي archaeology : هو علم الحفريات وقد أخذ الخطاب الفكري المعاصر بإسـتخدامه للكـشف عـن وجـود بعـض المفـاهيم فـي المعرفـة

   ) 53ص  1986معجم الرافدين، دار الحرية للطباعة، . ( ٍو شعب ما ويعرف بأنه علم الآثار القديمة، آثار حضارة أ. الموروثة لتقابل العلوم والمفاهيم المعاصرة 
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  ّمن أجل الايفاء بشروط الظروف الحدية" مقبول"وليس ما هو" صحيح"تقرير ما هو. 

  ًجعــل القــرار جــزءا مــن العمــل مــن أجــل تنفيــذ القــرار؛ ومــا الــذي يجــب أن يكــون اســناد العمــل ومــن
 الذي يجب أن يعرف عنه؟

 ـــة القـــرار مقابـــل المـــسار الفعلـــي ل ـــتم تنفيـــذ القـــرار، هـــل فحـــص صـــلاحية وفعالي لأحـــداث ؛ كيـــف ي
77 .  ][الافتراضات التي يستند عليها القرار مناسبة أومهملة 

هي قرارات لهـا تأثيرهـا ، وتوجب على المدراء أن يتخذوهاي وترسم هذه الخطوات مجتمعة معالم القرارت التي
   . على مؤسسات برمتها

  Decision  القرار1-4-1
ئي والارادة المحــددة لــصانع القــرار بــشأن مــا يجــب ومــا لا يجــب فعلــه تعنــي كلمــة قــرار البــت النهــا

 ينـتج تنقـسم قـسمين رئيـسيين؛ الأول فالأفعـال الإنـسانية.  للوصول لوضع معين والى نتيجة محـددة ونهائيـة
 Decision (DA) القرارتحليلآلية " ويطلق عليه  قرارات عنهوينتج  من تزاوج التمعن والحساب والتفكير

Analysis" ،آليـــة الطريقـــة " بديهيـــة، ويطلـــق عليـــه ينتهـــي إلـــى أفعـــال ي لا شـــعوري تلقـــائي ايحـــائي والآخـــر
  . Formal Decision Method (FDM "الأساسية 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
ويرى البعض أن القرار في أبسط حالاته وسيلة تنشط استجابة سبق تشكيلها وهي في وضع استعداد لـدى  

ستجابة كذلك فإنه في أقصى حالات التعقيد يصبح القرار وسيلة لتحديد معـالم ظهور موقف يتطلب تلك الا
ًاســتجابة تلقــى قبــولا عامــا  يعتبــر القــرار الاداري العمليــة المتــضمنة التــي بهــا وصــل شــخص واحــد إلــى ان . ً

7-1(  )الباحثة : اعداد ( آليات اتخاذ القرار         ) :   الشكل

 DAآليات تحليل القرار   FDMآليات الطريقة الأساسية 

 اجراءات مركبة اجراءات احادية  

تحليل القرار والصياغة 
 التدريجية

  ة نظام القاعدة الي
  آلية نظم الخبير
 آلية النظم الذكية

لبديهية الفع

آليات اتخاذ القرار 
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ار ، وأن صـنع القـريقوم بالاختيار الـذي يـؤثر فـي سـلوك الآخـرين بالمنظمـة فـي مـساهمتهم لتحقيـق أهـدافها 
بـديل الأنـسب فـي مواجهـة موقـف معـين، سلسلة الاستجابات الفردية أو الجماعية التي تنتهـي باختيـار الهو 
: مفهوم صنع القرار لا يعني اتخاذ القرار فحسب وانما هو عملية معقدة للغاية تتداخل فيها عوامل متعـددةو

  :القرارات إلى نوعينوتصنف  . نفسية، سياسية، اقتصادية واجتماعية وتتضمن عناصر عديدة
 يمكـن البـت ، وتعلـق بالمـشكلات البـسيطة المتكـررةت التـي القـرارات التنفيذيـة، وهي لروتينيةالقرارات ا

تتـصف بأنهـا  التـي القـرارات التكتيكيـة و.والمعلومـات المكتـسبة الخبرات والتجارب ًإعتمادا على هافي
 .ًتنفيذية وأكثر فنية وتفصيلإقرارات متكررة وان كانت في مستوى أعلى من القرارات ال

  تتعلـق بمـشكلات حيويـة  القرارات الحيويـة، وهي على نـوعين حيويـة واسـتراتيجية، فـّالفعالة القرارات
وهنــا يــسعى متخــذ القــرار  قــشة وتبــادل الــرأي علــى نطــاق واســعيحتــاج فــي حلهــا إلــى التفــاهم والمنا

أمـــا .وضـــيح نقـــاط القـــوة والـــضعفلإشـــراك كـــل مـــن يعنـــيهم أمـــر القـــرار مـــن جميـــع الأطـــراف مـــع ت
تتــصل بمــشكلات اســتراتيجية وذات أبعــاد متعــددة، وعلــى جانــب كبيــر مــن  فالقــرارات الاســتراتيجية

العمــق والتعقيــد، وهــذه النوعيــة مــن القــرارات تتطلــب البحــث المتعمــق والدراســة المتأنيــة والمستفيــضة 
    .والمتخصصة التي تتناول جميع الفروض والاحتمالات وتناقشها

   Formal Decision Method (FDM)  الرئيسية الطريقة آلية 1-4-2
ًالاجــراءات المعتمــدة علــى البــديهيات وصــولا اق القــرار بسلــسلة مغلقــة مــن يمــن ســوهــي آليــة تنطلــق 

ًتنحى هذه الطريقة منحا استنباطيا ينتقل من العـام إلـى الخـاص ممـا . إلى قرار يمثل القاعدة اللازمة للفعل  ً
أن الاليــة الاساســية لاتخــاذ قــرار مــا . ثقــة فــي القــرارات التــي يــتم التوصــل إليهــا بموجــب هــذه الآليــة يعــزز ال

 ، حيــث تقــوم هــذه action axiomيجــب أن تتــضمن بديهيــة ملزمــة واحــدة علــى الأقــل تــدعى بديهيــة الفعــل 
عتقـد الفلـسفي والتوجـه البديهية بتعريف مجموعة من الشروط الكافية للفعل، وبمـا أن هـذه البديهيـة تحمـل الم

 هــذه البديهيــة وغيرهــا مــن Validityالأخلافــي الــذي يقــع فــي طيــات القاعــدة لهــذه الآليــة، لــذا فــإن صــلاحية 
78  . ][البديهيات تعد أساسية في تحديد مدى نجاح هذه الطريقة 

  

  
  
  
  

xxiii  " منفعة المتوقعةزيادة ال"  تؤسس لإيمان معلن مثل مبدأ وهي بديهية : action axiom بديهية الفعل -
علـى . ًوهي تستند إلى المنطق ولكننا لا نستطيع اثبات صـحتها إلا إذا كانـت جـزءا مـن نظـام بـديهي أكبـر 

أيــة حــال ولمناقــشة أي بديهيــة فعــل يجــب أن لانجــادل فــي كيفيــة اثبــات البديهيــة ولكــن يجــب أن نجــادل فــي 
                                           

xxiii  3انظر ملحق الدراسة رقم  

 FDM ةاسي الأسالطريقة

  إذا كان             فإن 
 النموذج الأساسي للقرار إتخاذ القرار

Formal Decision Model 

)8- 1( الشكل   :  الباحثة :            إعداد  MDFالطبيعة الشرطية لآلية الطريقة الرئيسية 
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 أن FDMار الناتج عن توظيف الآلية الاساسـية تأثير هذه البديهية على الأفعال التي سوف تستند إلى القر
   .element of faithful trustهذه البديهية يجب أن تبقى على عنصر الثقة 

xxiv   تكون هذه الآلية صالحة عنـد الوثـوق بهـا كـأداة لتطـوير البـصيرة :شروط صلاحية الآلية الأساسية -
insight  ه البــصيرة فــإن علــى الآليــة الأساســية ، ولتطــوير هــذاللازمــة للتعامــل مــع القــرارات الــصعبةFDM 

  :تلبية شرطين محددين في المدى هما 
 ، يتحقـق هـذا الـشرط عنـدما تنـتج الآليـة الأساسـية to be locally correctًأن تكـون صـحيحة موضـعيا  -1

حــالات ًقــرارات أوليــة مقبولــة حدســيا وذلــك مــن خــلال التأكــد عبــر المقارنــة بــين القــرارات الأوليــة الناتجــة مــع 
  . سابقة متفق عليها 

ذا مــــن خــــلال تلبيــــة شــــرطيين  ، ويتحقــــق هــــto have extrapolabilityلــــك المقــــدرة الإســــتقرائية  أن تمت-2
فـي مـدى محـدد يـساعد فـي  regularity of the problem structureشـيوع هيكـل المـشكلة الأول، ؛ثـانويين

ق، بمعنـى أن تـشابه هيكـل المـشكلة  أخـرى سـاببحث ومـشاكلالتوصل إلى عمل مشابهة بين المشكلة قيد ال
 والثـاني، .ًيسمح لنا بتعميم التعامل مع جميع المـشاكل التـي تتـشابه هيكليـا ممـا يمهـد فـي تحقيـق الاسـتقراء 

قابلة للاستقراء إذا لم تغير الزيادة في كـل مـن الحجـم ودرجـة التعقيـد مـن طبيعـة  FDMأن الآلية الأساسية 
ّم تلبيــة شــرطي المقدمــة الاســتقرائية فعنــد ذلــك يمكننــا الافتــراض بأنــه فــي مــدى محــدد هــذه المــشكلة عنــدما تــت

 local، فـــالحلول للمـــشاكل البـــسيطة المتفـــق عليهـــا والتـــي تـــم التحقـــق منهـــا فـــي الـــشرط الأول  xxvللمـــشكلة

correctness منهـــا ًاســـتقرائيا للتوصـــل الـــى حـــل للمـــشاكل الكبيـــرة التـــي لا يمكـــن التأكـــد  بالإمكـــان توظيفهـــا
  . ًحدسيا أي التوصل الى اتخاذ القرار الصائب 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

                                           
xxiv  يتم تطوير البصيرة عبر ادراك العلاقات التركيبية وهو ما تشير له الدراسات الظاهرية بالحدس .  
xxv  الباحثة(وبه يتم اتخاذ القرار القصد من القرار في البحث عن عرفة التوليدية ضمن السياق التعاقبي والمتعلقة الم: المشكلةمدى( 

  الباحثة :            إعداد  MDFشروط صلاحية آلية الطريقة الرئيسية  : )9- 1( الشكل 

 Validity صلاحية آلية الطريقة الأساسية

 مقدرة استقرائية ًصحيحة موضعيا

في مدى محدد القرار 

  MDFيمكن الإعتماد على النتائج للطريقة الأساسية 

  ثبات المشكلة بتغيير؛ مشكلة الشيوع
 درجة التعقييد والحجم 
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 ووضـعه كنمـوذج للقـرار والعمـل FDMيتطلب تحديد سياق القرار عنـد اسـتخدام الآليـة الأساسـية  
  على تخمين التوصيات الاساسية الناتجة من تطبيق هذه الآلية على النموذج، وبذا فإنها ثلاثية المراحل ؛

 الصياغة Formulationوتهدف إلى تطوير نموذج أولي لسياق القرار  

 التقيـــيم  Evaluation، حيــث يـــتم تقيـــيم النمـــوذج المـــصاغ فــي المرحلـــة الاولـــى واجـــراء التعـــديلات 
 .اللازمة وتنتهي هذه المرحلة بتوصية استخدام نموذج نهائي لسياق القرار 

 التخمين Interpretationالتي تمثل قاعدة الفعل  ، حيث يتم تخمين التوصيات النهائية   .  
ًتكتسب مرحلة الصياغة أهميـة خاصـة فـي الاليـة الأساسـية وفـي كـل آليـات إتخـاذ القـرار وذلـك اسـتنادا إلـى 

 من المستوى الثاني والى المستوى السادس تقع ضمن مرحلة الصياغة ، المرحلة التـيxxviمستويات الجهل 
79    . ] [قة بالمشكلة وأهميتها يتم التعامل فيها مع المعلومات المختلفة المتعل
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 التقييم  التخمين الصياغة

انتخاب قرار  نموذج أولي  توصية بنموذج

)10- 1( الشكل   :  الباحثة :            إعداد  MDFالمراحل التفصيلية للآلية الأساسية 

   Decision Analysis  (DA) آلية تحليل القرار
ًهــــــي آليــــــة تــــــصرف تتــــــضمن نطاقــــــا يــــــشمل البعــــــد الأخلاقــــــي والنظريــــــة والمنهجيــــــة والممارســــــة المهنيــــــة 
الــــضرورية للتعامـــــل بـــــشكل أساســـــي مـــــع القـــــرارات المهمــــة ذات الظـــــروف المتفـــــردة، وهـــــي تتـــــضمن عـــــدة 
اجــــــراءات وطــــــرق ووســــــائل لتعريــــــف المــــــشاكل وتمثيلهــــــا بوضــــــوح وتقيــــــيم الجوانــــــب المهمــــــة مــــــن القــــــرار 
ولحــــساب مـــــسار مقتـــــرح للتمكـــــين مــــن اتخـــــاذ القـــــرار وذلـــــك مـــــن خــــلال تطبيـــــق بديهيـــــة المنفعـــــة  بهـــــدف 
ترجمــــــة المعلومــــــات المتفــــــردة للموقــــــف إلــــــى بــــــصيرة   لــــــصانع القــــــرار وذلــــــك مــــــن خــــــلال اجــــــراء عــــــالي 

ًنفيـــــذ بـــــدورة القـــــرار، تنطلـــــق هـــــذه الآليـــــة مـــــن عملهـــــا مـــــن نظريـــــة القـــــرار وهـــــي تمثـــــل نطاقـــــا المـــــستوى للت
لمــــــساعدة صــــــانعي القــــــرار لمواجهــــــة القــــــرارات الــــــصعبة مــــــن خــــــلال تركيــــــز انتبــــــاه صــــــانع القــــــرار علــــــى 
الحوانـــــب المهمـــــة فـــــي ســـــياق القـــــرار والتوصـــــل الـــــى صـــــياغة بـــــسيطة ومـــــؤثرة للقـــــرار قيـــــد التحليـــــل ممـــــا 

                                           
  xxvi .تصنيف مستويات الجهل  : 2رقم  الدراسة  ملحقانظر
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ــــى توصــــي ــــؤدي إل ــــرار . ويعتبــــر د.  ] 80[ باتجــــاه الفعــــل ةة واضــــحي ــــة أحــــد آليــــات اتخــــاذ الق الفقــــي المرون
أن المرونــــــة هــــــي مــــــن قــــــوانين العقــــــل التــــــي يتطلــــــب تجــــــسدها فــــــي شخــــــصية متخــــــذ القــــــرار، ذلــــــك لأن 

ـــــتحكم فـــــي احاسيـــــسه ويحقـــــق أهدافـــــه أكثـــــر مـــــن غيـــــره،  ـــــة يـــــستطيع ال ـــــر مرون ـــــشخص الاكث البـــــاطن، فال
قــــة مختلفــــة، فــــإذا فكــــر بطريقــــة لا توصــــله إلــــى القــــرار الــــذي يريــــده يفكــــر لانــــه يعــــرف كيــــف يفكــــر بطري

ـــــة  ـــــة مختلف ـــــضباط . بطريق ـــــى الاتزانوالان ـــــر، بمعن ـــــومي لطـــــرق التفكي ـــــة الدائمـــــة هـــــي التحـــــسين الي والمرون
  .   ]81[والاصرار على تحقيق الأهداف والوصول إلى رؤية والمرونة في الأسلوب 

   Decision Takingواتخاذ القرار  Decision Makingصنع القرار  1-4-4
 بين مفهومي صنع القرار واتخاذ القرار فالأخير يمثل مرحلة من الأول بمعنى أن اتخاذ هناك فرق

 تعريف مهمة اتخاذ القرار بأنها عملية أو أسلوب ويمكن .القرار يمثل آخر مرحلة في عملية صنع القرارات
  :استنتاج النقاط التاليةق هدف معين، لذا يمكن المتاحة لتحقيالاختيار الرشيد بين البدائل 

  ًأن اتخاذ القرار يتم من خلال اتباع عدة خطوات متتابعة تشكل أسلوبا منطقيا في الوصول إلى ً
  .حل أمثل

  قواعد أو بموجبمقارنتها ًعامة حلولا بديلة يجب تحديدها وتحليلها وأن لأي موقف أو مشكلة 
  .مقاييس محددة

  أو اختيار الحل الأمثل تعتمد كلية على هدف البدائل وتحديد قواعد الاختيار وأن طريقة اكتشاف
  . المعيار الرئيسي لقياس مدى فعالية القرارمجموعة أهداف يمكن تحقيقها، و

 لكل إنسان عدد من الشخصيات المخبوءة في في صنع القرار، فوالذات  المنظومة مع الانسجام
 ، مما يتطلب  متطلبات من الاهتمام والوقت والجهدلحياةاولكل جانب من جوانب . داخل نفسه
ًيرتبط الانسجام ارتباطا وثيقا  مع الذات، وصراع داخلي دون Congruenceالة انسجام تحقيق ح ً

 .  بنظام الاعتقاد الذي يعتقده الشخص، والقيم التي يؤمن بها

  حالة اتحاد الاتحاد والانفصال ، ويقصد بهAssociationوالقيم الاخلاقية في عملية  مع الحدث 
 . ]82[عن الذات والمصالح الشخصية Dissociation  حالة انفصالصنع القرار، وكذلك يتطلب 

يعتبــر اتخــاذ القــرار مــن أحــد مكونــات الطاقــة الفكريــة البــشرية والتــي تتكــون مــن ؛ القــدرة علــى الإدراك، 
فــالادراك والتفكيــر هــو مــا يمييــز . خــاذ القــرارالقــدرة علــى التحليــل، القــدرة علــى المقارنــة، والقــدرة علــى ات

الانـــسان علـــى الكائنـــات الأخـــرى والقـــدرة علـــى الادراك تعنـــي القـــدرة علـــى التغييـــر بتحـــديث الاهـــداف 
أمـا القـدرة . والقـدرة علـى التحليـل هـي تحليـل المعلومـات والمحتويـات بـسرعة فائقـة . والتخطيط والتقيـيم 

. المحتـوى الموجـود الآن والمعلومـات الموجـودة فـي مخـازن ذاكرتـه على المقارنة فهي بين المعلومـات و
والقدرة على اتخاذ القرار حيث أن الطاقة الفكرية تؤثر على الذهن والحواس وبالتـالي علـى الجـسد كلـه، 
لهـــذا فـــإن العقـــل والجـــسد يكمـــل كـــل منهمـــا الآخـــر، والعلـــوم الحديثـــة تـــشير إلـــى أهميـــة تغييـــر الوضـــع 

ربة لوقت ثـم الإتـصال مـرة اخـرى بطريقـة مختلفـة مـع الموازنـة بـين الطاقـة الحركيـة والانفصال عن التج
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والطاقــة الجــسمانية، فالطاقــة الحركيــة تحــرك الجــسم، والطاقــة الجــسمانية تغــذي الحركــة والطاقــة الفكريــة 
ار وبـذا تغذي المعنى، فالعقل البشري لديه عدة وظائف أولها الاستدلال ثم المعرفة ثم المهارة ثـم الابتكـ

لبـي رغبـة اساسـية  تHuman powerقـوة الطاقـة البـشرية ف.   ]83[يكون اتخاذ القرار مستندا الى كـل هـذا
ــدائم أن يرتقــي بنفــسه وأن  وهذا يتحــول باســتمرار إلــى مــا هــو أفــضل،لــدى الإنــسان تتمثــل فــي ســعيه ال

 فـي أن يـرتبط بكـل مـاالسعي تقف أمامه الكثيـر مـن المعوقـات ولعـل مـن أهمهـا الإلحـاح الـداخلي لديـه 
على الانسان الـذي يـسعى لتغييـر ماضـيه أن ينظـر لهـذا الماضـي ويـستفد هو ثابت وتقليدي في حياته ف

ّمن تجاربه السابقة وأن يحول تلك التجارب إلى مهارة يستفد منها في وقته الحاضر 
]84[  .  

  مراحل اتخاذ القرار 1-4-5
، ذلــك أنهــا عمليــة متداخلــة فــي جميــع وظــائف الإدارة اتخــاذ القــرارات هــي محــور العمليــة الإداريــة، 

ونـــشاطاتها وأنـــشطتها المتعـــددة فإنهـــا تتخـــذ قـــرارات بـــشأن الهيكـــل التنظيمـــي ونوعـــه وحجمـــه وأســـس تقـــسيم 
 الإدارات والأقسام، والأفراد الذين تحتاج لديهم للقيـام بالأعمـال المختلفـة ونطـاق الإشـراف المناسـب وخطـوط

عندما يتخذ المـدير وظيفتـه القياديـة فإنـه يتخـذ مجموعـة مـن القـرارات ، وكذلك لاتصالالسلطة والمسؤولية وا
ارة دوافعهـــم وتحفيـــزهم علـــى الأداء الجيـــد أو حـــل ثســـواء عنـــد توجيـــه مرؤوســـيه وتنـــسيق مجهـــوداتهم أو اســـت

الملائمــة ًمــشكلاتهم، وعنــدما تــؤدي الإدارة وظيفــة الرقابــة فإنهــا أيــضا تتخــذ قــرارات بــشأن تحديــد المعــايير 
لتــي ســوف تجريهــا علــى الخطــة، والعمــل علــى تــصحيح الأخطــاء إن القيــاس نتــائج الأعمــال، والتعــديلات 

  .ة اتخاذ القرارات في دورة مستمرة مع العملية الإدارية نفسهايوجدت، وهكذا تجري عمل
o الموقــف طبيعــةتحديــد و  المـشكلة إدراكمتخــذ القــرار ينبغـي علــى : تــشخيص المــشكلة ،المرحلـة الأولــى 

 .تها المشكلة، ودرجة أهميأوجدالذي 

o البيانـــات الدقيقـــة علـــى ال يعتمـــد ّأن اتخـــاذ القـــرار الفعـــ : جمـــع البيانـــات والمعلومـــات ،المرحلـــة الثانيـــة
ًتحليلهــا تحلــيلا دقيقــا، ثــم ًوالمعلومــات المحايــدة والملائمــة زمنيــا مــن مــصادرها المختلفــة لوصــول إلــى  لً

  .والحقائق، النوعية، والكميةية، والأولية والثانوإلى؛ يانات والمعلومات صنف الب وت.القرار المناسب
o وضـع المنظمـة، ؛ على عدة عوامـل منهـاهذا ويتوقف  : وتقويمهاتحديد البدائل المتاحة ،المرحلة الثالثة

القرار، ٕوالسياسات التي تطبقها، والفلسفة التي تلتزم بها، وامكانياتها المادية، والوقت المتاح أمام متخذ 
وقدرتــه علــى التفكيــر المنطقــي والمبــدع، الــذي يعتمــد علــى التفكيــر والتوجهــات القيميــة والأخلاقيــة لــه، 

 .الابتكاري مما يساعد على تصنيف البدائل المتواترة والتوصل إلى عدد محدود منها

o متخـذ القـرار ليهـا لمعـايير واعتبـارات موضـوعية يـستند إًوفقـا  : اختيار البديل المناسب ،المرحلة الرابعة
 ملائمـةمـدى ووالنظم للمؤسـسة ومتخـذ القـرار،  قيمع المه اتفاق، ولأهداف المحددةتحقيق البديل لها؛ نم

   .القيم وأنماط السلوك ومثل العادات والتقاليدكل بديل مع العوامل البيئية الخارجية 
o متخـذ يم يـتق، ثـم اسب لإعلان القـراريار الوقت المناخت ب:وتقويمهمتابعة تنفيذ القرار ، المرحلة الخامسة

   . في تحقيق الهدفهنجاحالقرار ونتائج القرار 
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  Conclusion الأول خلاصة الفصل  1-5

ــــة لمفهــــوم الاخــــلاق  ــــة المطلوب ــــصل القاعــــدة المعلوماتي ــــراراســــتعرض الف  كهــــاجس واتخــــاذ الق
لعـصور فـي جميـع فـروع حضاري في الفكر الإنساني يتجسد كفعل أخلاقي فـي نتاجاتـه المختلفـة عبـر ا

  : وتم التوصل إلى الإستنتاجات التالية . المعرفة
ُ تبين التفاسير اللغوية والإصطلاحية أن مفهوم الاخلاق يتضمن مجمل معاني المصطلحات المرادفـة -

لــه وهــي القــيم الأخلاقيــة وعلــم الأخــلاق والأخلاقيــات، ولا يمكــن أن ينعــت الفعــل ذو الــصورة الأخلاقيــة 
ُبأنــه خلـــ ٍق مـــا لـــم ينبثــق مـــن الـــنفس علـــى نحــو تلقـــائي فـــي تحديـــد الاخــلاق بمطابقـــة الـــسلوك للواجـــب، ُ

  . فالأخلاق هي خروج من دائرة القوة الى دائرة الفعل 
 فاعليــة المعيــار الأخلاقــي هــو الإنــسجام بــين مــصالح الفــرد والمجتمــع، ولا ينبغــي الخلــط بــين إطــلاق -

 يمكن اعتبار فعل معين أخلاقيا على الدوام أو عكسه كـذلك، ٕالأخلاق واطلاق الفعل الأخلاقي، أي لا
فالأخلاق تعد من الكليـات المطلقـة أمـا الأفعـال الأخلاقيـة فهـي مـن الجزئيـات النـسبية المرتبطـة بـالواقع 

   . ويمكن الارتقاء بها بالعادة والتدريب
 حــل لتطــوير أو إلــىلســب قــرار منالكــل العمليــات للوصــول إلــى  الهــدف الأساســي إتخــاذ القــراريمثــل  -

ٕ إلــى الإقتــراح الأنــسب واجــراء التعــديلات عليــه للوصــولعــدة مراحــل ووســائل، ، التــي تتخــذ  مــا مــشكلة
 فهـم الاجـزاء منفـصلة ، مـن خـلالمـذهب أخلاقـي والصائب باعتمـاد حتى الوصول إلى القرار الأنسب 

لــصنع ياغة هــذه الاخلاقيــات فمنهجيــة الاصــول الكليــة المنفتحــة علــى المفــاهيم هــي التــي تمكــن مــن صــ
  . القرار
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  Prefaceتمهيد  2-1

بعــد أن تــم تحديــد المــشكلة البحثيــة، ســيتجه البحــث فــي هــذا الفــصل نحــو مراحــل حــل هــذه المــشكلة 
الفعــل الأخلاقــي  فــي ة الكامنــة فــي الطروحــات المتخصــصة مــن خــلال إستكــشاف الأطــر الفكريــة والمفاهيميــ

تنــاول المحــور الأول عــرض ونقــد . وٕاتخــاذ القــرار، ولتحقيــق هــذا الغــرض قــسم الفــصل إلــى ثــلاث محــاور
دراســات القــيم الأخلاقيــة، فيمــا ركــز المحــور الثــاني علــى عــرض دراســات الفعــل الأخلاقــي ونقــدها، وأنــصب 

   .يبين هيكل الفصل) 1-2(والشكل خاذ القرار والمفاهيم الموازية له، إهتمام المحور الثالث بحيز إت
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  

 الدراسات السابقة

     عرض ونقد الدراسات السابقة: الثاني الفصل 

 1973دراز، 

 1985خليل، 

 2002بن نبي، 

 2003الصدر،

 خلاصة الفصل 

 2001الجابري، 

 2004المدرسي، 

 2007التقرير الإنمائي، 

Mc Dewitt et al.  ،  2007 

Holtzman ،1985 

 2002الفرا،

 2003المظفر،

 2004الشيرازي،

: المحور الأول  دراسات إتخاذ القرار : المحور الثالث  دراسات الفعل الأخلاقي : المحور الثاني  دراسات القيم الأخلاقية 

1-2(   لثانيهيكل الفصل ا ) :   الشكل
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  الدراسات السابقة 
  دراسات القيم الأخلاقية: المحور الأول  2-2

يــشمل هــذا المحــور عــرض ونقــد الدراســات المتخصــصة بــالقيم الأخلاقيــة المطلقــة وأبعادهــا النظريــة 
ة فـي تلـك ومدى تأثير ذلك في تنمية الموارد البشرية بهدف الوصـول إلـى مفـردات الأفكـار الرئيـسية والثانويـ

  . الدراسات 
  1973محمد عبد االله دراز، . دراسة د 2-2-1

ووصــفها بإنهــا ، النظريــة الاخلاقيــة فــي القــرآن "دســتور الاخــلاق فــي القــرآن "  فــي كتابــه  iقــدم دراز
نهـا قرآنيـة والاجتماعيـة والدينيـة بـل إراكيب، فهي لا تلبي فقط كل المطالـب الـشرعية والأخلاقيـة والٌتركيب لت

تتغلغــل بعمــق روح التوفيــق بــين شــتى النزعــات ؛ متحــررة ونظاميــة، عقليــة وصــوفية، لينــة وصــلبة، واقعيــة 
. إعتماد الإيمان على العقـل وكذلك إكتمال العقل بالإيمان و. ٍومثالية، محافظة وتقدمية، كلها في آن واحد 

ًوايضا مراقبة الفرد حسن سير الحياة الاخلاقية العامة وان كان مكلفا بمـسؤوليته الخاصـة، ويمكـن ملاحظـة 
كيف يشعر المجتمع بسموه وبحقه المقدس الى اعضائه دون أن يقتضي مـنهم مـع ذلـك تـضحيات لاجـدوى 

لملـح الـذي يقـع علـى كاهلـه فـي ضـمان قـدر مناسـب مـن منها أو مغالية ، ثم يشعر بالوقـت ذاتـه بالواجـب ا
 إن هذه الجدلية كلها، تتردد حول المبدأ الوحيد الذي يقـع وبين. الرفاهية للمحرومين وأن يجنبهم كل عبء 

الــذي هــو مفهــوم مركــب، لانــه يــضم أعمــق الاحتــرام " التقــوى" فــي فكــرة فــي قلــب النظــام ويمكــن تلخيــصها 
  .فضل الظروف التي تفرضها الطبيعة للمثل الاعلى والبحث عن ا

إنـــه مـــن الـــضروري ان يـــشعر الانـــسان بمـــا هـــو منـــدوب لأدائـــه وأن يعـــرف إن المثـــل " دراز" ّعـــد 
ًكـــذلك نقـــدا وعـــرض  . ]1[ٕالأعلـــى يـــستند إلـــى أســـاس متـــين ، وان النـــصوص القرآنيـــة هـــي الأخـــلاق العمليـــة

للنظرية الغربية في الإلزام الأخلاقي التي تعتبر له مصدرين ؛ أحدهما قـوة الـضغط الإجتمـاعي والآخـر قـوة 
مـصطلحي الجذب الإلهي ومتناسية العنصر الفردي للإنـسان الباحـث بفطرتـه عـن الإسـتقلال، واعتبـرت ان 

الواردين في تلك النظرية يناقض احدهما الآخر، فمتى أصـبح الإلـزام قهـرا شـبه اجبـاري " أخلاق" و " إلزام" 
فانــه يفقــد صــفته الأخلاقيــة والعكــس إن تلقائيــة الحــب هــي نقــيض الالــزام، عليــه لكــي تكــون هنــاك أخلاقيــة 

 إسـتبدادية، بـل يجـب أن يمـر كلاهمـا لايكفي ان يتمثل المثل الأعلى على إنه هدف متوثب، وكأنه ضـريبة
فــي الــضمير ويتعــرض لعمليــة إنــضاج حقيقيــة ليكــون قــائم علــى مبــاديء أخلاقيــة يقويهــا ويفرضــها العقــل، 
ًوالإحساس بالجمال مهما بلغ من النبل فلن يكون مبدأ اخلاقيا، وكـذلك الحـال فـي كـل خـضوع لا مـسوغ لـه 

ًولذا فإن القرآن الكريم يقف دائمـا ضـد إتبـاع الهـوى أو . اعي ًالا إذا كان صادرا عن نوع من الإرهاب الجم

                                           
iمفكـر وفيلـسوف مـصري اهـتم فـي دراسـة الفلـسفة والمنطـق والاخـلاق وعلـم الـنفس والاجتمـاع ، حاصـل  ) 1958-1894: ( محمد عبد االله دراز . د

ٕوهي دراسة فلسفية للمفاهيم الأخلاقيـة الإسـلامية ، واعيـد نـشره بعـد " ي القرآن الاخلاق ف"  ، ببحثه الموسوم 1947على الدكتوراه من السوربون عام 
 )الباحثة. ( صفحة 800 يربو على 1973عام " دستور الاخلاق في القرآن " وفاته في كتاب يحمل عنوان 



  الفصل الثاني                                     عرض ونقد الدراسات السابقة  
 

 41

 فقـد تلقـت الـنفس البـشرية فـي تكوينهـا الأولـي الإنقياد وان جوهر الاخلاقية يكمن في نـشاط الـذات المفكـرة ،
َونـفس وما سواها  ﴿الاحساس بالخير والشر  َّ َ َ َ ٍَ ْ َفألْهمها فجورها وتـقواها، َ ََ ْ َ َ َ َُ ُ ََ َ َ ﴾ii كما وهبه ملكة اللغة والحواس ،

ٌَبــل الإنــسان علــى نـفــسه بــصيرة  ﴿خلاقيــة  ببــصيرة أًيــضاه أ زودفقــدالظــاهرة  ِ َ َِ ِ ْ َ َ َ ُ َ ِْ ُولــو ألْقــى معــاذيره، ِ َ ِ َ َ َ َ ْ ََ ﴾iii كمــا ،
ً أهــواءه، ففــي الإنــسان إذا قــوة باطنــة لا أُهــدي للإنــسان طريقــي الفــضيلة والرذيلــة وهــو قــادر علــى أن يحكــم

ٕتقتصر على النصح بل توجه إليه أوامر، حيث فسرت هذه السلطة بالعقل واعتبرتـه المبـدأ الثالـث المـستبعد 
من الأخلاق الذي غفلت عنه النظرية الغربية ، اذ ليس وراء العقل وقيادته قاعدة اخـرى للـسلوك فهـو وحـده 

الإنــسان ســلطة تــشريعية وســلطة تنفيذيــة ، وقــد إهــتم القــرآن فــي ايقــاظ كرامــة وعليــه فــإن . الــسلطة الــشرعية
الانـــسان وتأصـــيلها منـــذ ان أمـــر الملائكـــة بالـــسجود لآدم عليـــه الـــسلام، لـــيس هـــذا فحـــسب ، بـــل ان القـــرآن 

ِْلقـد خلقنـا الإ ﴿لاينظر الى الطبيعة الانسانية على انها شريرة في اصلها بـل علـى العكـس مـن ذلـك  َ ْ َ َ ْ َنـسان ََ َ
ٍفـــي أحـــسن تـقـــويم ِ ْ َ ِ َ ْ َ ِ ﴾iv.  علينـــا ان نفـــرق بـــين :" ان مـــصدر القـــيم هـــو الإلـــزام الأخلاقـــي، اذ يقـــول ويـــرى

مصدريين للالـزام الخلقـي، فلـيس هنـاك إلا مـصدر واحـد اقربهمـا الـى النـاس هـو اقلهمـا نقـاء، وذلـك ان هـذا 
 ســلطان لــه علينــا، ولــيس لــه معنــى اخلاقــي، الا مــن خــلال ضــميرنا ّالنــور المكمــل لــيس قريــب المنــال، ولا

نـساني هـو ، وعقلنـا الإالفردي، شريطة ان يعترف بـه، فمـن يـد هـذا الـضمير نتلقـى كـل حـال الامـر المباشـر
  .  ]2["الذي يأمرنا ان نخضع للعقل الالهي

ـــة خلـــصت  :نقـــد الدراســـة  الدراســـة إلـــى إن النظـــام الأخلاقـــي يقـــوم علـــى ؛ أن الحاســـة الأخلاقي
إنبعاث داخلي، وأن القانون الأخلاقي قد طبع في الـنفس الإنـسانية منـذ نـشأتها، غيـر أنـه قاصـر عـن تقـديم 
ٕقاعـدة ذات طـابع عـام تــستأثر بـإعتراف الجميـع، وهـذا هــو الـسبب الـذي مـن أجلــه بعـث االله الرسـل، وانــه لا 

نظرا لأهمية القيم الأخلاقية فإن القرآن الكـريم لـم يتـرك أمرهـا للإنـسان وأهوائـه . خلاق بدون عقيدة مكان لأ
 .وجعلها ثابتة ، وبهذا تحقق الدراسة اضافة معرفية لادراك اهمية القيم الاخلاقية ودورها في اتخاذ القرار

  

   1985عماد الدين خليل، .  دراسة د2-2-2
 ان القانون يحكم التاريخ، وذلك لـم  ]3["قل المسلم حول إعادة تشكيل الع"  في كتابه v"خليل"ذكر  

ًيكن قد كشف النقاب عنه قبل نزول القرآن الكريم الذي قدم منهجا متكاملا في التعامل مـع التـاريخ البـشري  ً
والإنتقـــــــال مـــــــن مجـــــــرد العـــــــرض والتجميـــــــع إلـــــــى محاولـــــــة اســـــــتخلاص القـــــــوانين التـــــــي تحكـــــــم الظـــــــواهر 

                                           
ii 7،8مس ، الاية سورة الش  

iii  15 – 14سورة القيامة ، الاية.  
iv  4سورة التين ، الاية . 
v الماجــستير فــي التــاريخ الإســلامي مــن جامعــة بغــداد والــدكتوراه مــن جامعــة ، حاصــل علــى مفكــر ومــؤرخ عراقــي ) -1939( الــدين خليــل عمـاد . د 

شـارك فـي صـياغة منـاهج التـاريخ لعـدد مـن  . عمل أستاذا للتاريخ ومناهج البحـث فـي عـدد مـن الجامعـات العربيـة. 1968عين الشمس بالقاهرة عام 
رجم بعض منها إلى عدد مـن اللغـات ُفي التاريخ الإسلامي، وفلسفة التاريخ، والفكر الإسلامي، والأدب والرواية، وتله مؤلفات .  يةالجامعات الإسلام
 )الباحثة ( . وكتبت عن أعماله مجموعة من الرسائل الجامعية في العديد من الجامعات العربية.  الغربية والشرقية
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ُلا يكتـسب أهميتـه الإيجابيـة إلا بـأن يتخـذ " التـاريخ " ًالتاريخية، باعتماده منهجـا يؤكـد علـى إن -الاجتماعية
بـشرية فـي التـاريخ ليـست وٕان حركـة أي جماعـة . ًميدانا للدراسة والاختبار واسـتخلاص القـيم والقـوانين منـه 

ٕاعتباطية، وانها بما قد ركب فيها من قوى العقل والروح والارادة مسؤولة مسؤولية كاملة خـلال حركتهـا تلـك 
حيــث ينتفــي العبــث واللاجــدوى، ليقــف الانــسان امــام االله بمــسؤوليته تجــاه العــالم لكــي يحقــق اعمــاره ورقيــه 

وٕانعـدم " الحرية"لإنسان والخالق والعالم يؤدي إلى إساءة إستخدام ٕوتقدمه، وان إنعدام العلاقة الإيجابية بين ا
وفـي محـور الإبـداع . رادة عن قوى العقل والروح والإالتخطيط المدرك الواعي وتميع القيم الاخلاقية المنبثقة

بـل إن العقل المسلم لـم يقـف عنـد حـد التـاريخ والمـوروث وحمايـة التـراث الحـضاري القـديم  بين بعد الإنتقاء،
كانت هناك وظيفة بإنتظاره هي، الإضافة والتجديد والاغناء واعادة التركيب لمعطيات وقيم حضارية كانـت 
بحاجة الى التغيير والتبديل بعد ان صارت غير صالحة لحاجات العصر الجديد ، تقتضي ضرورة تغييرهـا 

4  . ]["سلام ٕواستبدالها بعناصر اكثر صلاحية وانسجام مع ايقاع الحياة التي صاغها الا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  التاريخ 
  الموروث

 التراث

 التجديد الإضافة
 

الإغناء وإعادة 
لمعطيات كيب التر

 حضارية قديمة

إستلهام القيم 
الأخلاقية في 
فعل أخلاقي 
 معاصر

 الباحثة : استلهام القيم الأخلاقية في فعل أخلاقي معاصر            إعداد ) : 2 -2( الشكل   

إن الإسلام أكـد موقفـه الحـضاري مـن خـلال رؤيـة " محور التوازن بين الثنائيات"في الدراسة وبينت 
فالاسلام حركة حضارية شاملة . قي، ومادي جسدي في الوقت نفسه متوازنة تضم كل ما هو روحي، أخلا

والتوغــل قــدما فــي مــسالك  تــربط بــين مــسألة الايمــان ومــسألة الابــداع، بــين التلقــي عــن االله ســبحانه وتعــالى
ٍالطبيعــة ومنحنياتهــا وخفاياهــا، بــين تحقيــق مــستوى روحــي عــال للانــسان علــى الارض وبــين تــسخير قــوانين 
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الاسـلام لـم علـى المـستوى المـادي، فيزياء والرياضيات لتحقيق الدرجة نفسها مـن التقـدم والـسمو الكيمياء والف
يفصل بين هذا وذاك بل انه يقف موقفا شموليا مترابطا يرفض التقطيع والتجزيء في تقييم الموقف الحيوي 

مبـدع بـين الطـرفين، وقد إنعكس هذا بوضـوح كامـل عبـر مـسيرة الحـضارة الإسـلامية التـي تحـتفظ بتوازنهـا ال
ًوالقــرآن الكــريم بتأكيــده علــى الجانــب المــادي إنمــا يــضعه دائمــا فــي صــميم العلاقــات والممارســات ويــرفض 
الثنائية والازدواج ويشترط حركة التوازن من اجل تحقيق التداخل والتكامل والتوازن بين القـيم الروحيـة والقـيم 

ًان الإســلام يرســم خطــا جديــدا فــي ضــو. ة الماديــ ً نــسان والعــالم، يقــوم علــى الوئــام وره للعلاقــة بــين الإوء تــصٕ
والانـــسجام، والتكامـــل والوفـــاق، التجـــانس والالتحـــام بـــين الانـــسان والطبيعـــة، فالعلاقـــة ليـــست علاقـــة قتـــال 

   .]5[ وتعاون، وتكامل وكشف وتنقيب وصراع وغزو وبغضاء، بل هي علاقة إنسجام وتقابل، وتواصل
ن الدراسة عالجت المشكلة الاخلاقية من منظـور شـمولي جمـع بـين ترى الباحثة أ : نقد الدراسة 

الثابــــت والمتغيــــر، بــــين الطبيعــــة البــــشرية كطاقــــة وبــــين المجتمــــع والتــــأريخ كمــــسرح لتحقــــق وتجــــسيد تلــــك 
 فــالمؤثرات الاجتماعيــة .الامكانيــات، وقــد صــاغت هــذه الرؤيــة بفــضل مفهــوم قيمــة التــسخير ومفهــوم الفطــرة

والتأريخيــة لا معنــى لهــا إذا لــم تكــن معاشــة مــن طــرف الإنــسان كــذات واعيــة، فــشمولية الانــسان فــي تحقــق 
 ندو النظريـة تلّفـصخطـاب عربـي إسـلامي  لكنهـا مثـل أيمستمر، وهذا هو تحقق أخلاقي في الاساس ، 

 الـذاتي بـل متـتم لـه يهـدف بـصورة عامـة  التطبيق دون الاعتماد على الفصل الـصريح للـوعيالتعرض لآلية
 .منهج فكري أخلاقيالوصول الى النظرية الاسلامية والإلمام بمفهومها الشمولي لبناء 

  

   2002دراسة مالك بن نبي،  2-2-3
بعلاقـة الفـرد بالحـضارة ومكانـه فيهـا وطـرح رؤيتـه عـن الثقافـة  viترتبط القيم الاخلاقية عنـد بـن نبـي

د ثقافــة تقريريــة وليــست تحليليــة تهــتم بالثابــت والجامــد، بــل تهــتم بــالمتغيرات علــى كــل صــعيد، وعــدها مجــر
وحــين اتجهــت الثقافــة إلــى امتــداح الماضــي أصــبحت ثقافــة أثريــة لا يتجــه العمــل الفكــري فيهــا إلــى : "كقولــه 

ماديــة التــي تتــيح مجمــوع الــشروط الأخلاقيــة وال: "وعــرف الحــضارة علــى انهــا " . أمــام بــل ينــتكس إلــى وراء 
لمجتمــع معــين أن يقــدم لكــل فــرد مــن أفــراده، فــي كــل طــور مــن أطــوار وجــوده، منــذ الطفولــة إلــى الــشيخوخة 

وان صـنع الحـضارة  مفهومـا لاقامـة  .  ]6[ "المساعدة الضرورية له فـي هـذا الطـور أو ذاك مـن أطـوار نمـوه
، وأي التــوازن بــين وجهــي الحيــاة الماديــة والمعنويــة، وبهــذا التــوازن يــتم الالتــزام بالإســلام مــن أجــل التحــضر

المــادي فالحــضارة إذا كانــت هــي إســتيراد أشــياء الأمــم -توجــه حــضاري جديــد يتطلــب إعــادة التــوازن الروحــي
ٕو إســـتعارة فكرهـــا ومنتجاتهـــا، فـــإن فـــي هـــذا الفهـــم بـــذرة مـــوت الطمـــوح الحـــضاري، وان مـــشكلة الأخـــرى، أ

؛ مشكلة الإنسان، مشكلة التراب، ومشكلة الوقت  الحضارة هي في اساسها عبارة عن ثلاث مشكلات أولية

                                           
vi  م ، عاش في مصر 1935سلكية في فرنسا عام ، مفكر وفيلسوف جزائري حاصل على شهادة الهندسة اللا )1973-1905(: مالك بن نبي 

 في تلك أحد مستشاري المؤتمر الإسلامي في القاهرة  وكانم ، وفيها أتقن اللغة العربية وبدأ في الكتابة والقاء المحاضرات بها ،1963حتى عام 
 )الباحثة( .الفترة 
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ُوان بنــــــاء حــــــضارة مــــــا لا يكــــــون فــــــي تكــــــدس المنتجــــــات، وانمــــــا بــــــأن تحــــــل هــــــذه المــــــشكلات الثلاثــــــة .  ٕ ٕ
، فتفاعـل الإنـسان مـع الامكانـات المحيطـة بـه فـي إطـار الـزمن الـضروري هـو الـذي "الـزمن-التراب-نسانالإ"

وبهــذا الفهــم للحــضارة القائمــة علــى الإنــسان والتــراب والوقــت لابــد مــن التأكيــد ،  ]7[دفــع التــاريخ فــي مــسيرته
ة تنبع من قواعد الأخلاق التي تضع في الأولوية كرامة الإنـسان فيكـون على أن السمة العامة لهذه الحضار

 مركبة من هـذه من الإنسان والتراب والوقت، فهيّتستلزم رأس مال أولي يكون "من أوليات أية حضارة أنها 
العناصر الثلاثة الأساسية، ولا بد مـن أن يركبهـا العامـل الأخلاقـي، وبـدون هـذا العامـل يوشـك أن تـتمخض 

ًلا شــكل لهــا، متقلبــة عــاجزة عــن أن تأخــذ اتجاهــا، أو تحــتفظ بــه، بــدلا مــن أن تكــون ) كومــة(لعمليــة عــن ا
8  . ][محددا في تكوينه، وفيما يهدف إليه ) ًكلا(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
أمـا ؛  علاقة القيم الأخلاقية بالحـضارة والفـرد ومكانتـه التـي فيهـا ثـلاث مراحـل هـيلدراسةوضحت ا

 إذ يعـد هـذا ،أمـا أن يكـون قـد خـرج مـن الحـضارةأن يكون قبل الحضارة، أو أن يكون فـي نعـيم الحـضارة، و
الاخير يحتوي علـى بعـض الرواسـب التـي تكـون أكثـر مـصدر للمـصاعب فـي المجتمـع مـن الـذي لـم يـدخل 

ان الحـضارة تولـد مـرتين ؛ الاولـى بمـيلاد الفكـرة الدينيـة، : "ًبعد الى هذه الحضارة، وفقا لذلك يقول بن نبـي 
، وعـن مكانـة القـيم الاخلاقيـة  ]9[" في النفس، اي دخولها في احـداث التـاريخوالثانية فهي تسجيل هذه الفكرة

ان القيم الاخلاقية تنقلب في عصور الانحطاط، واذا مـا حـصل هـذا الانقـلاب : "في البناء الحضاري يقول 
لعلـم والعقـل فحـسب لان الـروح هـي التـي انهار البناء الاجتماعي فهو لا يقوى علـى البقـاء بمقومـات الفـن وا

البـــدء فـــي تغييـــر وعـــدت  .  ]10["تتـــيح للانـــسانية ان تـــنهض وتتقـــدم فحيثمـــا فقـــدت الـــروح ســـقطت الحـــضارة 
 فــي وعــي ، وتجاهــل دور الإنــسان هــو قــصورالــذات الانــسانية هــو أســاس الإصــلاح والتغييــر الاجتمــاعي

 وان هذه الملاحظة تسجل خطـأ الـسياسات التـي اتبعهـا العـالم الإسـلامي فـي الـصميم، خطورة هذا الموقف،

3 الباحثة : دور القيم الأخلاقية في اتخاذ القرار             اعداد ) :   -2(الشكل 
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. فقــد اتجهــت فــي كفاحهــا إلــى المــستعمر، دون أن تلتفــت إلــى الفــرد الــذي تــسخره للقــضاء علــى الاســتعمار 
انية إن الطريـق إلـى المـشاركة فـي مـصير الإنـس:" وٕالى أهمية الإسلام في بناء المجتمعات الحـضارية بقولـه

. مرهون بقدرتنا على بناء ثقافتنا وفق النموذج المستمد من قيمنـا الحـضارية التـي أحتـوت الإنـسانية جميعهـا
فالإســـلام لــــيس ديننــــا فحــــسب بــــل هــــو إطــــار حـــضارة أمــــدت عالمنــــا الإســــلامي بالعقائــــد المختلفــــة بــــالنمط 

بالتــالي فــإن نظرتنــا مبــرأة مــن حــدود والأسـلوب والنظــرة إلــى الإنــسان نظــرة تتفــق والحقيقــة العلويــة المطلقــة، و
الوثنية التي أغرقت العالم الحديث فـي حـدود الكـم وأعطـت للعلاقـات الإنـسانية، مفهومـا تبادليـا يرتكـز علـى 

 سـطحية، ومـن - وينظر إلى الفعل الأخلاقي من جهة بنيته الذاتية على أنه بنية تجزيئيـة.المنفعة المتبادلة 
 عميقــة، فيكــون هنــاك نوعــان مــن الافعــال -ه مــع الكــل علــى انــه بنيــة تكامليــةُجهــة بنيتــه الموضــوعية بتكاملــ

، وهــي مــا أرتقــى مــن والعميقــة. ، وهــي مــا انحــصر مــن الأفعــال المتعلقــة بالمتنــاهي الــسطحيةالأخلاقيــة ؛ 
 وٕان القيم الأخلاقية التي تعد قواعد للفعـل الأخلاقـي تنتقـل بالإنـسان مـن وضـع. الأفعال لطلب اللامتناهي 

إذا اسـتطاع أن ينقـذ أفكـاره :"، من هنا تتبين اهمية الفكر في قول بـن نبـي ه نهاية إلى أفق ليست له نهايةل
ولأهميـــة الإنـــسان فـــي بنـــاء . " فإنـــه يكـــون قـــد أنقـــذ كـــل شـــيء، إذ أنـــه يـــستطيع أن يعيـــد بنـــاء عـــالم الأشـــياء

جــذور أصــلية وأبعــاد عــصرية، وبنــاء الحــضارة يــأتي الاهتمــام ببنــاء الإنــسان، فبنــاء الفــرد وفــق فلــسفة ذات 
   . ]11[ الفرد كالبناء الطبيعي، يستلزم عامل الزمن، وأسلوب التدرج، وعامل التوعية، والتأصيل

ربطــت بــين اصـل القــيم الاخلاقيــة والعـالم المــادي وان فنــاء هـذا العــالم المــادي فــي  :دراســة النقـد 
ًالمجتمــع لايعنــي فنــاء مطلقــا ان هــو تمــسك بقيمــه الروحيــة والاخلاقيــة والاجتماعيــة وأهميــة المحافظــة علــى  ً

ّالخاصـة بقـدر مـا يعبـر ّوبهذا فـإن المثقـف لا يعبـر عـادة عـن قيمـه الفكريـة .الافكار التي تبني عالم الاشياء
ًبطريقــة شــعورية او لاشــعورية عــن قــيم جماعــة أكبــر ينتمــي إليهــا، فهــو يقــوم أولا بتحليــل الواقــع واســتخراج 
ثوابتــه ومتغيراتــه واســتخلاص الإنمــوذج الــصوري، وبعــد ذلــك تحليــل صــورة الواقــع واعــادة مفــصلتها وترتيــب 

مـا اوصـل الدراسـة الـى طـرح مفهـوم الأخـلاق بـشكل العلاقات بين اجزائها، أي تأسيس الوعي المجتمعـي، م
  .ًأحياناضبابي مختلط مع مفهوم الأعراف والتقاليد 

  

   2003 دراسة محمد باقر الصدر، 2-2-4
يــة ٕإن إشــكالية الــضمير الخلقــي والواجــب الاخلاقــي، واشــكالية مــصدر القــيم الاخلاق vii الــصدرّبــين

فـي الواقـع فـإن الاخـلاق ، وترتبط بالميتافزيقيا، فالاخلاق ليست مستقلة بل هي مرتبطة بالـدين وبالميتافزيقيـا
ًمتداخلـة مــع الــدين والميتافزيقيــا وهــذا مــا يختلــف جـذريا مــع أكثــر مــذاهب الفلــسفة الغربيــة المعاصــرة وبعــض 

ــا ـــ . مــذاهب الفلــسفة الحديثــة، التــي فــصلت الاخــلاق عــن الميتافزيقي  أســس الاخــلاق علــى مفهــوم  Kantف

                                           
viiمفكـر وفيلـسوف اسـلامي مجـدد، تخـرج فـي النجـف الاشـرف، لـه العديـد مـن المؤلفـات ) 1980 -1935): (قدس سره (  محمد باقر حيدر الصدر 

فــي مختلــف الحقــول والمجــالات كالفلــسفة والمنطــق والبحــوث الاخلاقيــة والاصــول منهــا ؛ فلــسفتنا، واقتــصادنا، والاســس المنطقيــة للاســتقراء، والانــسان 
 . المعاصر والمشكلة الاجتماعية ، الإسلام يقود الحياة
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عــن أزمــة  فلــسفة الغــرب تعبــر حيــث .خــلاق زيقيــا عــن طريــق الأالواجــب، وانتهــى إلــى فــتح مجــال للميتافي
لقـد اعتقـد . ًبيـة الأزمـة أصـبحت انعكاسـا لهـا الحضارة الغربية، فبدلا من أن تعـالج المـذاهب الاخلاقيـة الغر

Kantفحـاول الوصـول إليهـا عـن طريـق  الميتافزيقيـا عـن طريـق العقـل، إلـى بأنه نفـى كـل إمكانيـة للوصـول 
ّوأن القـــيم جـــزء مـــن كـــل، وتعبـــر قيمهـــا عمـــا ينبغـــي أن يكـــون، فربطـــت الاخـــلاق بكـــل القـــضايا  .الاخـــلاق 

التــــي حــــصرتها فــــي الجانــــب  Kantالاجتماعيــــة والاقتــــصادية والــــسياسية والحــــضارية، علــــى عكــــس فلــــسفة 
لنيـة، وبينـت أن أحكـام العلـم هـي أحكـام وجـود فـي حـين أن أحكـام الاخـلاق الصوري حيث ترجع كلها إلى ا

هي أحكام وجوب، فهناك فرق جذري بين ميدان القيم وميدان الظواهر، أي هنـاك فـرق بـين القـيم والظـواهر 
وينتهـي فـصل الأخـلاق عـن الميتافزيقيـا بـالفكر الغربـي بـالنظر .  empiricalمن حيث هي ظواهر تجريبية 

ويـــشير الـــصدر إلـــى أن .   ]12[ نـــسان ككـــائن مـــستغرق فـــي الحاضـــر دون انفتـــاح علـــى المـــستقبلإلـــى الا
فالعاطفـة تخـضع للعقـل ولا كمـا تـرفض الخـضوع للـضغط الجمـاعي، الاخلاق في الاسـلام تـرفض العفويـة، 

وهــذا . ن حيــث هــو ذات واعيــة تكمــن حقيقــة الأخلاقيــة فــي الانــسان مــ. يمكــن أن تكــون وحــدها أداة للتقيــيم
إنهــا تختلــف معــه عنــد مــصدر ً الــذي جعــل الإلــزام معيــارا للقــيم الاخلاقيــة، إلا Kantيتطــابق مــع طروحــات 

13   . ][جل جلاله مصدره في الاسلام من االله ، في حين يستمدالإلزام، الذي يستمد مصدره من العقل

ن اشكالية الفلسفة الغربية تمركزت في العلاقة بين الماهية والوجود والطرح الجزئي والنـاقص لهـذه إ
ّ إن أكثر المذاهب الفلسفية تتأرجح بين التأكيد على الماهية وبين التأكيد على الوجود، إلا الاشكالية، بحيث

فوجــوده لــيس إن الطروحـات الاســلإمية تجــاوزت هــذا فــي حيــاة الانــسان المتطلـع نحــو تحقيــق هــدف أســمى، 
ّوجودا معطى، أي ليس وجودا متحققا منذ البداية وخـارج حركـة التـأريخ، كمـا أن ماهيتـه ً ً  ليـست هـي مـا هـو ً

والمثـل ( علاقته بالمثل الأعلى ويستمد أساسه ومعناه من. كائن، فماهية الإنسان ووجوده في تحقق مستمر
ًالأعلى يكون مزيفا أو حقيقيا ً(][   .  14

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 النسبي الواقع

 المطلق التعالي

 ما يجب ان يكون

 ماهو كائن

 ماهية الإنسان ووجوده في تحقق مستمر من خلال حركة التاريخ المرتبطة بالتعالي

4  الباحثة : إطلاقية القيم ونسبية الفعل                     إعداد ) :   -2(الشكل 
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إذ إن كــل "  ان اعتبــار المجتمــع مــصدرا للقــيم الاخلاقيــة يقــود الــى تأليــه المجتمــع الدراســةبينــت و

مـا هـو تعبيـر عـن نافـذة مـن النوافـذ، التـي يعبـر وكـل فـرد ان, ابداع وكل فكرة هـو ابـداع وفكـر ذلـك العمـلاق
فـــالقيم الأخلاقيـــة ليـــست فـــي حقيقتهـــا ذات مـــصدر اجتمـــاعي، فالتقـــدم فـــي " . عنهـــا ذلـــك العمـــلاق الهيغلـــي

 للاخلاق خـارج  الافراد للقيم الاخلأقية واقتناعهم بالزاميتها، فلا وجودviiiالمجال الاخلاقي مرهون باستبطان
مــــصدرا للقــــيم  x"دوركــــايم"الــــذي جعلــــه  ix"الــــضمير الجمعــــي" مفهــــوم وانتقــــد الــــصدر. الفــــرد كــــذات واعيــــة 

عي فكـــل تغييـــر اجتمـــا . اســـتبطن كـــل فـــرد فكـــرة التغييـــر الأخلاقيـــة، فـــلا يمكـــن للمجتمـــع ان يتطـــور إلا اذا
 الدراسـةولا تنكـر .   ]15[مرهون بتغيير ذوات الافراد، عن طريق استيعاب شروط تقدمه كقيم اخلاقية إلزامية

علاقـة الفـرد بـالمجتمع علـى أهمية دور المجتمع وضرورة هذا الدور ليحقق الانسان إنسانيته، حيث يؤسـس 
ّفلــيس المجتمــع هــو الــذي ينــتج الانــسان بــل الانــسان كــذات واعيــة هــو الــذي يكــون المجتمــع، : مبــدأ وجــودي

فهناك فرق من حيث النتائج الاجتماعية والاخلاقية بين اعتبار المجتمع هو مصدر إنسانية الانسان، وبين 
فالتعـــالي الحقيقـــي . عـــن طريـــق الحيـــاة الاجتماعيـــة القـــول بـــأن الانـــسان ظـــاهرة روحيـــة تعبـــر عـــن نفـــسها 

فلــيس االله هــو مــا يجــب أن يكــون حتــى يكــون مجــرد قيمــة تتحقــق بــصورة مــستمرة بــل هــو ، والمطلــق هــو االله
  . المطلق الكامل، وكل القيم الاخلاقية والجمالية تتطلع إليه ولا وجود لها إلا من حيث خضوعها له 

اعيــة والأخلاقيــة خــارج الإطــار الوضــعي فــي أفــق علاقــة الإنــسان  المــشكلة الإجتملدراســةتعــالج او
بالغيــب، إذ تعتبــر أن الماركــسية وقعــت فــي تنــاقض صــريح، فهــي مــن جهــة تنفــي البعــد الغيبــي ومــن جهــة 
اُخرى تطلب مـن الفـرد أن يتجـاوز أنانيتـه، حيـث تطـرح فـي هـذا الـسياق واقعيـة الرؤيـة الاخلاقيـة الاسـلامية 

 تطلــب مــن الفــرد أن يــضحي بمــصالحه، كمــا أنهــا لا تطلــب مــن الفــرد أن يتجــاوز رغباتــه ومثاليتهــا التــي لا
إن فكـرة و. ومصالحه إلى درجة نفيها ، بل تطلب منه أن يخضعها للقيم الاخلاقية ذات المصدر المتعالي 

تافزيقيــا، تجــاوز الانــسان لأنانيتــه لهــا مقوماتهــا فــي فلــسفة الاخــلاق الإســلامية بفــضل علاقــة الاخــلاق بالمي
ًفعلاقـــة الانـــسان بالمثـــل الأعلـــى هـــي التـــي تجعـــل الانـــسان فـــي وضـــع تطلـــع قـــادرا علـــى تجـــاوز أنانيتـــه ولا 

    . ]16[يخضع للأمر الواقع المتمثل في المنفعة، وفي الحتميات الإجتماعية والتاريخية 

                                           
viii الاســتبطان Introspection  :  ريبــي ، وهــو مــنهج ســايكولوجي تأمــل بــاطني ينــصب علــى مــا يجــري فــي عــالم الــشعور ومنــه الاســتبطان التج

، الهيئـة العامـة " المعجـم الفلـسفي " مـدكور، ابـراهيم . ( ًيتلخص فـي أن يوضـع شـخص تحـت اختبـارات معينـا ليـصف شـعوره فـي اثنـاء هـذه التجربـة 
  ) 10، ص 1983لشؤون المطابع الأميرية ، القاهرة ،

ix  هو من الجماعة بمثابة الضمير من الفرد يصدر احكاما مباشرة علـى القـيم الاخلاقيـة لاعمـال معينـة ، يرضـى ويـسخط، يحبـذ : الضمير الجمعي
المعجـم " مـدكور ، ابـراهيم . ( اعيـة امـور تنـشأ خـارج الفـرد وتفـرض نفـسها عليـه او يثور ويتألم ، وقد قال به دوركايم فـذهب الـى ان الظـواهر الاجتم

  ).121 ، ص 1983مجمع اللغة العربية ، الهيئة العامة لشؤون المطابع الاميرية ، القاهرة ، " الفلسفي 
x  ايم  إميـلѧدوركDurkhiem ) 1858-1917 سي، يعتبـر احـد مؤسـسي علـم الاجتمـاع الحـديث واعتمـد منهجيـة فيلـسوف وعـالم اجتمـاع فرنـ ، )  م

 )الباحثة.( وكان معاصرا لهنري برغسون . قواعج المنهج السوسيولوجي : النظرية والتجريب، من ابرز مؤلفاته 
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 الرؤيــة الاســلامية هــي أخــلاق ممارســة، هــي يــستنتج ممــا ســبق إن الأخــلاق فــي :نقــد الدراســة 
، وان الفلسفة الاسلامية قد تجاوزت كـل اتجاهـات "الأسوة الحسنة " أخلاق عملية بفضل وجود النموذج أو 

الفلسفة الغربية، فهي لم تؤسـس الأخـلاق علـى الواقـع والوجـود، و علـى إنـسان منعـزل عنهمـا، واختلفـت مـع 
فــربط . خــلاق علــى الميتافيزيقــا، وانتهــت إلــى مواقــف مجــردة تجــاه الواقــع المــذاهب الفلــسفية التــي أســست الأ

وأن . القيم الأخلاقية بالتاريخ لا معنـى لهـا خـارج تغييـر الـنفس الانـسانية لتغييـر المجتمـع والابعـاد المكانيـة 
م تـصل الدراسة على الرغم مما طرحته من عمق فلسفي وخلفية فكرية عميقة وايديولوجية واضحة إلا إنها لـ

 حيــث الفــصل بــين النظــري والعملــي يقتــضي إمكانيــة تفــسير كافــة ،إلــى واقــع يعكــس الأغــراض التطبيقيــة 
ًمفردات الخطاب الإنسانية والطبيعية والكونية بشكل نظـري وتفـسيرها عمليـا فـي مواضـيع التطبيـق ولـم تقـدم 

لماضـــي والبنـــاء فـــي المـــستقبل ًتعريفـــا لمفهـــوم الأخـــلاق فـــي المغـــايرة والاخـــتلاف الـــدائم والإنفـــصال عـــن ا
ًبإعتمادها إسلوبا خطابيا وصفيا للخلفية الفكرية للخطابين العربي الإسلامي والغربي  ً ً.  

  
 المفردات الرئيسية 

قوة الاطار ومرونة  1973، دراز
 المضمون

البصيرة ؛ جوهر 
 الأخلاق

الضمير والعقل 
مصدر الالزام 

 الخلقي

 والمشروعيةالحرية 

الإضافة والتجديد  1985خليل، 
 واعادة التركيب

التوازن بين 
 الثنائيات

التكامل 
والانسجام بين 
 الانسان والمحيط

القصدية في حركة 
 التاريخ

التوازن بين المادية 2002بن نبي، 
 والروحية

الانسان، التراب، 
 الوقت،الأخلاق

الاهتمام ببناء 
الإنسان وفق 

 فلسفة ذات جذور
أصلية وأبعاد 

عصرية، لأهميته 
 في بناء الحضارة

البدء في تغيير الذات 
الانسانية هو أساس 
الإصلاح والتغيير 

قية  الاجتماعي
خلا
 الأ
قيم
ت ال

اسا
در

 

تجاوز الواقع 2003الصدر، 
 والتطلع للمستقبل

  الوجود،/ الوجوب
 العقل/ العاطفة 

ماهية الانسان في 
 تحقق مستمر

جدلية القيم الأخلاقية 
 وحركة التاريخ

  
 المفردات الرئيسية في دراسات القيم الأخلاقية ) : 1-2( ل رقم جدو
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  دراسات الفعل الأخلاقي : المحور الثاني  2-3
يــشمل هــذا المحــور عــرض ونقــد دراســات الفعــل الأخلاقــي النــسبي وأطــره الفكريــة وارتباطــه الجــدلي 

  . ية والثانوية في تلك الدراسات بآليات إتخاذ القرار الصائب بهدف الوصول إلى مفردات الأفكار الرئيس
    2001، محمد عابد الجابري. دراسة د 2-3-1

يــة النقديــة التــي محورهــا الاســاس نقــد العقــل مــن خــلال مــا لــى النظر إ دراســته فــيxiعــرض الجــابري
مــا اســماه بالعقــل الأداتــي، وبالتــالي اعــادة الاعتبــار للعقــل " كــسوف العقــل" فــي كتابــه xii"هــوركهيمر" طرحــه
فالعقل الأداتي الذي هـو ملكـة التـصنيف والاسـتقراء والاسـتنتاج التـي يتميـز بهـا  .ضوعي، أو المعياري المو

 ومــا.  للبحــث غــن قــرار مناســب للمــشكلة الانــسان، هــو نــشاط تجريــدي نفعلــه حينمــا نمــارس عمليــة التفكيــر
عملــه بغــض النظــر عــن يميــز هــذا العقــل الأداتــي هــو أنــه يــولي كــل عنايتــه واهتمامــه للمــنهج ، أي لطريقــة 

 ومـن ة ووسيلة لتحصيل معرفة بالموضـوع،محتوى الموضوع الذي يمارس عليه فاعليته، فهو إذن مجرد أدا
وٕاذا اهتم بالغايات والنتائج فإنه إنما ينظر إليها من زاوية ذاتية، أي مـن . هنا جاءت تسميته بالعقل الأداتي
 التــي يعمــل لهــا، ومــن هنــا جــاءت المنظمــةاو لقــرار عــن القــرار أو متخــذ احيــث أنهــا تخــدم ذات الباحــث 

بمعنيـــين ؛ معنـــى ابـــستميولوجي، اي انـــه ملكـــة فرديـــة ذاتيـــة لتحـــصيل ًتـــسميته أيـــضا بالعقـــل الـــذاتي، ذاتـــي 
ومعنـى اخلاقـي، اي . ًالمعرفة تعتمد اساسا على القوة المعرفية الشخصية وفي مقدمتها الاحساس والتجربة 

ًم يكن الوحيد، هو المنفعة الذاتية وبذا يكون قـراره فعـلا أخلاقيـا ان اهتمامه الاساسي ان ل  حـل العقـل  لقـد .ً
 أو  الموضـوعيالأداتي او البراغماتي محل نوع آخر كانت له السيادة من قبل على مدى التأريخ هو العقل

الأداتـي، المعياري، إذ ساد العصور الماضية تصور للعقـل يتنـاقض مـع الخـصائص التـي يتميـز بهـا العقـل 
ًوهذا العقل الموضوعي أي الذي يعد مستقلا عن الإنسان الفرد نوعا من الإستقلال هو المعيـار العـام الـذي  ً ّ
. كانت تقاس به المعقولية والأخلاقية، ومثل ذلك القيم الأخلاقية التي تتمتع بنوع مـن الاسـتقلال عـن الفـرد 

التمييـز بـين الـصدق والكـذب، وبـين الخطـأ والـصواب، ًحكما، أي مرجعيـة فـي ّنى كان العقل يعد وبهذا المع
ًوبين الحسن والقبح، فالحقيقة هي مطابقة ما في الذهن لما في الواقع ليعكس فعلا أخلاقيـا إن التأكيـد مـع  . ً

العقــل الموضــوعي، يتركــز أكثــر علــى الأهــداف والمقاصــد والغايــات لا علــى الوســائل وحــدها، وذلــك علــى 
 الحــال مـع العقــل الـذاتي الــذي يقــصر همـه علــى الوسـائل والأدوات ولا يعتــرف بأيــة ًالعكـس تمامــا ممـا عليــه

إقامـة  والثـاني.  انه جزء من عقـل كـوني الاولمشروعية للعقل الموضوعي الذي هو موضوعي بمعنيين ؛ 
ًالتوافــــق والانــــسجام بــــين الانــــسان فكــــرا وســــلوكا وهــــذه المعقوليــــة تنــــتج فعــــل أخلاقــــي   هيمان جميــــع المفــــا. ً

                                           
xiمفكر مغربي وأستاذ الفلسفة والفكر العربي الإسلامي، حصل على دبلوم الدراسات العليا في الفلسفة في عام   ) -1935( محمد عابد الجابري .  د

نحــن والتــراث، العــصبية والدولــة، نقــد العقــل العربــي باجزائــه (  منهــابمؤلفاتــه ، أثــرى المكتبــة العربيــة 1970  ثــم دكتــوراه الدولــة فــي الفلــسفة عــام1967
  ) .الباحثة. ( ، حاصل على العديد من الجوائز)الاربعة؛ تكوين العقل العربي، بنية العقل العربي، العقل السياسي العربي، العقل الأخلاقي العربي 

xii  مؤسس مدرسة فرانكفورت الفلسفية في الاربعينات من القرن العشرينفيلسوف الماني)  1973-1895: (ماكس هوركهيمر ، 



  الفصل الثاني                                     عرض ونقد الدراسات السابقة  
 

 50

الأساســية قــد أفرغــت مــن محتواهــا وأصــبحت مجــرد أغلفــة صــورية شــكلية، وهكــذا يتحــول العقــل الــى مجــرد 
ذلـك لأن الأخـذ بوجهـة النظـر الذاتيـة التـي لا تعتـرف إلا بالعقـل  قوالب صورية بمقدار ما يغرق في الذاتية،

ًمـن الأهـداف مرغوبـا فيـه الأداتي وحده، معنـاه الحكـم علـى الفكـر بـالعجز عـن تحديـد مـا إذا كـان هـدف مـا 
فالتمـــسك بالمثـــل العليـــا وبالمعـــايير التـــي نقـــيس بهـــا أفعالنـــا واعتقاداتنـــا وبالمبـــاديء الموجهـــة للقـــيم . لذاتـــه 

ًالأخلاقيــــة ، ســــيكون محكومــــا بعوامــــل أخــــرى غيــــر العقــــل، ومتوقفــــا عليهــــا، إذ إن الحقيقــــة والمنفعــــة فيهــــا  ً
  .ستتوقفان على التجربة والاختبار 

مــن مخــاطر الإنــزلاق مــع النزعــة الأداتيــة الذاتيــة فــي العقــل الــسائد وتــدعو الــى بعــث دراســة لنبهــت ا
هنـري "واعتبـر رد  .خـلاق والأخلاقيـات وضـوعي، ثـم الـى إعـادة الاعتبـار للأالحياة من جديد فـي العقـل الم

" برغــسون"مــن الــردود الفلــسفية المهمــة علــى النزعــات العلمويــة والاتجاهــات العقليــة، فقــد اخــتط  xiii"برغــسون
ًلنفــسه مــذهبا خاصــا  ًيعتمــد الحــدس منهجــا والديمومــة مــذهبا ً المــادة : فهــو يميــز بــين المــادة والكــائن الحــي . ً

تؤول الى الكم والامتداد وترتبط بالمكان، وهي موضوع العلوم الطبيعية من فيزيـاء وغيرهـا، ومـنهج دراسـتها 
التــوتر ويــرتبط أمــا الكــائن الحــي فهــو بــالعكس مــن ذلــك يــؤول الــى الكيــف و. هــو المــنهج العلمــي التجريبــي 

وهو معرفة مباشـرة تكـون : والطريق الى إدراكها وتحصيلها هو الحدس . بالزمان، أما جوهره فهو الديمومة 
. ّبالانتباه الكامل الشاق للموضوع ومعانقته في جوهره بغير توسط اللغـة ورموزهـا ولا تـدخل العقـل ومقولاتـه 

ائم علــى التعــاطف ، إذ يــستطيع الممــارس لــه أن ًيعــد الحــدس عنــد برغــسون نوعــا مــن الفحــص الروحــي القــ
 xivًيحــس بنبــضات الواقــع حيــث انــه يــرى أن الفلاســفة جميعــا، منــذ أفلاطــون وأرســطو الــى ديكــارت وســبينوزا

ّن لفائــدة الآليــة، وأهملــوا التغيــرات لفائــدة الثبــات، وضــحوا بالديمومــة والحركــة وكانــت وسبنــسر قــد ألغــوا الزمــا ّ
والــصيرورة لفائــدة المكــان والــسكون والآليــة الجامــدة، هــذا بينمــا حقيقــة الزمــان، بالنــسبة للانــسان ذي الــوعي 

الكائن الحـي هي تعبير عن تطور " برغسون"والديمومة عند . ّالشعوري، إنما هي التغير أي النمو والنضج 
ًوانتقالــه مــن حالــة الــى أخــرى يكــون فيهــا الماضــي حاضــرا دومــا فــي الحاضــر، فهــي عبــارة عــن وصــل بــين  ً

ويعتــرف برغــسون بــالتطور ولكنــه لــيس التطــور العــضوي الآلــي الــذي تــسيطر عليــه . الماضــي والمــستقبل 
ريــون منهجــا مــن دارويــن الــى البيئــة والحاجــة والعوامــل الخارجيــة الاخــرى كالمــصادفة، التــي يعتمــدها التطو

ويحكمــه مــا يــسميه بـــ " الديمومــة"يــتم علــى مــستوى الحيــاة، علــى مــستوى " حيــوي"سبنــسر، بــل هــو تطــور 
تيار روحي نبع من بعيـد فـي وقـت مـا وفـي نقطـة مـا مـن المكـان، او : وهي حسب تفسيره " الدفعة الحيوية"

اسـتمر يتـدفق ويتـسع ليـسري فـي الاجـسام متـنقلا هي انبثاق ذاتي للحياة بدأ في زمان ما ومـن مكـان مـا ثـم 
 ان الامـر يتعلـق بتـدفق حيـوي متطـور تـام ومتجـه الـى الكمـال فهـو فيها علـى التعاقـب وعبـر الاجيـال، وبمـا

                                           
xiii ا  في آخر حياته التقرب من الكاثوليكية ولكـن دون ان يعتقهـًولد من ابوين يهوديين، ولم يكن مسيحيا بل حاول )1914 -1859( :هنري برغسون
  )55، ص 1997، 1مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، ط، "قضايا في الفكر المعاصر"الجابري،محمد عابد(

xiv  بــاروخ ســبينوزاSpinoza ) : 1632- 1677 (  فيلــسوف هولنــدي مــن أصــل يهــودي عــرف فلاســفة العــرب واليهــود ومؤلفــات ديكــارت، كــان مــن
، اغـروس.( ُ، فاالله عنده، جملة صفات لا حد لها يعرف منها الفكر والمكانية، اما العالم فمجموعـة أشـكال هـاتين الـصفتين " بوحدة الوجود " القائلين 
  )154،ص 1989، الكويت، 134كمال خلايلي، عالم المعرفة، العدد .، ترجمة د"العلم في منظوره الجديد"روبرت، 
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، والدفعـة الحيويـة عنـده اتخـذت ثلاثـة مـسارات )تعالى االله عمـا يـصفون" (االله " تطور خالق ومبدع، أو إنه 
وتميز بهـا " الغريزة " ، ومسار تجاوز الاول واتنتهى الى "النبات"نيا ويعبر عنها ؛ مسار انتهى الى مرتبة د

وهـذه " .الانـسان"أو العقل وبه يتميز " الذكاء"، ومسار قطع اشواطا انضج من التطور لينتهي الى "الحيوان"
 المراتب  ليست عبـارة عـن درجـات فـي التطـور بعـضها أعلـى مـن بعـض مـن وجهـة نظـر برغـسون بـل هـي

 وكـل مـن هـذه . عبارة عن مسارات او اتجاهات لفاعلية واحدة انقـسمت بعـد انبثاقهـا وحـين نموهـا وانتـشارها
حيــث يميــز برغــسون بــين نــوعين مــن الأخــلاق ". الدفعــة الحيويــة"المراتــب وليــد مــسار مــستقل مــن مــسارات 

لاق المجتمعـات التـي وقـف الاخـلاق المغلقـة، وهـي أخـوهـي ؛ " الدفعـة الحيويـة " اعتمادا على تطبيق فكرة 
. التطور والنمو فيها عند مستوى الغريزة فانغلقت على نفـسها وصـارت أشـبه بخلايـا النحـل او بيـوت النمـل 
ًوالاخلاق المفتوحة، وكلها ذكاء وحركة وخلق وابداع، وهي التي تفتح أمـام الانـسانية أفقـا واسـعا لا نهائيـا  ً ً ٕ. 

ت ذات مـــصدر بيولـــوجي، فإنهـــا لا تـــصدر عـــن إلـــزام عقلـــي ولا عـــن ٕأمـــا الأخـــلاق المفتوحـــة فإنهـــا وان كانـــ
ًضغط اجتماعي، بل تصدر عن نزوع سام متطلع دوما الى القيم  العليا التـي تجهلهـا الاخـلاق الاجتماعيـة، ٍ

ًفـإذا كانـت الأخـلاق المغلقـة أخلاقـا لحمايـة الجماعـة، أسـرة كانـت . إنها استجابة الفرد لنداء الحياة الـسامية 
بيلة او أمة ، فـإن الأخـلاق المفتوحـة هـي نـزوع للعمـل لـصالح الانـسانية، وهـي إذا لـم تتحقـق فـي النـوع او ق

فــي كــل عــصر ويتمتعــون بقــوة خارقــة " الــصفوة"البــشري كلــه فهــي تنــزع الــى التحقــق فــي أشــخاص يــشكلون 
وهـذه القـدرة  .  هـي مـصدر الإبـداع فـي الفـن والعلـم والحـضارة،Supermenعلى الإحساس والانفعال هم الـ 

الفائقة على الإحساس والانفعـال والتعـاطف، هـي مـا يـسميه بالحـدس، إنـه فاعليـة وجدانيـة، لا بـل هـو عـين 
   . ]17[بصره وبصيرته: الوجدان 

 مـصدر الاخـلاق الـى المجتمـع مـن حيـث قـوة تفـوق أرجعـواعلمـاء الإجتمـاع الجابري إلـى أن أشار 
الافــراد، فالعلاقــات بــين الافــراد تنــتج عنهــا ظــاهرة تختلــف عــن الافــراد وتتجــاوزهم، هــذه القــوة يطلــق عليهــا 

 دائرتـه الـضيقة، فالمجتمع بالنسبة لهذا المفكر هو الذي يخرج الفـرد مـن" الضمير الجمعي " اسم " دوركايم"
ويرفعــه الــى دائــرة أوســع وأرقــى هــي الحيــاة الاجتماعيــة، ومعنــى هــذا ان هنــاك حقيقــة اخلاقيــة خــارج ذوات 

" المثـل الاعلـى"وان المثـالي . الافراد ووعيهم، هذه الحقيقة الاخلاقية تتجلى في المؤسـسات والقـوانين والقـيم 
ٕد مــستقبل يتطلــع اليــه الانــسان، وانمــا لــه وجــوده فــي يمكــن ان يتحقــق فــي الواقــع، فالمثــل الاعلــى لــيس مجــر

لاشــك ان لعلــم الاجتمــاع الفــضل فــي القــاء الــضوء علــى علاقــة الاخــلاق بــالواقع، غيــر ان  .الواقــع المعــاش 
  .  ]18[علم الاجتماع لم يميز بين ميدانين مختلفين ؛ ميدان ما هو كائن، وميدان ما يجب أن يكون

يل العقـل من موقف مدرسة فرانكفورت من خلال طروحات مؤسسها في تحلالدراسة تقترب  :نقد الدراسة 
ًالأداتي ونقدها له والتأكيـد علـى العقـل الموضـوعي وذلـك تحلـيلا للحـضارة الغربيـة، حيـث أن العقـل الاداتـي 
ًليس بديلا للعقل الموضوعي بل هو يعتبر من الجزئيات، وان العقل الموضوعي يعد حكما في التمييز بين  ّ

ًا خلاقــا وقــوة تكفــي نفــسها بنفــسها، وان وان فلــسفة برغــسون جعلــت مــن الوجــود تطــور. الفــضائل والرذائــل  ً
للأخلاق مصدرين ؛ مصدر يتمثل في المجتمع وما يتميز به من ضغط على الأفراد، ومصدر آخر يتمثـل 
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فهنــاك أخــلاق الــضغط التــي تــشمل علــى الأخــلاق . فــي انجــذاب الانــسان وتطلعــه إلــى مــا يجــب أن يكــون
كائنــات اســتثنائية تجــسد القــيم الأخلاقيــة فــي الواقــع، المغلقــة وأخــلاق التطلــع إلــى مثــل أعلــى وهــي خاصــة ب

فأخلاق الضغط تتناقض مع الالزام كفعل إرادي حيث أن إرجاع مـصدر . وتصبح مثلا عليا تجذب الأفراد 
" الــوحي"غفــل مــسألة وجــود الدراســة تتــرى الباحثــة أن . الأخــلاق الــى المجتمــع ينفــي إلزاميــة القــيم الاخلاقيــة 

ية للفعل الأخلاقي، وهذا ربما يعني أن هناك نظرة آخرى لتعامل العقل مـع المعرفـة كمصدر متعالي ومرجع
ٕ، إذ لا تنصاع المعرفة هنا لمنطق العقـل، وانمـا ينـصاع العقـل لمنطـق هـذه المعرفـة، "الوحي"التي مصدرها 

المعرفـة ٕولكن ليس في ضوء سلب حرية العقـل والتفكيـر، وانمـا فـي ضـوء نـسبية قـدرة العقـل علـى الفهـم أمـا 
التي مصدرها المطلق، فمن يتمكن من الجزم بمقدرة العقـل البـشري علـى فهـم كـل المعرفـة التـي تـصدر مـن 

مخالف لما يطرحه   التي طرحتها الدراسةأن فكرة وجود عقل عربي وآخر غربيو. ؟ " الوحي"المطلق عبر 
ٕ العقـل واحـد وان ل، رغـم أن العقـعلـى مـصطلحالفكـر مصطلح العديد من الفلاسفة، وكذلك فضلت الدراسة 

   . اختلفت آلياته ومناهجه وتجلياته
  

   2004دراسة محمد تقي المدرسي،  2- 2-3
ّبــــين القــــيم والــــسلوك بمجمــــل مواقــــف الانــــسان واتجاهاتــــه وتجليــــات فــــي دراســــته  xvربــــط المدرســــي

 فئـــات ّشخـــصيته العمليـــة ونتاجـــه الأخلاقـــي ، باعتبـــار ان القـــيم تـــؤثر فـــي الـــسلوك، وقـــسم القـــيم الـــى ثـــلاث
رئيــسية ؛ القــيم العاملــة، التــي تــؤثر علــى نــوع مــن الــسلوك التفــضيلي، أي الــسلوك الــذي يرغــب فيــه الانــسان 

ّوالقـــيم الرمزيـــة، التـــي تنكـــشف وتتبـــين مـــن خـــلال التـــصورات . ويختـــاره بـــين مجموعـــة مـــن الفـــرص المتاحـــة
وان القــيم . ء وتجــاه الاشــخاص والقــيم الموضــوعية، ومعناهــا مــا تظهــر فــي المواقــف تجــاه الاشــيا. المثاليــة 

مفهــوم أو تــصور للاشــياء المرغوبــة، ويــشعر الفــرد مــن خلالهــا بــالإلزام أو الــدافع لاتخــاذ قــرار معــين دون 
ّكمــا انهــا تحــدد توجهــات الفــرد نحــو . اخــرى، فهــي معــايير لاصــدار أحكــام الفــرد علــى مــدى مناســبة الــسلوك

التعبيـــر اللفظـــي للفـــرد، وقـــد تكـــون ضـــمنية أو كامنـــة ّالفعـــل، وقـــد تكـــون واضـــحة يـــستدل عليهـــا مـــن خـــلال 
لــذا ارتبطــت دراســة القــيم بدارســة الــسلوك، باعتبــار الــسلوك . فيــستدل عليهــا مــن خــلال ســلوك الفــرد وافعالــه

ًوقــد اخــذ علــى هــذه النظريــة بــأن الــسلوك لا يعبــر تعبيــرا دقيقــا عــن القــيم، فــالتعريف . تكــشف عــن قــيم الفــرد ً ّ
ن يقــوم علــى اســاس نظــري تجريبــي فــي آن واحــد، حيــث النظــر اليهــا علــى انهــا بنــاء الملائــم للقــيم يجــب ا

افتراضــي ويــستدل عليهــا مــن الــسلوك اللفظــي وتــشير الــى تــصور الفــرد للعــالم الــذي يحــيط بــه وعلاقتــه بــه، 
ًبالاضــافة الــى ان هنــاك متغيــرات اخــرى يمكــن ان تــؤثر فــي هــذا الــسلوك فتجعلــه متــسقا أو غيــر متــسق مــع 

ان السلوك محصلة للتفاعل بين اتجاهين أحدهما نحـو الموضـوع والثـاني نحـو القـيم، أي . ّ التي يتبناهاالقيم
فالسلوك لا يتحدد فقط بواسطة القيم ولكن إلى جانـب ذلـك توجـد الحاجـات والظـروف وأن الـسلوك قـد يكـون 

                                           
xvمفكر عراقي اسلامي، مهتم في الدراسات الدينية والفلسفية والأخلاقية ومن الداعين الى التمية البشرية بموجب   ) - 1945( محمد تقي المدرسي

 ) الباحثة) . (المنطق الإسلامي؛ أصوله ومناهجه، دراسات في علم الأخلاق(  أغلب محاضراته وطروحاته، مؤلفاتهالقيم الأخلاقية في
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ًتفسيرا خاطئا للقيم، فالذي يحمل قيم العدالة، ولكنـه يظلـم لخطـأ فـي تفـسير  العدالـة وهـذا لا يعنـي انـه يـؤمن ً
ــذا يعــرف  ًبــالظلم ولكنــه قــد يفــسر الظلــم بالعدالــة، فكيــف يمكــن ان يكــون الــسلوك تعبيــرا دقيقــا عــن القــيم؟ ل ً

بانها مفهـوم يـدل علـى مجموعـة مـن الاتجاهـات المعياريـة المركزيـة تحـدد لـه الاهدافـه العامـة : البعض القيم
  .النظري ّالتي تتضح من خلال السلوك العملي و

التعـــابير تختلـــف " (مـــوازين"و" مقـــاييس"و" معـــايير"وأشـــارت الدراســـة إلـــى ان القـــيم الاخلاقيـــة تمـــنح 
  :هي بذاتها إنعكاس للفعل الأخلاقي التي بها يمكن الوصول إلى ما يلي ) والمعنى واحد

  .اختيار اقرب الوسائل الى الهدف. 1
قيق الاهداف، ففي حالة وجـود وسـيلتان كلتاهمـا قريبـان انتخاب الأمثل والأفضل من بين البدائل في تح. 2

مـن الثانيـة يكـون انتخـاب ذات القـيم ) القيميـة(الى الهدف، ولكن احدهما كانت أمثل مـن الناحيـة الاخلاقيـة 
ًلاخلاقية بأعتبارها فعلا أخلاقيا ا ً .  

  .الحكم على الاشياء إيها أحسن وأنفع . 3
  .ًأكثر أثر خيرا للمجموع الحكم على الأفعال ايها أفضل و. 4

ًكمــا قــدمت الدراســة محــددات للفعــل الأخلاقــي، حيــث أن القــيم المرتبطــة بــالمطلق هــي قيمــا مقدســة مرتبطــة 
ّبالحاجــات الروحيـــة، أمــا القـــيم المـــشروعة بموجــب القـــوانين المدنيــة والإجتماعيـــة، فهـــي تختلــف مـــن إنـــسان 

" ًخيرا"دية، ولكنها لا تكتسب صفة الشرعية ولا تصبح لآخر ومن مجتمع لآخر، لانها تتعلق بالحاجات الما
  :ًالا اذا خضعت لمعايير القيم المقدسة ليكون الفعل الصادر متسما بالأخلاقي 

ُان يكــون الحكــم هــو القــيم الأخلاقيــة المطلقــة ويحــدد علــى أساســه مــا هــو مرغــوب فيــه أو مفــضل فــي . 1
  .موقف توجد فيه عدة بدائل

ّهدافا معينة أو غايات ووسـائل لتحقيـق هـذه الاهـداف أو الغايـات بموجـب اقترابـه مـن ّيتحدد من خلاله ا. 2 ً
  . القيم

ًالحكــم ســلبا او ايجابــا علــى مظــاهر معينــة فــي ضــوء عمليــة التقيــيم التــي يقــوم بهــا الفــرد ليكــون حكمــه . 3 ً
  .ًأخلاقيا

ًيـا مـستندا عـن خاصـية الانتقائيـة ً عنـه فعـلا أخلاقرّالتعبير عن هذه البدائل في ظل بدائل متعددة ليصد. 4
  .التي تتميز بها القيم

  .ـ يرتبط بخاصية الإلزام فيما يجب أن يكون من حيث الوجوب او الالزام التي تتسم بها القيم5
يختلــف وزن القيمــة مــن فــرد لآخــر بقــدر احتكــام هــؤلاء الافــراد الــى هــذه القيمــة فــي المواقــف المختلفــة .  6

  .الصادر عنهاوانعكاس ذلك على الفعل 
ًفي ضوء ذلـك تمثـل القـيم ذات الاهميـة بالنـسبة الـى الفـرد وزنـا نـسبيا أكبـر فـي نـسق القـيم وتمثـل الأقـل . 7 ً ّ

ّاهمية وزنا نسبيا اقل في هذا النسق ً ً ]19[  .  
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 تـــرى الباحثـــة ان الدراســـة قـــد عرضـــت القـــيم الأخلاقيـــة المطلقـــة وتجـــسدها كفعـــل :نقـــد الدراســـة 
الجانــب العملــي والتطبيقــي لآليــات ، فمــن الأفــضل رفــع لابــد منهــإ نــسبي كثقافــة شــاملة، وان كــان اخلاقــي

قاليـد المتباعـدة أخلاقي من خلال تحديد القيم المـشتركة وجمـع التترجمة تلك القيم وتحولها إلى فعل انساني 
ًزمانيــا ومكانيــا  قبــول الوالإعتــراف بالعلاقــة المتكافئــة مــع الآخــر، إذ تعتمــد إســتراتيجية الحــوار القائمــة علــى ً
كــل الثقافــات المحليــة والعالميــة بــدون رفــض أيٍ منهــا، والتأكيــد علــى إدراك العــالم مــن زوايــا والتفاعــل مــع 

  .مختلفة 
  

   2007ل التنمية البشرية في العراق، دراسة التقرير الانمائي لحا 2-3-3
يختلف مفهـوم التنميـة البـشرية مـن فلـسفة اجتماعيـة وقـيم حـضارية الـى فلـسفة وقـيم اخـرى فالرسـالة 
الإسلامية تنظـر إلـى الإنـسان والنـشاط الإنـساني وحـدة موضـوعية يـؤثر بعـضها فـي الـبعض الاخـر واتـساقا 

تنميــة ليــشمل الانــسان فــي اعمــاق ذاتــه وبنيتــه الداخليــة مــن مــع هــذا الفهــم للانــسان والحيــاة يتعــدد مفهــوم ال
العقـــــل والـــــنفس والمـــــشاعر والعواطـــــف والوجـــــدان والـــــضمير والجـــــسد والـــــروح كمـــــا تـــــشمل تنميـــــة الاشـــــياء 
والموجـــودات والنـــشاطات الماديـــة مـــن حولـــه الـــى جانـــب تنميـــة النـــشاط والبنـــاء الاجتمـــاعي بـــشتى اجهزتـــه 

الاســلامي عمليــة الاســتثمار وتطــوير تنميــة وقــدرات الانــسان والأمــة لكــون التنميــة فــي الفهــم . وتــشكيلاته 
الانسان خليفة في الارض يعني أنه أعطي حرية التصرف والاختيار وفق ضوابط معينة لاستثمار الطبيعة 

ية أن العقيدة الإسـلام. وعدم اهمال الخيرات والثروات التي هيأها االله تعالى للإنسان،وهذه هي مادة التنمية 
ً وتـرى الإنـسان كائنـا مختـارا ومـسؤولا عـن إختيـاره ومـن هـذا نفهـم الإنـسانيين، تؤكد إيجابية الإرادة والإختيار ً ً

فهــو مكلــف بــضرورة ... " ًهــو الــذي بعــث فــي الأميــين رســولا مــنهم يتلــو علــيهم آياتــه ويــزكيهم" قولــه تعــالى
ـــة وتطـــوير الإنـــسان والمجتمـــع، واخـــراج ال نـــاس مـــن الـــضلال والظلمـــات المتعـــددة اســـتعلال وتحريـــك وتنمي

المــصاديق مــن الجهــل والتخلــف والأميــة والفقــر وغيــر ذلــك، فــانطلق الإســلام بإعــداد الأنــسان الــصالح فــي 
مجتمعه، الانسان المنتج المتحرك حركة تصاعدية تكاملية، وهو يـضع نـصب عينيـه قاعـدة التغييـر الكبـرى 

ٍإن الله لا يـغيـر ما بقوم"  ْ َِ َ ُُ َِّ َ َ ّ َّ ْ حتى يـغيـروا ما بأنـفسهمِ ِ ِ ُ َْ َِّ َ ُ َْ ُ َِّ xvi  . أن حركة الإنسان والمجتمع هي أساس التنمية لأن
حركتهـا تعبيـر عـن نمـو الارادة وانطـلاق الموهبـة الداخليـة وحيـث لا ينمـو المجتمـع أن تمـارس عمليـة تنميـة 

التمكـــين، الإنـــصاف، الإســـتدامة، المـــشاركة، :  بــــ xviiوحـــدد التقريـــر ابعـــاد التنميـــة البـــشرية الدوليـــة .  ] 20[
هر الحيوي لحياة جميـع البـشر بطرائـق تعـزز حريـات ُالحرية، أمن الأنسان الذي عرف على انه حماية الجو

  :ويمكن تحديد تلك الأبعاد كالتالي . الانسان وتحقيق الإنسان لذاته 

                                           
xvi  11الآية / سورة الرعد.  

xvii القدرات الاساسية التي تتيحها التنمية البشرية بموجب تقريـر الامـم المتحـدة UNDP.2005 عـيش حيـاة مديـدة، أكتـساب المعرفـة، ضـمان :  هـي
الحرية الانسانية، : وهناك ابعاد أخرى لم يحددها تقرير الامم المتحدة بسبب الشكوك في جودة المؤشرات وهي. ستوى حياة لائقموارد كافية للتمتع بم

 ) الباحثة. ( ظروف الحياة البيئية، وأمن الإنسان 
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 ً؛ وتقـع أهميـة هـذا فـي إن النـاس يطـورون أمكانـاتهم بوسـاطته أفـرادا وأعـضاء فـي المجتمـع التمكين ً
 مهم لتحقيق التنمية البـشرية، ذلك أن قدرة الناس على التصرف لصالح ذواتهم ولصالح غيرهم أمر
ممــا يعنــي أن التمكــين .  ]21[ ّفــالأفراد الممكنــون أقــدر علــى المــشاركة فــي صــنع القــرارات واتخاذهــا

يمــنح متخــذ القــرار حريــة فــي تحديــد القــرار بموجــب عمليــة التحليــل ودراســة البــدائل وذلــك لإتــساع 
لقــرآن الكــريم آيــات عديــدة تمــنح الانــسان فيهــا حريــة اتخــاذ وقــد جــاء فــي اخبرتــه فــي مجــال عملــه 

ْإنا مكنا له في الأرض وآتـيـ "القرار بعد أن منحه االله التمكين والتسخير َ َ ِ ْ َ ْ ِ ُ َ َّ َّ َ ًَنـاه مـن كـل شـيء سـبباَِّ َ ٍ ْ َ ِّ ُ ِ ُ َ"xviii 
ِكذلك مكنا ليوسف في الأرض يـتبـوأ م"و  َُّ َ ْ ََُ َِ َ ِ َ ُ ِ ِِّ َّ َ َ َنـها حيث يشاء نصيب برحمتنا من نـشاء ولا نـضيع أجـر َ َْ َْ ُ ِ ُِ َُ َ ََّ َ َ ََِ ِ ُ ُ ْ َ ْ

َالْمحسنين ِ ِ ْ ُ" 
َ َ

                                          

xix . 
 ٕ؛ يؤكـد مفهـوم التنميـة البـشرية علـى الإنـصاف فـي بنـاء القـدرات واتاحـة الفـرص المتكافئـة الإنصاف

يتسع ليشمل إلغـاء سـائر العوائـق القائمـة ولا يقتصر هذا على المدخل المادي فحسب بل . للجميع 
علــى اســاس اجتمــاعي أو العنــصر أو القوميــة أو التحــدر الطبقــي أو أي عوامــل أخــرى تحــول دون 

لذا يكـون علـى متخـد القـرار المتـصف .  ]22[الحصول على الفرص الإقتصادية والسياسية والثقافية 
ًلإنصاف في قراره ضمن المشكلة المطلوب حلها ليكون قراره محققـا بقيم اخلاقية أن يحقق فضيلة ا

أن غايــة التنميــة هــي خلــق بيئــة مؤاتيــة حيــث لهــا وغيــر معيــق لبنــاء القــدرات والفــرص المتكافئــة، 
 .  للتمتع بحياة طويلة وصحية وأخلاقية 

 الإســـتدامةxx  ـــال ؛ وتعنـــي تـــوفير حاجـــات الجيـــل الحاضـــر مـــن دون المـــساومة علـــى مقـــدرة الأجي
وتعنـي تحقيـق التـوازن بـين . راتهـا الأساسـية القادمة على التحرر من الفقـر والحرمـان وممارسـة خيا

النظم البيئية والاقتـصادية والاجتماعيـة، وعليـه يجـب تـوفير فـرص التنميـة البـشرية للأجيـال الحاليـة 
والمــستقبلية ومنـــع تـــراكم أعبـــاء تتحمــل تبعاتهـــا الأجيـــال القادمـــة مثــل الـــديون الناشـــئة عـــن قـــروض 

ـــديون الا ـــة الأجـــل وال جتماعيـــة الناشـــئة عـــن إهمـــال الإســـتثمار فـــي تنميـــة خارجيـــة أو محليـــة طويل
القــدرات البــشرية ، والــديون الناتجــة عــن نــضوب المــوارد الطبيعيــة غيــر القابلــة للاســترداد أو تلــوث 

 مـــن هـــذه الزاويـــة تعنـــي تكـــافؤ الفـــرص ولـــيس تـــساوي النتـــائج النهائيـــة لأن تحقيـــق فالعدالـــةالبيئـــة، 
التنميــة البــشرية معنيــة بفكــرة التنميــة الأساســية .  ]23[ الفــرص هــي مــسألة إختيــار يتبنــاه كــل جيــل

ًوالتقدم بإثراء الاقتصاد ويكون هذا ملزمـا لمتخـذ القـرار ليحقـق فعـلا أخلاقيـا، وان أي قـرارا لـن يـدوم  ً ًٕ
  .ما لم يتم التعامل مع المشكلة بشكل كفوء ومستديم 

 
xviii  84الآية / سورة الكهف.  

xix  56الآية / سورة يوسف.  
xx عرفت الاستدامة في Brundtland’s Report ًنمية حاجات الحاضر دون التأثير سلبا على قدرة الأجيال القادمة في ت" م، على انها 1987 عام

ً وكــان هــذا تعريفــا مبهمــا لكنــه حــدد بــذكاء قــضيتين اساســيتين همــا مــشكلة التــدهور البيئــي التــي تــصاحب فــي معظــم الاحيــان النمــو ”تلبيــة احتياجــاتهم ً
مستقبل الاستدامة ؛ إعادة التفكير بالبيئة والتنمية في القرن الواحد " أدمز. م. و ( .ّالاقتصادي، وايضا الحاجة الملحة لهذا النمو للقضاء على الفقر 

  ) . IUCN ، 2006، الاتحاد الدولي لحماية الطبيعة " والعشرين
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 حتـى المـشاركة فـي صـنع القـرار،ن وعلـى نحـو ثابـت مـن  من المهـم أن يـتمكن الآخـروالمشاركة؛ 
والمـشاركة مـن منظـور . يسهموا بفعالية في العمليـات الإقتـصادية والاجتماعيـة والثقافيـة والـسياسية 

في ظـل الـنظم الديمقراطيـة يتمتـع المجتمـع .  ]24[التنمية البشرية هي وسيلة وغاية في الوقت نفسه 
ٍبمــستو عــال مــن المــشاركة ويمكــن الافــراد مــن تكــوين انمــاط التــضامن الاجتمــاعي والــسياسي التــي  ٍ

كمـــا تزدهـــر الديمقراطيـــة فـــي المجتمعـــات التـــي تفـــر فـــرص . تحمـــيهم مـــن الاســـتبداد والإضـــطهاد 
 .  ]25[اقتصادية كبيرة 

  ًتعنى التنميـة البـشرية أساسـا بالحريـة وبنـاء القـدراتالحرية؛ ّ، لكـن النـاس مقيـدون بمـا يمكـنهم فعلـه ُ
بتلــــك الحريــــة إذا كــــانوا فقــــراء أو مرضــــى أو أميــــين أو ضــــحايا تمييــــز أومهــــددين بنزاعــــات عنيفــــة 

التنمية بوصـفها عمليـة توسـيع الحريـات أومحرومين من الصوت السياسي، وعليه يمكن النظر إلى 
الحقيقيــة التــي يمتــع بهــا النــاس وتتــضمن؛ الحريــة ضــد التمييــز، التحــرر مــن العــوز، التحــرر مــن 

لذا تكـون الحريـة التـي .  ]26[الظلم، حرية المشاركة والتعبير والانتماء، وحرية الحصول على عمل 
ً ومرجعا أخلاقيا خطوة نحو اتخاذ قرارا صائبا يمتلك صفة أخلاقية ًيمتلكها صانع القرار اساسا ً ً ً . 

 ؛ لم تعد المفاهيم التقليديـة للأمـن تمتلـك الاسـتجابة إلـى العديـد مـن الاسـباب الجديـدة لانتهـاك الأمن
 قــراءة مفهــوم الأمــن وحــدد لــه ابعــادا 1994أمــن الانــسان، فقــد أعــاد تقريــر التنميــة البــشرية الــدولي 

 لهــا مجموعــة واضــحة مــن المؤشــرات ونظــام إنــذار مبكــر يقــوم عليهــا، وبــذلك اصــبح مفهــوم جديــدة
ًإلــى جانــب كونــه أداة مفيــدة للتحليــل والوصــف والتفــسير ووضــع الــسياسات، مفهومــا " أمــن الإنــسان"

فمـا الـذي يـضيفه أمـن الإنـسان لمفهـوم التنميـة . يتسع بجدارة للربط بين النزاعـات والتنميـة البـشرية 
بشرية ؟ فإذا كان محـور التنميـة البـشرية هـو الإنـسان وتوسـيع خياراتـه مـن أجـل حيـاة تحقـق القـيم ال

ٕالأخلاقيــة، فــإن أمــن الإنــسان يكــشف الظــروف التــي تهــدد البقــاء وادامــة الحيــاة والكرامــة الإنــسانية، 
رط مـسبق فأمن الإنسان هو الضامن لإستمرارية التنمية البـشرية وهـو شـ. كالفقر والمرض والتدهور

 . ]27[لها، ومحدد لأولويات أهدافها العاجلة 

 

د والتنميـة البـشرية لكـن ربطـت ذلـك كلـه نستنتج مما سـبق أن الدراسـة اهتمـت بـالفر :نقد الدراسة 
ي بأمن الإنسان دون الالتفـات الـى القـيم الأخلاقيـة بـسبب أن الانفـلات الأمنـي قـد يـؤدي الـى فعـل لا أخلاقـ

. حاسـبواُأنفـسهم قبـل أن ي التـي يحاسـب فيهـا افـراد المجتمـعواقعية الاخلاقيـة ال غياب العقل الأخلاقي وحيث
لكــن عنــدما يغيــب القــانون تفتقــر إلــى ثقافــة  واقعــا، يعنــي ذلــك أن القــانون يتحــول" الأخــلاق"فعنــدما تــصبح 

 وهـذا مـا غفلـت عرفون ما لهم وما عليهمالعلاقات بين الناس ويجعلهم ي المدينة كلها إلى واقع أخلاقي ينظم
  .عنه الدراسة 
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  Mc Dewitt et al.  ،  2007دراسة   2-4-4
طـور الأخلاقـي للإنـسان التـي عـن الت Lawrence Kohlberg العـالم النفـسانيطرحت الدراسة نظرية

  :وهي  في إتخاذ القرارثلاثة مستويات تتألف من ستة مراحل لتطور الدافع الاخلاقي فيها حدد 
  : وتتكون من  Pre conventional Morality  أخلاقية ماقبل التقليدية، المستوى الاول. 1

 المرحلـة الاولـى، تفـادي العقـاب والطاعـة  )Punishment Avoidance and obedience(  وفـي هـذه
القـوة ون اعتبـار لحاجـات دً مبنيا على ماهو الأفـضل لإنفـسهم اتخاذ القرار الاخلاقيالمرحلة يكون 

   .والسلطة، والشعور بإحتمالية الإفلات من العقاب تقلل من إمكانية الإلتزام والطاعة 
 المرحلــة الثانيــة، تبــادل المنفعــة  Hedonistic Relativisms or Exchanging favors وفــي هــذه

وقد يقدموا علـى إرضـاء حاجـات الآخـر . ً حاجات أيضا xxiبالإدراك بأن للآخرالمرحلة يبدأ الناس 
  . رض وحاجاتهم إذا لم تعا

  :وتتكون من  Conventional Morality الأخلاقية التقليديةالمستوى الثاني، . 2
  الجيــدة المرحلــة الثالثــة، العلاقــات الشخــصية Good boy /Good girl  وفــي هــذه المرحلــة يكــون

 ًالبحث عن الفعل الذي يسعد الاخرين وخاصة للاشخاص المسؤولين، لذا يكـون اتخـاذ القـرار مبنيـا
  . على رغبات الآخر

  المرحلـة الرابعـة، القـانون والنظـامLaw and Order  ُوفـي هـذه المرحلـة ينظـر الـى المجتمـع كوحـدة
كاملة لمعرفة الـصواب والخطـأ ، مـع العلـم بـأن القـانون هـو ضـروري لاسـتمرارية المجتمـع وبطريقـة 

ُسلــسلة، يعتقــد بأنــه طاعــة القــانون واجــب، وبــذلك يــدرك عــدم مرونــة الن ظــام ولكــن لــيس بالــضرورة ُ
  .الإدراك بأن المجتمع والإنظمة بحاجة إلى تغيير

  :  وتتكون من Post Conventional morality ،المستوى الثالث. 2
  ،جتمــاعيالعقــد الإالمرحلــة الخامــسةSocial Contract   ُوفــي هــذه المرحلــة يــدرك بــأن القـــوانين

وينظــر الــى تلــك . حــول الــسلوك المناســب والانظمــة تمثــل اتفاقيــات بــين مجموعــة مــن الاشــخاص 
القوانين على أنها تملك من حيث المبدأ مرونـة جيـدة تـستطيع أن تحفـظ النظـام الاجتمـاعي وتحفـظ 
الحقوق الشخصية بـصورة عامـة أكثـر مـن كونهـا مجـرد اوامـر يجـب أن تطـاع لكونهـا ببـساطة هـي 

  .وأمكانية أو وجوب تغييرها ُالقانون، وتدرك مرونة الانظمة التي لم تعد تخدم المجتمع 
   ـــادئ الاخلاقيـــة الكونيـــة ـــة الـــسادسة، المب  وهـــذه المرحلـــة هـــي  Environmental Ethicsالمرحل

حيـث يلتـزم الــشخص بمجموعـة قليلــة مـن المبــادئ , افتراضـية مثاليـة، والوصــول لهـا مــن قبـل أقليــة 

                                           
xxi ُؤكدي Buber لفكرتنـا عمـا ينبغـي أن يكـون عليـه ، وهنـاك ًالآخـر ولا نحـاول أن نغيـره وفقـا علينـا أن نحتـرم إن : "  على إحترم الآخر عندما يقول

ً فأنا أتأكد من خلال الآخر ، أعني أنني أصبح حقا ذاتي من خلال علاقتي بالآخر ، وهنا نجد إصرارا على confirmationفكرة أخرى هي التأكيد  ً
 Sartre , J.P. , ” Being . "أنـا فـي حاجـة إلـى توسـط الآخـر لأكـون مـا أنـا عليـه  : " Sartreيقـول . " إنه لا يمكن أن يكـون هنـاك أنـا بـدون أنـت 

and Nothingness : An Essay on Phenomenological Ontology ” , Philosophical Library , New York , 1965 , p.11 
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سان، والتزام العدالة والتي تتجاوز الكونية المجردة مثل المساواة بين جميع البشر، احترام كرامة الان
ـــوانين التـــي تتعـــارض مـــع القـــيم  ـــضمير وعـــدم اطاعـــة الق ـــك بالاســـتجابة لل المعـــايير والانظمـــة، وذل

28 . ][الأخلاقية 

 

   
 

  
  

  
  
  
  
  
  
 

  
  
  

  
 Maslow العــالم النفــساني ابراهــام ماســلو هوضــع الــذي نــسانيةوبينــت الدراســة مخطــط الحاجــات الإ
 وهكـذا حتـى أضـعفها، ًحاحـالًتداءا من الحاجة الملحة إلـى الأقـل إفي تنظيم هرمي متدرج طبقا للاولويات اب

ولــى ستــصبح الاولويــة  الحاجــة التــي تــأتي فــي المرتبــة الأ إنــه عنــد تلبيــةMaslowطــار يعتقــد وفــي هــذا الإ
  :حتياجات كما يلي تياج الذي يليه في المرتبة نسبة إلى الإنسان ، وقد رتب تلك الإللاح

   )....الجوع ، العطش ، المأوى (  Physiologicalحاجات فسيولوجية  -
  )أقلم الذاتي ونمط البيئة الحضريةالحماية الطبيعية، الخصوصية، الت( Safetyحاجات امنية   -
  ) الحاجة لعضوية الجماعة والعلاقات الشخصية  ( Love/ Belongingحاجات انتمائية  -
إحتــرام الــذات، اضــفاء الطــابع الشخــصي علــى البيئــة  (Esteem حاجــات إحتــرام الرغبــة الانــسانية  -

   )الخاصة
  . ]29[ ) ... والنجاح مرتبطة بالجمال والرغبة بالتعلم( Self-actualizationحاجات تحقيق الذات  -
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5 -2 (الشكل  الباحثة : تطور الدافع الأخلاقي في المجتمع الإنساني              إعداد ) : 
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 الحاجــات الانــسانية ممثلــة الــى  )-2( كمــا فــي الــشكلMaslow مخطــط التنظــيم الهرمــي لـــويظهــر 
بينمــــا تتــــدرج علــــى شــــكل ســــتة مــــستويات مــــن  فــــسيولوجية وســــايكولوجية، اليــــسار كحاجــــات بــــصورة عامــــة

لنظـر عـن وبغـض ا يعبـر عـن هـذه المتطلبـات،الحاجات الانسانية في الوسط بينما على اليمـين يبـين كيـف 
فهـذه المـواد والبـضائع ليـست ضـرورية   Wantsأو رغبـات Needsحاجـات وصـف هـذه الحاجـات علـى أنهـا 

 الــسوق نــسان فــي أي مــستوى ولكنهــا قــد تبــرز مــن أجــل اشــباع الرغبــات الذاتيــة ولكــن قــوى لحيــاة الإجــدا
Market forces  بــين الحاجــات وتــدرجاتها ن المقارنــات هــي مــن تحــدد درجــة ومــستوى اشــباع الرغبــات، فــإ
لانـه لـيس مـن المنطقـي بـأن يعتقـد ان ،جتماعيةتساعد في فهم أفـضل للإختلافـات الإممكن  حسب الاولوية

البشر الذين يعانون من الجوع وسوء التغذية هم يهتمون الى اشباع الذات عبـر  اسـتخدام سـماعات صـوت 
رغبــة هنــاك اســتجابة وســتراتيجية متبنـــاه فكــل حاجــة او ، أعلــى أو مــصمم ملابــس مــشهور أو ســيارة أكبــر

 تأســيس فــي Wants  اساســية مــن الرغبــات أكثــرNeeds ولكــن مــن المهــم  أن نــدرك بــأن الحاجــاتلتلبيتهــا، 
 متــشابهة ومكــررة وأغلبهــا تقــع ضــمن بايولوجيــة Needs الحاجــاتفــي إتخــاذ القــرار، وحيــث إن الاولويــات 

  . ]30[و للاجيال القادمة ة حياالانسان فأنها قابلة للتنبؤ بها على مدى ال

أن  التـي تتبنـى Hierarchy of needs xxii نظريـة تـرى الباحثـة أن الدراسـة اعتمـدت علـى  :نقـد الدراسـة 
ًاساسا بيولوجيا فهي تقوم على الحاجـات الاساسـية أو ان للقيم  مساو لمفهوم الحاجة، مفهوم القيم الاخلاقية ً

                                           
xxii نَسبت هذه النظرية الى عالم النفس  Abraham H. Maslow  الإنسان يسعى بشكل دائم للحصول عل حاجاته  والذي عرض فيها بأن

 .وأن مثل تلك الإحتياجات تقرر سلوكه في النهاية) الملجأ، الخ لنوم، الغذاء، الماء،ا(الأساسية مثل 
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Six Levels Of Human Needs

 -2( شكل ر    الباحثة : إعداد          Maslow's hierarchy of needs : )6قم 
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BASIC NEEDS جــة معينــة يــسعى نحــو تحقيقهــا أو لا اذا كانــت لديــه حاً فــلا يمكــن ان يتخــذ قــرارا مــا إ
 رتب الحاجات للانسان بشكل هرمـي متـدرج، فالحاجـات الفـسيولوجية تـأتي فـي Maslowأن كما و. اشباعها

التدرج كأول الحاجات المحركة لسلوك الإنـسان، ولا تحـرك سـلوكه الحاجـات الأخـرى مثـل الأمـن والحاجـات 
ادامت تلك الحاجة لم يتم اشباعها لـذا سـتكون الحاجـات الاجتماعية وحاجات احترام الذات وتحقيق الذات م
وكـذلك افتقـار تلـك النظريـة الـى الحاجـات الروحيـة رغـم . الفسيولوجية هي المـسيطرة علـى الـسلوك الانـساني

ًأن االله سبحانه فطر الانسان على دين يتعبده ، فالانسان يتكون أصلا من مـادة وروح ، فكمـا للجـسم غـذاء  ّ
   .  فإن للروح غذاء يلائمها ويحييها حياة طيبة واشباعات مادية 

 
 المفردات الرئيسية والثانوية

العقل الأداتي ملكة  2001الجابري، 
 التصنيف والاستقراء

العقل الموضوعي تقاس 
 به الاخلاقية

الحقيقة مطابقة ما في  العودة إلى الأخلاق
 الذهن لما في الواقع

القيم تمتلك الإلزام في  القيم تؤثر في السلوك 2004المدرسي، 
 اتخاذ القرار

انتخاب البديل ذو 
ًالقيم يعتبر فعلا أخلاقيا  ً

.  
 

ًالحكم سلبا او ايجابا على  ً
مظاهر معينة هو عملية 

 تقييم

 إيجابية الإرادة والإختيار
 الإنسانيين

حركة الإنسان 
والمجتمع هي أساس 

لتنمية لأن حركتها تعبير ا
عن نمو الارادة وانطلاق 

 الموهبة الداخلية

التمكين يمنح متخذ 
القرار حرية في تحديد 

 القرار

متخد القرار المتصف بقيم 
اخلاقية أن يحقق فضيلة 
 الإنصاف في قراره

  التقرير الإنمائي،
2007 

التنمية البشرية ملزماة 
لمتخذ القرار ليحقق 
ًفعلا أخلاقيا، وإن أي  ً

ما لم يتم ًقرارا لن يدوم 
التعامل مع المشكلة 
 بشكل كفوء ومستديم

المشاركة في صنع 
 للمساهمةالقرار، 

بفعالية في العمليات 
الإقتصادية والاجتماعية 
 والثقافية والسياسية

الحرية التي يمتلكها 
ًصانع القرار اساسا 

ًومرجعا أخلاقيا خطوة  ً
ًنحو اتخاذ قرارا صائبا  ً

 .يمتلك صفة أخلاقية 
 

نسان هو الضامن أمن الإ
لإستمرارية التنمية البشرية 

وهو شرط مسبق لها، 
ومحدد لأولويات أهدافها 

 العاجلة

 Post Conventional morality اخلاقية مابعد التقليدية أخلاقية ماقبل التقليدية

ي  
لاق
لأخ
ل ا
لفع
ت ا

اسا
در

 

Mc Dewitt 
et al.  ،  
2007 

المرحلة الاولى، 
تفادي العقاب 

  والطاعة
Punishment 
Avoidance 

and 
obedience 

المرحلة الثانية، 
  تبادل المنفعة
Hedonistic 
Relativisms 

or 
Exchanging 

favors 

العلاقات 
الشخصية 
الجيدة  

Good boy 
/Good girl 

القانون 
 Law والنظام

and Order 

العقد 
  الإجتماعي
Social 

Contract  

المبادئ الاخلاقية 
  الكونية

Environmental 
Ethics 

  
 المفردات الرئيسية والثانوية في دراسات الفعل الأخلاقي  ) : 2-2( جدول رقم 

  



  الفصل الثاني                                     عرض ونقد الدراسات السابقة  
 

 61

  دراسات إتخاذ القرار : المحور الثالث  2-4
يــشمل هــذا المحــور عــرض ونقــد الدراســات المتخصــصة باتخــاذ القــرار المــرتبط بالاختيــار الأخلاقــي  بهــدف 

   .لرئيسية والثانوية في تلك الدراسات الوصول إلى مفردات الأفكار ا
  

  Dr. Samuel Holtzman  1989, دراسة 2-4-1
آليــات لتحليــل القــرار التــي تكتــسب  " "Intelligent Decision System فــي كتابــه Holtzmanقــدم 

لمقدرتها الكبيرة على تحقيـق تكامـل مـؤثر بـين العوامـل العديـدة المـساهمة فـي صـنع قـرار مـا، أهمية خاصة 
ويعـــرف . يبقـــى للتميـــز كمفهـــوم دور أساســـي فـــي توضـــيح دور كـــل مـــن هـــذه العوامـــل فـــي صـــنع القـــرار و

 ؛ بأنــه التعــرف المبنــي علــى تــشخيص وجــود distinction in decision analysisالتمييزفـي تحليــل القــرار 
   . الأختلاف، وبشكل عام يمكن تصنيف نوعين من التمييزات ؛ تمييزات مفاهيمية وأخرى إجرائية

 ، وتتصف بالحدسية، وهي على نوعين؛ تمييزات Conceptual distinctionsالتمييزات المفاهيمية  .1
ـــة التحليـــل  . محـــددة تتحـــق مـــن خـــلال المقـــدرة علـــى تـــشخيص الاخـــتلاف ولا تـــرتبط بمـــسار عملي

 . وتمييزات تستمر مع عملية التحليل وتكون اساسية فيها وتحكمها بديهية تركيز الإنتباه 

، وتقوم باسناد الطابع الحدسي للتمييزات المفاهيمية Procedural distinctionsيزات الإجرائية التمي .2
من خلال التطبيق، وتتضمن آلية تحليـل القـرار مجموعـة مـن التمييـزات الاجرائيـة التـي تتعامـل مـع 

لتمييـزات صياغة النموذج، عليه فالاداء الناجح لآليـة تحليـل القـرار يتطلـب تحقيـق أربـع أنـواع مـن ا
 :على المستوى الإجرائي وكما يلي 

  التمييــز الأول؛ بــين الــسياق التزامنــي الــذي يتعامــل مــع الموقــف والــسياق التعــاقبي الــذي يتعامــل مــع
 . الخزين المعرفي الذي يشكل مدى مشكلة القرار 

 مين واتخــاذ التمييــز الثــاني؛ بــين الــسياق التزامنــي والتعــاقبي وبــين عمليــة التحليــل التــي تنتهــي بــالتخ
 .القرار النهائي 

  التمييز الثالث؛ بين أفضليات الزمن بمعنى تسلسل الأفضليات بموجب الزمن كمعيار. 

  التمييز الرابع؛ بين القرارات والنتائج، أن نوعية القرار تعتمد على صحة الفعل الذي يقوم به صـانع
ي الــذي يبنيــه صــانع القــرار القــرار وعلــى مــدى اقتــراب التمثيــل الــذي يتــصف بــه النمــوذج الأساســ

 . بمعنى مدى اقتراب التمثيل من الحقيقة 

آلية اتخاذ قـرار  والتي هي ، Decision Analysis Cycleوعرضت الدراسة دورة تحليل القرار  
ًتتخذ من التحليـل مـسارا لهـا وتنظـر إلـى عمليـة اتخـاذ القـرار كعمليـة تحليـل تتـألف مـن أربعـة مراحـل تنتهـي 

  :مثل بالتوصية النهائية لفعل ما بالقرار المت
 تمثــل النمــوذج الأساســي لمــشكلة basic development المرحلـة الأولــى؛ وهــي مرحلــة تطــوير القاعـدة -

القرار بهيئتها الشمولية، وفيها يتم تحديد المتغيـرات النوعيـة والكميـة المتعلقـة بالمـشكلة، فـالمتغيرات الحتميـة 
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 ولهــذا فــإن بالإمكــان أن تنمــذج بــشكل تــام controllableلــسيطرة عليهــا تمثــل ثوابــت وبالتــالي فهــي قابلــة ل
وضمن مواصفات دقيقة وواضحة للبدائل التي تمثلها، أما المتغيرات غير الحتميـة فإنهـا تنمـذج بـشكل غيـر 
كامـــل أي لا يمكـــن إتخـــاذ قـــرار نهـــائي لـــه، لـــذا فهـــي مرحلـــة تعؤيـــف الـــسياق العـــام العـــام للقـــرار المتـــضمن 

ــــل العوامــــل  ــــوعي الممث ــــرات بقــــسميعا الن ــــة للمتغي ــــة الممثل ــــر الحتمي ــــة للثوابــــت والعوامــــل غي ــــة الممثل الحتمي
للأفـــضليات والكمـــي الممثـــل لوصـــف وتـــصنيف هـــذه المتغيـــرات، لـــذا فهـــذه المرحلـــة تـــشتمل علـــى مـــرحلتين 

31  .  ][ضمنيتين هما؛ تأسيس القاعدة ثم تطويرها من خلال بناء نموذج يعرف بالنموذج الحتمي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 وتهــدف إلــى تقلــيص حجــم النمــوذج Deterministic analysis الحتمــي  المرحلــة الثانيــة؛ مرحلــة التحليــل-
الممثــل لمــشكلة القــرار باســتبعاد المتغيــرات غيــر المهمــة، والتوصــل إلــى ترتيــب نهــائي للمتغيــرات فــي قاعــدة 

تكتـسب هـذه المرحلـة أهميـة . xxiiiًالقرار وفقا لأهميتها، ثـم ترتيـب المتغيـرات وفقـا لمـدى حـساسيتها الحتميـة 
وتعمـل ،  attention-focusing methodخاصة كونها تستطيع تقليص النموذج وهي طريقة لتوجيه الإنتباه 

  . بالتنسيق مع نظرية القرار التي ورد ذكرها في الفصل الأول من الدراسة 
 وفيهـا يـتم تحليـل النمـوذج المقلـص Probabilistic analysis المرحلة الثالثة؛ مرحلة التحليل الإحتمـالي -3

  . الذي تم التوصل له في المرحلة السابقة بهدف تنفيذ المهام 
  
  

                                           
xxiii تعرف عملية تحليل الحساسية  sensitivity analysis على إنها قياس لتأثير عنصر ما على السياق العام، أما الحساسية الحتمية فهي بذلك 

 ) .  الباحثة (تمثل قياس لتأثير العناصر الحتمية المؤكدة والمتفق عليها 

  الباحثة :            إعداد  المرحلة الأولى؛ تطوير القاعدة         : )6- 2( الشكل 

  تطوير القاعدة 

 مقدرة استقرائية المتغيرات النوعية

وجهة نظر صانع القرار  / ذاتية 

 الوصف الكمي للمتغيرات  

 متغيرات محتملة متغيرات حتمية
 

تعريف وتحديد الأفضليات لصانع القرار 

 objectiveذاتي   subjectiveموضوعية 
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  .ياق التزامني والسياق التعاقبي ًتحديد مستوى الإحتمالية،بدراسة الاحتمالية وفقا للس. 1
   .MEUحساب السياسة الأمثل، وهي مهمة اساسية ففيها يتم اعتماد على بديهية المنفعة . 2
ًتقيـــيم حـــساسية الاحتمـــالات، دراســـة حـــساسية النمـــوذج قيـــد التحليـــل للاحتمـــالات المتـــشكلة وذلـــك وفقـــا . 3

. علـى أي مـن الاحتمـالات وذلـك مـع سياسـة الأمثـللمقدار تجاوب النواتج الممكنـة عـن القـرار الـذي يعتمـد 
أي هدف هذه المرحلـة هـو؛ ترتيـب الاختيـارات كأفـضليات وذلـك باسـتعمال معيـار بديهيـة المنفعـة فـي حالـة 
تساوي الاحتمالات، وبناء النمـوذج الإحتمـالي الـذي تـم صـياغته مـن تركيـب النمـوذج الحتمـي والاحتمـالات 

  .التي تم التحقق منها 
  حيــث تــتم formal decision analysisحلــة الرابعــة؛ وهــي الأخيــرة مــن دورة تحليــل القــرار التقليديــة  المر-

ّعمليــة تأويــل عبــر انتخــاب بــديلا واحــدا وفقــا للنمــوذج النهــائي المــشكل لقاعــدة القــرار وذلــك عبــر خطــوات  ً ً ً
 فيمـا إذا تـم تحديـد مـسار باتجاه الفعل الـصائب، وفـي نهايـة هـذه المرحلـة فـأن صـانع القـرار يجـب أن يحـدد

وتتعامـل هـذه المرحلـة مـع نمـوذج المـشكلة .  ]32[واضح لعملية التحليل أو هناك حاجـة الـى تحليـل إضـافي 
النهائي الذي تم بناؤه في المرحلة السابقة وذلك بهدف تنفيذ المهام التالية؛ التعامل مع المعلومات والبـدائل، 

ــيم صــانع القــرارvalidityدى فعاليــة وتحديــد مــ وأن تنفيــذهاتين  .  نمــوذج الأفــضليات المــستخدم لتمثيــل ق
والتجــاوب مــع التوصــية الناتجــة مــن   Decision Basisالمهمتــين يتحقــق مــن خــلال مراجعــة قاعــدة القــرار 

ذا الاستكــشاف وهــ. المرحلــة الثالثــة، وتهــدف المراجعــة إلــى استكــشاف بــدائل لــم يــتم بحثهــا فــي المــرة الأولــى
يوضــح  ) -2(والــشكل . xxivيتعامــل مباشــرة مــع مــشكلة مــصنفة مــن المــستوى الثالــث مــن مــستويات الجهــل

  . المراحل الأربعة لدورة تحليل القرار 
 progressive formulation inوخلصت الدراسة إلى أن الصياغة التدريجية في تحليل القـرار 

decision analysis أن عملية الصياغة فـي هـذه .  هي آلية اتخاذ القرار بموجب دورة تحليل قرار مغلقة
  :الآلية هي عملية تدريجية مستمرة على طول مسار الآلية وتتضمن 

  . صياغة أولية للمشكلة قيد البحث التي تتطلب توظيف تمثيل كفوء وواضح . 1
  .ل التمييز ثم توجيه توجيه الإنتباهلفت الإنتباه من خلا. 2
  .صياغة فرضية تمثل بدائل محتملة . 3

                                           
  . مستويات الجهل تصنيف:  2  الدراسة رقمراجع ملحق

               إعداد الباحثة    مراحل التحليل الإحتمالي) : 7 -2( الشكل 

تحديد مستوى  لمهاما
 الإحتمالية 

حساب السياسة 
 الأمثل  

تقييم حساسيات 
 الإحتمالات 

xxiv 
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  .انتقاء فرضية ما بعد عملية تحقق . 4
  .المراجعة . 5
  . الفرضية النهائية تمثل مسودة قرار يدخل في صياغة المشكلة للمرحلة الثانية من مراحل تحليل القرار. 6

-attentionعبر مـرحلتين؛ الأولـى، طريقـة تركيـز الإنتبـاه ويتم التعامل مع الخطوات السابقة وذلك 

focusing method وناتجها هو تعريف القاعـدة الحتميـة deterministic basis .  فيمـا تمثـل صـناعة القـرار
هي المرحلة الثانية وهي مرحلة احتمالية تتم من خلال بناء النموذج الإحتمـالي، والقاعـدة المقلـصة الحتميـة 

  .   يوضح دورة تحليل القرار ) 8 -2(والشكل .  تعتبر كمدخلات لمرحلة التحليل الإحتمالي بالإمكان أن
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  حثة البا:                  إعداد  دورة تحليل القرار          : )8 - 2( الشكل 

 feedback عمليةالمراجعة 

 ) الفعل الأخلاقي ( إتخاذ القرار 
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هــي عمليــة ديناميكيــة لا تهــدف إلــى انتــاج أن عمليــة تحليــل القــرار تــرى الباحثــة  :نقــد الدراســة 
ليـة التحليـل،  التـي لا يمكـن امتلاكهـا بـدون عمInsightٕنموذج قرار صحيح وانما تهدف إلى انتـاج بـصيرة 

ًوان عمليــة المراجعــة هــي عمليــة شــمولية ابتــداء مــن مراجعــة قاعــدة القــرار ومراجعــة أفــضليات صــانع القــرار  ٕ
أن نــاتج هــذه العمليــة هــو انتخــاب أحــد البــدائل الممكنــة . ًوصــولا إلــى البــدائل والتوصــيات للمرحلــة الثالثــة 

عدم توافر ت التي تعترض عملية اتخاذ القرار صعوبا أهم الوأن .وتبنيها كتوصية نهائية يستند إليها الفعل 
تخــاذ  تعتبــر بمثابــة الدعامــة الأساســية لا التــي،ٕلمتجــددة عــن ظــروف العمــل وامكاناتــهالمعلومــات الجيــدة وا

 التـــي تفيـــد فـــي تحديـــد المـــشكلة والبـــدائل وتقييمهـــا طبقـــا للنتـــائج المرتقبـــة مـــن كـــل بـــديل ، والتغذيـــة القـــرارات
وحيـث أن لجمـع جـراءات تـصحيحه إذا لـزم الأمـر، التنفيذ ضـرورية لتقيـيم القـرار واتخـاذ إالراجعة عن نتائج 

قـدر لـزم أن يكـون القـائمين علـى تجميعهـا بال فـي عمليـة اتخـاذ القـرار، لـذا يالمعلومات تلك الأهمية القصوى
  .لقرار المتخذ  جودة وسلامة االكافي من الخبرة والكفاءة  والفضائل الأخلاقية لما لها من تأثير على

  

   2002، ماجد محمد الفرا وآخرون . د دراسة 2-4-2
اذ مفهــوم اتخــمفهــوم الإدارة والممارســات المبنيــة عليهــا والتخطــيط و وآخــرون xxv الفــراتناولــت دراســة

بمعنـى انـه لـو كـان هنـاك بـديل واحـد   اختيار البـديل الأمثـل مـن بـين عـده بـدائلالذي عرفته على أنهالقرار 
الـى العديـد مـن المـشكلات والحـالات التـي تحتـاج  يوميـاالمـدراء يواجـه حيـث ، للحـل فـلا داعـي لاتخـاذ قـرار

  : وكما يلي ية اتخاذ القرارات التي تمر بها عمل الخطواتاتخاذ قرار لحل تلك المشكلات، وعرضت أهم 
اتخاذ قرار بشعور المدير أن هنـاك شـيء غيـر طبيعـي وان هنـاك  تبدأ الحاجة إلى؛  تشخيص المشكلة. 1

التعرف على هذه المشكلة وتحديد الظروف المحيطة بالمشكلة فمثلا المـدير فـي  غموضا ما لذلك لا بد من
ليتعـرف  ة بـين أداء مـشروعه والمـشاريع الأخـرى المـشابهةالـصناعية يمكـن أن يقـوم بعمليـة مقارنـ المـشاريع

الحقيقـي والخطـة المرسـومة  على وضعه التجاري بين تلـك المـشاريع أو قـد يقـوم بعمليـة مقارنـة بـين الإنجـاز
 : ، وقسمت الدراسة المشكلات إلى لمعرفة الانحرافات والعمل على تصحيح تلك الانحرافات

 بـصورة دائمـة وقـد تتعلـق بمـشكلات روتينيـة تعتـرض  تتكرر وتحدث التي وهي، التقليدية المشكلات
وهنـا تحتـاج إلـى اتخـاذ قـرارات سـريعة لحلهـا وتعتمـد هنـا  سير العمل اليـومي وشـئون العمـل اليوميـة

 .بالصفات القيادية التي تمكنه من ذلك على خبرة المدير وقدرته وتمتعه

 سياسات التـي تتبعهـا المنـشأة وهنـا لابـد للمنـشأة وال المشاكل الحيوية، وهي تلك التي تتعلق بالخطط
تلـك المـشكلات وقـد يتطلـب الأمـر إشـراك العـاملين أو مناقـشة  أن تختار الطريق الـصحيح لمعالجـة

  . للوصول إلى قرار سليم الأمر مع ذوي الاختصاص

                                           
xxv الأعمال، في إدارةم 1998 الأعمال، الجامعة الإسلامية بغزة فلسطين، حاصل على الدكتوراه عام في إدارة أستاذ مشارك :  ماجد محمد الفرا. د 

، لــه العديــد مــن البحــوث المنــشورة والمؤلفــات منهــا  "تطــوير الــصناعة التحويليــة فــي قطــاع غــزة ""جامعــة اكــستر، بريطانيــا، عــن أطروحتــه الموســومة 
  ) الباحثة) . (، الادارة ؛ المفاهيم والممارسات مناهج البحث العلمي والتحليل الإحصائي في العلوم الإدارية(
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 تحــدث دون أن يكــون هنــاك مؤشــرات بحــدوثها  وهــي تلــك المــشكلات التــي، الطارئــة المــشكلات
 . قرارات سريعة وحازمة جها يعتمد على المدير الذي يجب أن يتخذوعلا

المــشكلة ويحــدد أبعادهــا يبــدأ بالبحــث عــن  بعــد أن يتعــرف المــدير علــى؛ البديلــة البحــث عــن الحلــول. 2
المـشكلة فهـو يقـوم باسـتعراض كافـة الطـرق والوسـائل التـي  الطرق المختلفة التي يمكن استخدامها لحـل تلـك

 يكون المدير واسع الأفـق وان يتمتـع بالقـدرةالقضاء على تلك المشكلة ولذلك لا بـد أن  كنهمن خلالها يم

القـرار لا بـد أن يمـر الموضـوع بعـدة  ٕ واذا مـا أراد المـدير أن يكـون مبـدعا فـي اتخـاذعلـى الإبـداع والابتكـار
  : مراحل هي

 ورة مفصلة أي معرفـة كـلوأبعادها بص التعرف على المشكلة من كافة جوانبها التشبع، ويقصد بها 

 .صغيرة وكبيرة عن المشكلة

 التفكير، وهي تعني تناول المشكلة والتفكير بها بـصورة مركـزة وتفحـص جوانبهـا مرحلة التداول في 

ًوتحليلها تحليلا دقيقا ً . 

 التفكيـر فيهـا وعـدم القـدرة  الحضانة، وهي تعنـي وضـع المـشكلة فـي العقـل البـاطن بعـد الانتهـاء مـن
 . بالمشكلة داخل العقل الباطن ول إلى حل لها حتى تتفاعل المعلومات المتعلقةعلى الوص

 ًالإنارة، وهي تعني بروز نورا فكريا نتيجة تفاعل المعلومـات المتعلقـة بالمـشكلة داخـل العقـل البـاطن  ً
ًمنبها أن هناك حلا بدأ يظهر للمشكلة ً. 

 هر للمشكلة ومدى ملاءمته لها ومن تعني تفحص مدى مطابقة الحل الذي ظ التوفيق، وهي عملية
 . على المسؤولين لموافقتهم عليه قبل التنفيذ ثم عرض هذا الحل

بـالتعرف علـى الحلـول البديلـة التـي يمكـن مـن خلالهـا حـل  بعـد أن يقـوم المـدير ؛البديلـة تحليـل الحلـول. 3
روق بـين هـذه الحلـول ولـذلك بعمـل مقارنـة بـين هـذه الحلـول بمعنـى معرفـة الفـ المشكلة لابد عليهم من القيام

 البـديل يقـوم بجمـع كافـة البيانـات والمعلومـات عـن كـل بـديل مـن البـدائل حتـى يـستطيع اختيـار لابد مـن أن

 .ومساوئ كل بديل من البدائل الذي يحقق له أفضل النتائج من خلال معرفة مزايا

رف علـى مزايـا وعيـوب كـل بـديل مـن البـدائل المتاحـة والتعـ نتيجـة لعمليـة تحليـل؛ الأمثـل اختيـار البـديل. 4
ويعتمـد المـدير ) الخـسائر(البـديل الـذي يحقـق لـه أفـضل النتـائج وأقـل التكـاليف  البدائل يقـوم المـدير باختيـار

 . على خبرته وقدرته على الاختيار في ذلك

مـن معرفـة مـدى فـإن عمليـة اتخـاذ القـرار لـم تنتـه لأنـه لابـد  بعد اختيار البديل الأمثل؛ المتابعة والتنفيذ. 5
علـى تحقيـق الهـدف الـذي اتخـذ القـرار مـن أجلـه كـذلك لابـد مـن تبليـغ القـرار إلـى  تـأثير هـذا القـرار ومقدرتـه

قبـل أن  لهـم علاقـة بـه وخاصـة مـن سـيقومون بالتنفيـذ ولا يمكـن أن نقـول بـأن القـرار سـليم وفعـال جميـع مـن
  .  ]33[ قت من ورائهيطبق ونراه على أرض الواقـع وتتعرف على النتائج التي تحق

 Managerial Ethics and Values    الإداريـة الأخلاقيـاتالقـيم ووعرضـت الدراسـة فـي محـور 
مفهومــة  كــل مــدير يلازمــه فــي وظيفتــه ف،بــشر و قنــاعتهم بــشكل عــامســلوك القــادة و ســلوك البهــا ويقــصد 
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فـان أخلاقياتـه تمثـل  بينمـا مـن الوجـه الآخـر لمـسئوليات المـدير،. الشخصي لما هو صـحيح و مـا هـو خطـأ
المــدير و كــل تــصرف يقــوم بــه ســوف  إن كــل قــرار يتخــذه. الخلاصــة الكليــة لخبراتــه، و تعليمــه، و نــشأته

الجــوهري الــذي يــتم فــي  هــذه القــيم الإطــار، وتعتبــر وأ علــى هــذه المعــايير و القــيميــنعكس للأفــضل أو للأســ
أولئك المديرين ذوي المفهوم التواق لمـا هـو خطـأ و مـا هـو صـحيح  لكن حتى، وإطاره تطبيق مبادئ الإدارة

قــام العــالم ذا حــين يكــون هنــاك ضــغوط فــي العمــل، فقــد  يحــدث هــ،الــشيء الخطــأ يقومــون بمخــاطرة أداء
توصـل إلـى النتـائج و ، Harvard Business Review بمـسح لقـراء دوريـة1961بومهـارت فـي عـام  مونـدراي

   : التالية عن أخلاقيات الإدارة
 المنظمـة العامـل الرئيـسي المـؤثر فـي المـدير التنفيـذي كـي يتخـذ قـرارات غيـر يعتبر ضغط الرؤساء في. 1

 . أخلاقية 

ي ير عاليــــة، و لكــــن رأيهــــم يكــــون أقــــل فــــالنظــــر إلــــى معــــاييرهم الأخلاقيــــة كمعـــاي ىيميـــل المــــديرون إلــــ. 2
خلاقيــات والإقتــصاديات خلاقيــة لأن الأالأغيــر دير المعتــدل وتــشيع الممارســات الأخلاقيــة للمــ التطبيقــات

  .ليست شيئا واحد
 هــو يشخــص إن ســلوك رئــيس السلوك الأخلاقــي مــن الإدارة العليــا،تحــسين الــ  أن تــأتي خطــواتيجــب. 3

  .خلاقية غير الأالعلاقة الإرشادية ، أما السياسة الرسمية فهي ذات تأثير ثانوي على مستوى القرارات

 ولاسيما في مجال الأخلاقيات الإدارة قد بدأت منذ آلاف السنين  أن أصولوبينت الدراسة
 يات و سلوك القادة والمتتبع لنصوص القران و السنة النبوية يلاحظ أنها تغطي الأخلاق  إن،السلوكو

الأخلاقيات الإدارية على و  يمكن أن تؤثر القيمعام،السلوك الوظيفي و سلوك البشر و قناعتهم بشكل 
 الجهود التي ، وبذلالمستهلك من السوق العمل على سحب المنتج الذي يضر بصحةرارات الإدارية؛ الق

أن ، ويجب للمقعدين مزود بوسائل الراحةوفير مدخل خاص و، وتالإضرار بالبيئة تعمل على الحد من
مشابهة  متفرغين حقوقالغير مال  يعطى الع، وأنأجل كسب عقود دولية ترفض الشركة تقديم الرشاوى من
" نعم"تقول   الشركات التيوأن. الخيرية  التبرعات إلى المنظمات، وتقديملتلك المعطاة للموظفين المتفرغين

كذلك الشركة الأخلاقية سواء أكان ذلك  .Ethical يم السابقة يقال عنها شركة أخلاقيةلبعض أو كل الق
 Ethically المحلي توصف بأنها شركة لديها مسئولية اجتماعية تجاه المجتمع العام أو المجتمع

Responsible داريةالأخلاقيات الإلإدارية و تطرق إلى جوهر القيم والمشكلة ا قد نفذ الإسلام إلى لب، و ،
الذي  سلوك القادةًأولا،  ؛الشرع الحنيف الضوابط الأخلاقية في الإدارة مع الاسترشاد منويتم التعرف على 

اختيار و، السليم كاللين وعدم الفظاظة والمشورة الولاية، النمط القيادي يتجسد في ؛ كراهية الحرص على
ع إلى أن الالتزام بالأخلاقيات  أكثر من موضفيوقد تطرق القرآن . الصالحة، والعدل والاستقامة البطانة

 التي تمثله فهي؛أهم القيم  حيث الوظيفي ًوثانيا،السلوك. القيم السلوكية تجعل المنظمة قوية متماسكةو
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ِيا أيـها الذين آمنوا أوفوا بالْعقود" د جاء في القرآن الكريم فق،  الوفاء بالعدل ُ ُ ِ ْ ُْ ْ َ َُ َ ََ ِ َّ َ ُّ"xxviْوأوفوا "قال تعالى ، و ُ ََْ
ًبالْعهد إن الْعهد كان مسؤولا ُ ْ َ َ َ َ ْ َْ ََّ ِ ِ ِ "xxvii34[العهود يلتزم بالمواعيد وًصادقا المؤمن يجب أن يكونإن  ، و[ .   

 مـن ساني رهـين باتبـاع الواجـب الأخلاقـيأن تحقيق كمال الوجـود الإنـ ترى الباحثة :نقد الدراسة 
وهـــذا مـــا لـــم تهـــتم الدراســـة بـــه بـــل تعرضـــت الـــى اتخـــاذ القـــرار كمفهـــوم مـــن الادارة   Kantمنطلـــق رؤيـــة 

هتمـام إوممارساتها رغم أنها أشارت للاخلاق اشارة ضعيفة في إلا انها لم تـشترط الوجـوب والإلـزام، وكـذلك 
ًأسـاس أنهـم جميعـا أسـاس المجتمـع الـذي يجـب أن يـنظم أو يطهـر  لـىالإدارة الإسـلامية بـالفرد والجماعـة ع

  . وبذلك يتحقق الخير والمنفعة للفرد والجماعة والمجتمع دون تمييز سلوكه الظاهري والباطني،
  

  2003 دراسة محمد رضا المظفر، 3- 2-4

ً وفقـــا لتقــسيم المفـــاهيم المتعـــددة مــن خـــلال دراســـته للمنطــق لمفهـــوم اتخــاذ القـــرار xxviiiقــدم المظفـــر
ادفـة هـي وبحـسب الدلالـة علـى معانيهـا التـي لا تخـرج عـن أحـد قـسمين ؛ مترادفـة ومتباينـة ، فالمفـاهيم المتر

 لذا فإن متخـذ القـرار ً، أي إذا كان أحد المفهومين رديفا للآخر على معنى واحد واحدالتي تكون ذات معنى
أما المفاهيم المتباينة فهي التي تختلـف معانيهـا ، أي أن . يستند على البديهية في قراره المحدد بسبب ذلك 

تند الـى التحليـل كمنطـق لذا على متخذ القرار إعداد دراسة مسبقة تـسالتباين بينها على إعتبار تعدد معناها 
 النـسبة التماثـل، هـو؛ التماثل والتخالف والتقابـل ، ف ] 35[إلى ثلاثة أقسام المفاهيم المتباينة ، وتقسم اساسي 

نوعيــة ، أو الكميـــة ، أو فـــي ال مــن التــشابه ٍ، أي بينهمــا نحـــولمتـــساويين فــي تمــام الماهيـــةومين ابــين المفهــ
 النـسبة بـين المفهـومين مـن حيـث همـا متغـايران ولا مـانع مـن إجتماعهمـا فـي محـل والتخـالف، هـو. الكيفية 
احد من جهـة واحـدة النسبة بين المفهومين المتنافرين اللذين لا يجتمعان في محل وأما التقابل، فهو . واحد 

 ويقــع بــين )الإيجــاب والــسلب (تقابــل النقيــضين؛ الأول، أربعــة أقــسام إلــى التقابــل فــي زمــان واحــد ، ويقــسم 
، ويمثـل  الوجـودي طـرف الإيجـاب أو الإثبـاتالمفهومين اللذين أحـدهما وجـودي والآخـر لا وجـودي ، يمثـل

وهمـا لا يجتمعـان تقرار، التكامـل والـلا تكامـل، ، مثـل الإسـتقرار والـلا إسـاللا وجودي طرف السلب أو النفـي
تقابل  والثاني . والمتنافيين ٍفي ذات واحدة ولا يرتفعان ببديهية العقل ولا واسطة بينهما ويعرفان بالمتناقضين

 ويقعــان فــي المفهــومين اللــذين أحــدهما وجــودي والآخــر عــدمي مــن شــأنه أن يتــصف محلــه ،الملكــة والعــدم
 - هنــا -َ فيــه قابليــة الإتــصاف بالملكــة ، مثــل العمــى والبــصر ، فــإن العمــى ،بيــر آخــربوجــود مقابلــه ، وبتع

 ويقــع بــين ،تقابــل الــضدين  والثالــث .وفــي محلــه قابليــة الإتــصاف بالبــصرَعــدم البــصر الــذي هــو الملكــة ، 

                                           
xxvi 1ية الآ/  سورة المائدة 

xxvii34الآية /  سورة الإسراء 
xxviii  َّأول مـن التفـت إلـى  دراسة الرياضـيات والفلـك والعـروض والفلـسفة ، م ، مفكر وفيلسوف عراقي اهتم في) 1964 -1904(: محمد رضا المظفر

 مجموعـة مـن لـهحي الشعور، يقظ القلب، مـرح الـروح، وأنه التواضع والإخلاص، عنه عُرف وجوب إيجاد حركة تجديدية في طريقة البحث والاستقراء والاستقصاء، 
  )الباحثة" . (الفلسفة، المنطق ، احلام اليقظة، فلسفة ابن سينا " نها المؤلفات التي تتناول حركة التجديد في العالم الإسلامي م
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عقــل المفهــومين الوجــوديين اللــذين لا يجتمعــان فــي موضــوع بــل يتعاقبــان ، ولا يتوقــف تعقــل أحــدهما علــى ت
 ويقع بين المفهومين الوجوديين ،تقابل المتضايفين والرابع .الآخر كالحرارة والبرودة ، ويعرفان بالمتضادين 

مــن جهــة واحــدة ، ويجــوز أن ٍاللــذين لا يمكــن تعقــل أحــدها دون الآخــر ، ولا يجتمعــان فــي موضــوع واحــد 
36   . ]["ويصطلح عليهما بالمتضايفين يرتفعان، 

كـون الـشيء بحالـة اذا علمـت بوجـوده انتقـل ذهنـك :"على انهـا " للدلالة " ًتعريفا  " المظفر"قدم و
، اي كـل شـيء اذا علمـت بوجـوده ، فينتقـل ذهنـك منـه الـى وجـود شـيء آخـر يـسمى "الى وجود شيء آخر

نتقال الذهن مـن شـيء إلـى وان ا". الدلالة"والصفة التي حصلت منها هي " المدلول"، والشيء الاخر "الدال"
الدلالـة الدراسـة قـسمت . شيء لا يكون بلا سبب، وليس الـسبب إلا رسـوخ العلاقـة بـين الـشيئين فـي الـذهن 

، وهــي فيمــا اذا كــان بــين الــدال والمــدلول ملازمــة ذاتيــة فــي وجودهمــا الدلالــة العقليــةالــى ثلاثــة اقــسام ؛ 
. ملازمـة بـين الـشيئين ملازمـة طبعيـةهـي فيمـا اذا كانـت ال، ووالدلالـة الطبعيـة. الخـارجي، كـالأثر والمـؤثر 

، وهي فيما اذا كانت الملازمة بين الشيئين تنشأ من التواضع والاصطلاح على ان وجود والدلالة الوضعية
 ويـشترط ان يكـون الـتلازم بـين معنـى اللفـظ والمعنـى الخـارج تلازمـا الآخـر،احداهما يكون دليلا على وجـود 

ويـشترط . ي التلازم في الخارج فقط من دون رسوخه في الذهن والا لما حصل انتقال الذهن ذهنيا، فلا يكف
دون صور معنـــى اللفـــظ أو البـــدائل المنتخبـــة للقـــرار ينتقـــل الـــى لازمـــه ًأن يكـــون الـــتلازم واضـــحا، أي اذا تـــ

37  . ] [الحاجة الى توسط شيء اخر
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  اتخاذ قرار محدد

   بدائل متباينة 

  متماثلة  متخالفة     متقابلة  

 رفض البدائل

 ة متضايق متضادة عدمية متناقضة
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9-2(الشكل  ) : الباحثة: الترادف والتباين في اتخاذ القرار             إعداد  
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 ان الإنسان اذا رأى جزئيات متعددة، وقـاس بعـضها ترى الباحثة أن الدراسة تعتبر :نقد الدراسة 
 كــل واحــد منهــا، الــى بعــض، فوجــدها تــشترك فــي صــفة واحــدة انتــزع منهــا صــورة مفهــوم شــامل ينطبــق علــى

، ويــصح تعريفـه بانــه المفهــوم الــذي لا يمتنــع )الكلــي(هــو المفهــوم ) الــصورة المنتزعـة(وهـذا المفهــوم الــشامل 
صدقه على اكثر من واحد، اذ لا يجب ان تكون اجزاء الكلي موجودة فعلا، فقد يتصور العقل مفهوما كليـا 

ن جزئيــات موجــودة بالفعــل، وانمــا يفــرض لــه صــالحا للانطبــاق علــى اكثــر مــن واحــد مــن دون ان ينتزعــه مــ
ومفهــوم " شــريك البــاريء"جزيئــات يــصح صــدقه عليهــا، بــل قــد يمتنــع وجــود حتــى جــزء واحــد لــه مثــل مفهــوم 

  .، ولا يضر ذلك في كليته "اجتماع النقيضين"
  

   2004، مكارم الشيرازيناصر دراسة  2-4-4
ســـلام عـــن برامجـــه الإداريـــة فـــي مختلـــف نـــواحي الحيـــاة، وتوضـــيح  كـــشف الإ انxxixّبـــين الـــشيرازي

التــي يــستند إليهــا، حيــث أن بعــد كــل تغييــر اجتمــاعي يبــرز الحــديث عــن ادارة الــشؤون الــسياسية  الأســس
امــة لــلادارة قــد بينهــا القــرآن الكــريم، ومــن خــلال دراســة والاجتماعيــة والاقتــصادية والثقافيــة، وأن الخطــوط الع

الرؤيــة (التــصور  ودراســة مــصدر مــشروعيتها وهــذه الخطــوط وتحليلهــا يمكــن تنظــيم أســس الادارة الاســلامية
بمعنـى أن الإسـلام بأكملـه يلخـص " التوحيـد والوحدانيـة"الاسـلامي، حيـث إن أسـاس كـل شـيء هـو ) الكونية

أي ليس له شـبيه ومثيـل، بـل إن ذاتـه لـيس  لشرك، فليست ذات االله واحدة وحسب،في حقيقة التوحيد ونفي ا
ًلهـــا أجـــزاء، تركيبيـــة، ســـواء تركيبـــا خارجيـــا أو تركيبـــا ذهنيـــا ً كـــالعلم والقـــدرة، وغيرهـــا مـــن ، وصـــفاته ســـبحانه ً

 كملهــا، عــين الأخــرى، أي إن ذاتـه بأكملهــا هــي القـدرة، وهــي العلــم بإٔ، واحـداهاالـصفات، هــي عــين ذات االله
أوجـدها رب  ًوقدرته وعلمه واحدة أيضا، وعلى أسـاس التوحيـد، فـإن الكـون بمجموعـه لـيس إلا وحـدة واحـدة،

، أي أن مـصدر جميـع "الأفعـال توحيـد"واحد، وكل حركة وتدبير في هذا العالم يعود إليه، وهـذا مـا يـسمى بــ
ويعنـي أن جميـع مـا فـي الكـون يخـضع  الـذي يحكـم الكـون، ، وان التدبيرتحولات الكون هي ذات االله تعالى

والمــــصلح والمــــدير  الــــرئيس: تعنــــي" رب"لمــــة ســــبحانه وتعــــالى، وك" االله"لادارة واحــــدة ، ولمــــدير واحــــد هــــو 
الادارات تعــود إلــى  ي أن جميــع، أمــستوى الكمــال والمــدبر، ومــصدرها التربيــة، بمعنــى تربيــة الــشيء لبلــوغ

لأنه مالك الكون بأسره، وهكذا فقد منح االله تعـالى الانـسان  ت،ادارته سبحانه، كما أنه مصدر جميع الملكيا
 واختــاره كخليفــة لــه فــي أرضــه، ومنحــه جميــع الامكانــات. والملكيــة والادارة فــي حياتــه الحريــة، والكفــاءة،

مــن  ًالمجتمــع الانــساني جــزءا علــى اعتبــار إن بينــت الدراســة نمــاذج الإدارة. اللازمــة لتحقيــق هــذه الخلافــة
ًصـغيرا تلخـص فيـه العـالم  ً الكونيـة والعـالم الكبيـر، وفـي التـصور الاسـلامي يعتبـر الانـسان عالمـاالمجموعة

ادارة العـالم الأكبـر وفـي ادارة جـسم الانـسان  الأكبر، وعلى هذا الأساس، فإن جميـع الأصـول المتحكمـة فـي
                                           

xxix أن يطـــوي  أهلتـــه كفاءتـــه ومواهبـــه مـــن أســـرة دينيـــة اشـــتهرت بالفـــضائل ومكــارم الأخـــلاق، ) -هـــ1345(ن ولـــد فـــي ايـــرا ؛ناصــر مكـــارم الـــشيرازي
ٌ؛ كتـــاب الحـــدود، دروس فـــي العقائـــد لـــه العدبـــد مـــن المؤلفـــات منهـــا، دأ الـــدروس الدينيـــة فـــي ســـن الرابعـــة عـــشربـــالمـــرحلتين فـــي ســـنة دراســـية واحـــدة، 

 )الباحثة. ( الهرمي، الأخلاق في القرآن، تفسير الأمثل اة جديد، التسويق يّالإسلامية، دروس في الح
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ائل كثيـرة، ولاكتـشاف مـصدر إلهـام لمـس وهـذا يمكـن أن يكـون ًوروحه، تتحكم أيضا فـي المجتمعـات البـشرية
الادارة الاجتماعيـــة والـــسياسية والاقتـــصادية وغيرهـــا، وأوضـــحت ان أصـــول ادارة االله تعـــالى للكـــون،  أصـــول

تتمثل بما بما يلي ؛ إدارة االله تعالى للكون على أساس رحمته العامة والخاصة، والعقوبات الإلهية في عـالم 
جميع الأحياء والنباتات تكون نقطـة الانطـلاق صـغيرة  فيريجية ف والادارة التدالقلب للجسم، ٕ، وادارة الخليقة

وهــذا مــصدر إلهــام لجميــع  ًجــدا مــع ان قــدرة االله تعــالى هــي أعظــم القــدرات ًجــدا نطفــة أو بــذرة لهــدف عــال
ًالمدراء أن ينطلقوا من نقاط صغيرة وبعد توسيعها يصلون إلى أهداف عالية جدا، والادارة الإلهيـة التـي فـي 

 ًناعة الانـــسان ومـــا يـــرتبط بتغيـــره، والمـــسألة الأساســـية فـــي ادارة المجتمعـــات البـــشرية أيـــضا هـــيأصـــلها صـــ
ًمسألتا التنظيم والانسجام تلعبان دورا مهما في الادارة  ، وصناعة الانسان ً.   

المــدير، لأن التخطــيط واتخــاذ القــرار  وعــدت الدراســة الــدوافع فــي الادارة مــن أصــعب وأدق واجبــات
وايجـاد الـدافع فـي كفـة أخـرى، ونجـاح المـدراء فـي أهـدافهم  تنسيق عمـل القـوى، جميعهـا فـي كفـة،والتنظيم و

، كمـا الوهميـةالـدوافع وقـسمتها علـى ثـلاث أنـواع ؛   . نجـاحهم فـي ايجـاد الـدوافع يعتمد إلـى حـد كبيـر علـى
 أهـدافهم، وبمـا والخيـالات للوصـول إلـى هي عند الماركسيين، الـذين وضـعوا لمـذهبهم مجموعـة مـن الأوهـام

، الـدوافع الماديـةو، اتـضحت فـي الممارسـة بـسرعة، فـإنهم لجـأوا إلـى الدكتاتوريـة  أن نـواقص هـذه الـدوافع قـد
ًمحــدود، لأن الأهــداف الماديــة لا يمكــن مطلقــا أن تحمــل  التــي تنــشأ مــن واقــع منظــور، رغــم أن اســتخدامها

 الـذي مـن المهـم تبنيهـا الـدوافع المعنويـةو، ن للذاتطاقته و تحتاج إلى نكرا ٍالانسان على القيام بمساع فوق
إلهيـة لحمـل الانـسان علـى  اضافة الى الدوافع المادية سـواء كانـت علـى شـكل قـيم انـسانية سـامية، أو دوافـع

وتــــم تحديــــد الخــــصائص التــــي تتمثــــل فــــي الــــدوافع المــــؤثرة بــــثلاث  . العمــــل بــــصبر ومثــــابرة ونكــــران لــــذات
الــزمن  اومــة  جميــع العقبــات، والمحافظــة علــى عــدم ضــعف الــدافع بمــرورخــصائص ؛ القــدرة الفائقــة لمق

  . ]38[  على التحفيز على النشاط، والقدرةومواجهته المشاكل المعقدة
العديـد الإداريـة المعاصـرة ب تميـز التـصور الإسـلامي لـلإدارة عـن النظريـات ي وأوضحت الدراسـة مـا

التــي تــؤثر علــى العمليــة الإداريــة داخــل المنظمــة  التركيــز علــى جميــع المتغيــراتمنهــا؛ الخــصائص مــن 
باشـتراكه  إشـباع حاجـات الفـردو قتـصاديةالإنـسانية والروحيـة والاجتماعيـة والا لاهتمـام بالعوامـلا . وخارجهـا

ُالإدارة بالبيئـة الاجتماعيـة المحيطـة بهـا والتـي يفتـرض  ربـط . في العملية الإدارية بحسب استطاعته العقليـة
تنظيم العمـل الإداري وتحديـد و . والمالية والضرورية للفرد توفير المقومات الاقتصادية  . أن تكون إسلامية

  . ] 39[ الهرمية والسلطة في العمل المسؤولية والواجبات
 مطلـــوب مجموعـــة مـــن القـــيم  تبـــين للباحثـــة مـــن خـــلال عـــرض الدراســـة أن هنـــاك :نقـــد الدراســـة 

، وأن العجز في ذلـك؛  تحويلها إلى برامج عملية يتطلب طرح النظريات ٕلفتح أبواب التطور، وان ترسيخها 
 يجـــب ان تنفـــذ علـــى رف كيـــفلأن صـــاحب تلـــك النظريـــات لا يعـــمـــا لأن النظريـــة ذاتهـــا غيـــر واقعيـــة، أو إ

  . هذا النوع ويبدو ان أكثر الكتابات الدينية العامة هي من متغيرات الحياة 
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 المفردات الرئيسية 
صياغة أولية 
للمشكلة قيد 
البحث التي 

تتطلب توظيف 
تمثيل كفوء 
 وواضح

لفت الإنتباه من خلال 
ه توجيه التمييز ثم توجي
 الإنتباه

 صياغة فرضية تمثل بدائل محتملة

الفرضية النهائية تمثل مسودة قرار يدخل في 
 صياغة المشكلة 

Holtzman ،
1985 

انتقاء فرضية ما 
 بعد عملية تحقق

 المراجعة 
  

Feedback  طريقة تركيز
الإنتباه 

attention-
focusing 
method 

  صناعة القرار؛
مرحلة احتمالية تتم من 

لنموذج خلال بناء ا
 الإحتمالي

تشخيص  2002الفرا، 
 المشكلة 

الحث عن 
الحلول البديلة 

تحليل الحلول 
 البديلة 

اختيار 
البديل 
 الامثل 

 التنفيذ والمتابعة 

متخذ القرار يستند  2003المظفر، 
على البديهية في 
قراره المحدد في 
 البدائل المتردافة

  :أقسام الدلالة 
   الدلالة العقلية-
  لة الطبعية  الدلا-
  الدلالة الوضعية-

التلازم بين معنى اللفظ والمعنى الخارج 
تلازما ذهنيا، فلا يكفي التلازم في الخارج 
فقط من دون رسوخه في الذهن والا لما 

 حصل انتقال الذهن 
ر   

لقرا
ت ا

خاذا
ت ات

اسا
در

 
منح االله تعالى  2004الشيرازي،

الانسان الحرية، 
والملكية  والكفاءة،

. والادارة في حياته
كخليفة له واختاره 

في أرضه، ومنحه 
 جميع الامكانات

اللازمة لتحقيق هذه 
 الخلافة

المسألة الأساسية 
في ادارة 

المجتمعات البشرية 
صناعة  ًأيضا هي
مسألتا  ، والانسان

التنظيم والانسجام 
ًتلعبان دورا مهما في  ً

 الادارة

التخطيط واتخاذ 
القرار والتنظيم 

وتنسيق عمل القوى، 
 جميعها في كفة،

وايجاد الدافع في 
  كفة أخرى؛

  الدوافع الوهمية-
   الدوافع المادية-
 الدوافع المعنوية-

خصائص الدوافع 
  المؤثرة ؛ 

القدرة -
  لمقاومةالعقبات 

المحافظة على عدم -
  .ضعف الدافع 

 على القدرة -
 التحفيز والنشاط

  
 المفردات الرئيسية في دراسات اتخاذ القرار  ) : 3-2( جدول رقم 
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 Conclusion الثاني  خلاصة الفصل  2-5

 وفق الرؤية الإسلامية، هو مفهوم لاقامة التوازن بين وجهي الحياة الماديـة والمعنويـة، التنمية البشريةان  -
  .التطوروبهذا التوازن يتم الالتزام بالعقيدة من أجل 

 اهميتــه الايجابيــة الا بــأن يتخــذ  ان المــنهج الــذي اعتمــده القــرآن الكــريم يؤكــد علــى ان التــاريخ لا يكتــسب-
ميـدانا للدراسـة والاختبــار واسـتخلاص القـيم الاخلاقيــة والقـوانين منــه التـي لا تـستقيم ايــة برمجـة للحاضــر او 
المــستقبل الا علــى هــداها ، ولــيس الاســلوب الفنــي فــي العــرض ســوى جــسر تحمــل عليــه العــروض والنتــائج 

  . قيم الاخلاقية  والالنهائية لاية ممارسة في حقل التاريخ
 ان لعلم المنطق وظيفتان ؛ الاولى هي تبيـان القـوانين التـي ينبغـي علـى العقـل أن يتبعهـا لتمييـز صـحيح -

ًوهـــو بهـــذا يكـــون معيـــارا . الفكـــر مـــن خطـــأه، والثانيـــة أن يكـــشف عـــن الخطـــأ فـــي التفكيـــر وأنواعـــه وأســـبابه 
 .لفضيلة والرذيلة في الفعل الاخلاقي متشابها مع معايير القيم الاخلاقية في الكشف عن موطن ا

مصدرا مهمـا سـاهم بـشكل فعـال فـي كـشف علاقـة التـشابه بـين صـيغ الدراسات  في ضوء ما تقدم شكلت -
، والتي دعمت امكانية استثمار مفاهيمها لتعزيـز متغيـرات  والقرارات المتخذة التفكير الاخلاقي لانتاج الفعل

  . مي المستخلص الفعل الاخلاقي ضمن الإطار المفاهي
 أهميــة القــيم فــي المنظــور الإســلامي تــرتبط بالــضرورة الرمزيــة والإخلاقيــة علــى المــستويات المختلفــة وان -

 إلا صـورة مـن صـور هذه توجـب تـوافر المـسؤولية تجـاه المجتمـع، فليـست قـوى الـسوق والاقتـصاد الحـضري
   .ستدامةلاتخاذ قرار يحقق الا الضرورة هنا اخلاقية  وأن،هذه المسؤولية

  
ًتمهيـدا ي المطلـوب فـي هـذا الفـصل والفـصل الأول سيركز الفصل القـادم علـى إسـتخلاص الإطـار المفـاهيم

  . للإجراءت التطبيقية 
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 Preface  تمهيد 3-1

بغيــة صــياغة وبنــاء الإنمــوذج الفكــري الإفتراضــي   النظــريســتخلاص الإطــارإ إلــىالفــصل هــذا يهــدف 
التطبيقيـة ونتائجهـا المستخلـصة إقامـة جـسور رابطـة بـين تلـك الإجـراءات  ثـمًومناقشة مستلزمات التطبيق ثانيـا، 

ت ؤشــراولتحقيــق الهــدف الأول، تنــاول البحــث م . تحليــل للتحقــق مــن فاعليــة المتغيــرات المتباينــةالخــلال مــن 
ة النظريـة المطروحـة فـي الأدبيـات الـسابق المعرفـة بلورةبصيغتها النهائية من خلال المستخلص  النظريالإطار 
شـتقاق ًوصـولا لإمحاولة تركيبها بصورة أولية والأخلاقي في اتخاذ القرار،  الفعل ومناقشة أهم مؤشرات، لمفهوم

منهجيـة البحـث،  علـى ؛ملت تشـإتحديد أهم العناصر التصميمية البحثية التـي الإنموذج الفكري الإفتراضي، ثم 
ً، وأخيــرا مــسحيةالعمليــة ال، المقيــاسوقيــاس العلاقــة بــين المتغيــرات، أداة الإختبــار، و وحــدودها، والعينــة البحثيــة

  . يوضح هيكل الفصل ) 1-3(، والشكل خلاصةال الفصل بوأختتممعالجة النتائج ، 
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   المستخلص  النظريالإطار : المحور الأول  3-2
وسيتم تنـاول ذلـك ، تهدف هذه الفقرة إلى عرض المعرفة المطروحة عن مفهوم الأخلاق بشكل عام

  . ٕ واتخاذ القرارالأطر الفكرية للفعل الأخلاقيووم من جوانب مختلفة، من خلال تعريف المفه
  تعريف المفهوم من جوانب مختلفة  3-2-1

، الـذي يعنـي عـادة "الخلـق والطبـع الراسـخ فـي الـنفس:"عدت بعض النصوص الأخـلاق عبـارة عـن 
عبـارة : " للاخلاق، نصهوهناك تعريف. النفس وحقيقة طبعها في ردود الفعل العملية الصادرة عن الانسان 

ويقـصد " . عن هيئة في النفس راسخة، عنها تصدر الافعال بسهولة ويسر من غير حاجـة الـى فكـر ورويـة
بالأخلاق، النظريات التي تهتم بالسلوك الإنساني ؛ الحسن والسيى، المـصيب والمخطـى، والطيـب والخبيـث 

ق هــو تنــشئة الانــسان علــى الفــضيلة والتقــوى كمــا إن النظريــة الفلــسفية التــي تــذهب إلــى أن هــدف الأخــلا. 
فما يذهب إليـه ارسـطو هـو ان العدالـة فـضيلة يعبـر عنهـا بملكـة تحـث الانـسان علـى . تنهل من هذه الرؤية

ان المرتكز أو المبنـى الـذي يـستند إليـه بحـث الكثيـر مـن العلمـاء فـي . التقوى، وتميز بين الفضيلة والرذيلة 
وللأخـلاق تعريـف يفيـد " . نظريـة الوسـط والأطـراف فـي الأخـلاق"الة وطرح بحث الأخلاق من الإلتزام بالعد

قاعـدة : " الأخـلاق بإنهـا عـرف ُوت. لانية وبلوغ الكمال الـلازم ُبانها مجموعة قواعد تفضي رعايتها إلى العق
 العقـل، ، والمقصود منه هو الفعل الذي يقوم به الانسان العاقل بـارادة حـرة، بـأمر مـن"السلوك الانساني

ان الفعــل الــذي ينجــز بــإرادة حــرة، هــو موضــوع : وبــذلك يمكــن القــول. لبلــوغ هــدف يتــوخى العقــل تحققــه 
وٕان لكـل . الاخلاق، اما الفعاليات اللاإرادية فلا تشملها صفة الفعل الاخلاقي سواء أكانت حـسنة أم قبيحـة 

ن حيـث قابليتهـا علـى الإتـصاف علم موضوع، وموضوع علـم الاخـلاق هـو روح الإنـسان ونفـسه الناطقـة، مـ
ويتمثـل هـدف الاخـلاق فـي سـعادة " . فعـل الإنـسان وسـلوكه العملـي" بالخصائص الحـسنة أو الـسيئة، وهـو 

الإنسان وكماله الأبدي، فالغاية القصوى للسعادة والمرتبة الأخيرة فيها تتمثـل فـي تـشبه الإنـسان فـي صـفاته 
بحانه هو النقطـة المركزيـة التـي تتجمـع فيهـا الـصفات المتعاليـة وخلقه بالحق سبحانه، انطلاقا من ان االله س

َقـــل ادعـــوا االله أو ادعـــوا الـــرحمن أيـــا مـــا تـــدعوا فـلـــه الأســـماء الحـــسنى﴿كافـــة  ُ ُ ُُ ُ َ َ ُ َ َ ْ ْ َْ َّ ً َّ ََ َ َّ ِ َ ِ ُ﴾i. ومغـــزى الاخـــلاق الإســـلامية، هـــو 
ــا الــسامية، والتخلــق بــاخلاق االله ســبحانه الاتــصاف بهــذه الــصفات العل م الفلــسفة، أو الحكمــة إلــى وتنقــس. ي

والحكمــة النظريــة تعنــي العلــم بالاشــياء كمــا هــي أو كمــا . قــسمين همــا ؛ الحكمــة النظريــة والحكمــة العمليــة 
ستكون، فهناك حقائق مستقلة عن وجود الإنسان وعدم وجوده، يكمـن كمـال الإنـسان بمعرفتهـا، مثـل العلـوم 

علـم تـدبير الحيـاة أو العلـم "لاق أحدى شعبها، فهي عبـارة عـن أما الحكمة العملية التي تمثل الأخ. الإلهية 
فــي " مـا ينبغــي ومـا لا ينبغـي فعلـه"يتركــز البحـث فـي الحكمـة العمليــة علـى دائـرة  ". بكيـف ينبغـي أن تكـون

وبـذلك يـصح القـول أن ". مـا موجـود ومـا لـيس بموجـود"حين ينصب البحث في الحكمـة النظريـة علـى دائـرة 
ما هي الحياة الصالحة للإنسان؟ ومـن ثـم يـدخل فـي مقومـات : جيب الانسان عن سؤال الاخلاق تريد أن ت

                                           
i    110سورة الاسراء ، الاية.   
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. " كيــف ينبغــي للإنــسان أن يعــيش حيــاة مقرونــة بــالقيم وبمــا هــو مقــدس ومتعــال: "الفعــل الاخلاقــي مــسألة
ق فـالاخلا. ويكون الالتزام بالقيم والارتقاء على مستوى الفعل العادي هو من خصائص الفعـل الاخلاقـي 

كيــف ينبغــي "، وزاويــة "طبيعــة الــسلوك وكيفيتــه"تمــنح القواعــد لتنظــيم كيفيــة الحيــاة مــن زاويتــين همــا ؛ زاويــة 
ويـستطيع الانـسان، مـن خـلال فطرتـه وبنيتـه التكوينيـة، أن يميـز بـين الحـسن والقبـيح، " . للانـسان ان يكـون

َمهـــا فجورهـــا وتـقوَفأله ﴿وان االله ســـبحانه ألهمـــه هـــذه القابليـــة  َ َ ُ  فـــاالله هـــو مـــصدر الفـــيض، وهـــو الخيـــر .ii﴾ اهـــاُ
المطلــق، وهــو مبــدا العلــم والحكمــة المطلقــين، والعقــل الانــساني مــن جهتــه عــاجزعن ان يــدرك هــذا الفــيض 

َِومــا أوتيــتم مــن العلــم إلا قلــيلا ﴿: والخيــر والحكمــة ادراكــا كــاملا َّ ِ ِِ َ ّ ُ ِ ُ َ َ﴾iii . ًوتبعــا لهــذا تحتــاج الاخــلاق إلــى مــصدر
َخلــق ( والمعنــى اللغــوي للخلــق تــأتي مــادة  . أعلــى مــن العقــل َ التقــدير فــي اللغــة العربيــة بعــدة معــاني ؛ ) َ

َخلــق االله الــسماوات والأرض﴿ ومنــه قولــهوالإبــداع ْ َ ْ َ َ َِ َّ َ َ َ﴾iv ،بالهيئــات -بفــتح الخــاء-َوالخلــق،  والــسجية والطبيعــة 
ُوالأشكال والصور المدركة بالبصر، وخـص الخلـق  وقـد . والـسجايا المدركـة بالبـصيرة  بـالقوى -بـضم الخـاء-َُّ

ْخلــــق"وردت مفــــردة  ُ ٍوإنــــك لعلــــى خلــــق عظــــيم﴿فــــي القــــرآن الكــــريم مــــرتين فــــي قولــــه تعــــالى " ُ ِ َ ٍ ُ َُ ََ َ ََِّ﴾v وفــــي قولــــه ،
َقالوا سواء عليـنا أوعظت أم لم تكن من الواعظين ﴿تعالى َِ ِ َِ َْ ْ ُ َ ْ َ ُْ َ ََ ْ َ َ ََ َْ ٌ َ َإن هذا إلا خلق الأولين* َ ََِّ ُ ُ ُ َّ ِ َِ َ ْ﴾ vi . أمـا التعريـف الإصـطلاحي
ًصـفة نفـسية مــستقرة ، ذات آثـار فـي الــسلوك محمـودة أو مذمومـة، ولا تكــون الافعـال خلقـا للانــسان : للخلـق

  : إلا إذا كانت صادرة عن تلقائية، وكما في قول المتنبي 
 وللنفس أخلاق تدل على الفتى      أكان سخاء ما أتى أم تساخيا

مـن . نسان الصادر عن إرادة حرة المتجـه نحـو غايـة معينـة مقـصودة ويعرف السلوك بأنه عمل الإ
ًخــلال تعريــف كــل مــن الــسلوك والخلــق يظهــر أن بينهمــا فرقــا، فــالخلق ؛ صــفة الــنفس الباطنــة وهــو يــدرك 
بالبــصيرة، فهــو بمثابــة الــسبب، أمــا الــسلوك ؛ فهــو صــفة الــنفس الظــاهرة وهــو يــدرك بالبــصر، وهــو بمثابــة 

 بينهمــا علاقــة دال بمــدلول، أو علاقــة ســبب بمــسبب، أو عــرض بــسبب، وهــي علاقــة فالعلاقــة. المظهــر 
مطردة، إلا في حالتين ؛ إذا وجد أسـباب خارجيــة تـؤثر علـى الـسلوك وتجعلـه غيـر دال دلالـة صـادقة علـى 

وٕاذا وجـدت موانـع تمنــع مـن دلالـة الـسلوك علـى الخلـق، . ًالخلق، كمـن يتـصدق ريـاء أو مجاملـة أو إكراهـا 
بأنــه فعــل " الاخلاقــي"ويعــرف مفهــوم . ي ترجمــة الخلــق إلــى ســلوك، كــضيق ذات يــد الكــريم فــأنى يتــصدق أ

المنفعـــل لمجموعـــة مـــن الافعـــال تـــستهدف الـــضبط والالتـــزام والتحـــول والتغييـــر مـــن حـــال الـــى حـــال افـــضل 
فيــه اعي يحكمــه الفكــر ويــشترط بالبحــث فــي جــذور الحــال الــسابق وبــضوء هــدف موجــه نحــو الخلــق الابــد

الحكمـــة، العفـــة، (ي التـــأثير والتـــأثر والتـــآزر بـــين محـــاوره الأربعـــة ّالقـــيم الاخلاقيـــة وتنظمـــه علاقتـــحـــضور 

                                           
ii 8، الاية الشمسسورة ا.   

iii85ء ، الاية سورة الاسرا  .   
iv  44سورة العنكبوت ، الاية.   
v  4سورة القلم  ، الاية.   

vi  137-136سورة الشعراء  ، الايات  .   
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 محاولــة لإزالــة البعــد المعنــوي وهــ، ومتخــذ القــرار والفعــل الأخلاقــيلتحقيــق التــوازن بــين ) الــشجاعة، العدالــة
التـي  والـواقعي للمعـاني تطبيـق العلمـيخـلاق هـي محاولـة ال مكيفـا، أي أن الأجعلـه عنـصرالعلم الأخـلاق، و

 أو ًالحكمـة الرواقيـة مـثلا، فًآثـارا لـهقد ترك كل مذهب اخلاقي و، يديرها علم الأخلاق بصفة نظرية ومجردة
مــذهب مــن هــذه وأن أي  ،الفلاســفة اللاحقــينّنيتــشه، قــد أثــرت فــي تــأملات  يــةالاخــلاق المــسيحية، أو نظر

أنمـاط  ّتـشكل، و بـدرجات مختلفـةكاملـة، لأنهـا لا تـزال حتـى اليـوم نمـاذجبـصورة  ًليس اليوم تاريخاالمذاهب 
ً تــم وفقــا لــذلك تحديــد التعريــف الاجرائــي للأخــلاق علــى إنــه دراســة وتقيــيم وتنظــيم وضــبط .الحيــاة والتفكيــر

الــسلوك الإنــساني بــضوء القــيم الأخلاقيــة المطلقــة التــي تمثــل قواعــد الفعــل الأخلاقــي النــسبي فــي مختلــف 
ت فعاليــة الإنــسان فــي محاولــة لإزالــة البعــد المعنــوي، الفلــسفي والمفــاهيمي، للأخــلاق وجعلهــا مقيــسة مجــالا

  . ًإجرائيا من خلال التطبيق العملي لمتغيرات الفعل الأخلاقي المشتقة من النظريات الأخلاقية 
  الأطر الفكرية للفعل الأخلاقي  3-2-2

 عتبـــر حيـــث يفعـــل الإخلاقـــي علـــى كافـــة مـــستوياته،لا يتكامـــل الوجـــود الإنـــساني إلا مـــن خـــلال ال
 الأخــلاق طاقــة كامنــة فــي الــذات الإنــسانية ومنــسجمة معهــا وبالتــالي فهــي مــن النــواميس الإنــسانية الــبعض

 نتيجة تشريعات معينة تبنتها رسـالات والاخر يعتبرهاالتي لم تختلف عليها البشرية في أي زمان أو مكان، 
 تشريعات فرضتها القوانين التي تعاقب الإنسان على إيجادها وتفعيلهـا  يراهاوقسم أخيرذات طابع سماوي، 

الفعـل َهنـاك مـن يـرى أن ، وَعبر مراحل تطوره ومـن ثـم تـداولها كأنمـاط سـلوكية فـي الحيـاة الخاصـة والعامـة
ــ  الطريــق إلــى تحقيــق المنفعــة علــى مــستوى و مــسألة لهــا علاقــة وثيقــة بالمــصلحة الشخــصية، فهــيالأخلاق

يـستند أي مـذهب اخلاقـي علـى فكـرة و . ذات المـضامين الوجدانيـةيـةقـيم الأخلاقالًذات بعيدا عـن مثاليـات ال
الإلــزام، فهــو القاعــدة الاساســية والمــدار الــذي يــدور حولــه النظــام الأخلاقــي، والــذي يــؤدي فقــده إلــى ســحق 

وٕاذا عــدمت المــسؤولية، فـــلا يكــون هنــاك مــسؤولية، ، فبــدون إلــزام لـــن "الفعــل الأخلاقــي " الحكمــة العمليــة 
يمكن ان تعود العدالة، وحينئذ تتفشى الفوضى ويفسد النظام، لـيس فـي مجـال الواقـع بـل فـي مجـال القـانون 

ًايضا، طبقـا لمـا يـسمى بالمبـدأ الأخلاقـي  ولابـد مـن معرفـة طبيعـة الفعـل الاخلاقـي مـن خـلال ؛ مـصادره، . ً
  . خصائصه، مناقضاته، وشروطه 

  الأخلاقي  مصادر الفعل  -
 المــستمدة قــوة الجــذب، والآخــر قــوة الــضغط الاجتمــاعييعــد للفعــل الاخلاقــي مــصدريين ؛ أحــدهما 

ولكي تتحقق الأخلاقية لا يكفي  تمثيل المثـل الاعلـى علـى . من العون الالهي وهي قوة اوسع من سابقتها 
تبدادية، بـل يجـب ان يمـر ّانه هـدف لطمـوح متوثـب خـلاق، ولا علـى انـه المحـيط الـصارم وكأنـه ضـريبة اسـ

كلاهمــا فــي الــضمير ويتعــرض لعمليــة انــضاج حقيقيــة يخــرج منهــا بمظهــر جديــد قــائم علــى مبــاديء قانونيــة 
فمــا دامــت جاذبيــة المثــل الاعلــى ليــست لهــا صــبغة الامــر الــصادر عــن العقــل ، . يقويهــا ويفرضــها العقــل 

ًحـساس مهمـا بلـغ مـن النبـل فلـن يكـون فعـلا فانها تظل محكومة بنوع من الاحساس بالجمـال ؛ لكـن هـذا الا
. ًوكذلك الحال في كل خضوع لا مسوغ له إلا أن يكـون صـادرا عـن نـوع مـن الإرهـاب الجمـاعي . اخلاقيا 
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، ففـي اتبـاع الهـوى دون تفكيـر، والانقيـاد الاعمـىوتقف النظريـة القرآنيـة امـام هـذين العـدوين للاخلاقيـة ؛ 
قلــي، اي عنــصر اخلاقــي، وفــي الامــر الخلقــي عنــصرا آخــر هــو ؛ عنــصر ع-الفــرد مــن حيــث كونــه فــاعلا

  . ، وهي العوامل الاساسية في الفعل الاخلاقي العقل ، الحرية ، والمشروعية
َونـفس ومــا ســواها ، فألهمهــا تلقــت الــنفس الانــسانية فــي تكوينهــا الأولــي الاحــساس بــالخير والــشر﴿   ََ ْ َ َّ َ ٍ ــ ْ َ

ْفجورها وتـقواها  َ َ ُ ُ﴾vii ِبـل الانسان ملكة اللغة والحواس الظاهرة فإنه زود ايـضا ببـصيرة أخلاقيـة ﴿ ِ، فكما وهب َ
ُالإنسان على نـفسه بصيرة ، ولـو ألقـى معـاذيره ََ َِ َ َ ََْ ْ َ َ ٌ ِ ِ ِ ْ َ َ ْ﴾ viii .  ﴿ َألـم نجعـل لـه عيـنـين، ُولقـد هـدي طريقـي الفـضيلة والرذيلـة َْ ُْ ْ َ ْ

ِولسانا وشفتـيين ، وهديـناه النَّجدين ِْ َْ َْ َْ َ َ َ َ َ ً﴾ ixَوأما من خ هو قادر على أن يحكم أهواءه  ﴿، و ْ َ ِاف ربه ، ونـهى الـنـَّفس عـن َّ َ َ ْ ََ َ ِِّ
َالهوى، فإن الجنة هي المأوى َ ْ َ ِ َ ّ َ َّ ْ ﴾x  . ًففي الانسان إذا قوة باطنة توجه إليه أوامـر الفعـل الاخلاقـي، وبهـذا يكـون

ن يمتلـك فـي غيبـة اي تعلـيم ايجـابي أي ان الانـسا. العقل السلطة الشرعية التي حـددتها النظريـة القرآنيـة 
ًجميــع الوســائل الــضرورية ، العقليــة والعاطفيــة ، التــي يميــز بهــا الفعــل مــن كونــه أخلاقيــا  وان المبــدأ . ُ

الحاســة الخلقيــة إنبعــاث ، فالاول للإلــزام الخلقــي هــو جــوهر الواجــب ذاتــه وكيفيــة الفعــل وقيمتــه الذاتيــة 
في النفس الإنسانية منـذ نـشأتها، وأنـه لا مكـان لاخـلاق بـدون عقيـدة داخلي، وأن القانون الأخلاقي قد طبع 

 والجهــد المــستمر والمبــدع بالبحــث الجــاد عــن فعــل الخيــر ومقاومــة الطاقــة الأخلاقيــةوالمطالبــة بإســتخدام . 
  .الهوى 

   خصائص الفعل الأخلاقي -
لافـراد الخاضـعين يحكـم بالـضرورة جميـع ا" مـادي، اجتمـاعي، منطقـي، أو غيـر ذلـك"ان كل قانون 

. له على نسق واحد كما يحكم الفرد الواحد في مختلف ظروفه، والا فلن يكـون القـانون قاعـدة عامـة وثابتـة 
 . شـامل ، وضـروريفقانون الواجب وان كان ذا طابع فـردي فانـه لايتخلـى عـن الطـابع المـشترك اي انـه ؛ 

ْكـان لمـؤمن ولا مؤمنـة إذا قـضى االله ورسـوله أمـرا أن ومـا  وان الفضيلة الاخلاقية يجـب تطبيقهـا علـى نـسق واحـد ﴿ ً ُ َ ُُ َ َ ٍ ِ ُ ٍ ِ

رهم ْيكــون لهــم الخيــرة مــن أم ِِ ــ ْ ِ ُ َ ِ ً ُ َ ُ َ ﴾xi وان . ، ومنــه يتــضح اثبــات الــضرورة التــي يفرضــها واجــب الفعــل الأخلاقــي
 حريــةفالقــانون الأخلاقــي يفتــرض . الــضرورة الأخلاقيــة تختلــف عــن الــضرورة الماديــة والــضرورة المنطقيــة 

ًفالضرورة الأخلاقية إذا هي ضرورة وجوديـة بـل هـي  بحسب الواقع فهو تكليف وليس قهرا ماديـا، الاختيار
فكل ما هو ضروري منطقيـا يفـرض نفـسه ، على ان لا يتم التباسها مع الضرورة المنطقية، ضرورة مثالية

 الارادة علـى انـه على العقل مـسلمة مـن المـسلمات، وكـل مـا هـو ملـزم فعلـه اخلاقيـا يفـرض نفـسه علـى
ّشيء لما يكن ولكن يجب ان يكون ُ، وهو ينتج من حكم على قيمة، لا من حكم على واقع، اي ان يفـرض َ

                                           
vii  8 و 7الاية / سورة الشمس .   

viii  14الاية / سورة القيامة .   
ix  10 – 8الاية / سورة البلد   
x  40الاية / سورة النازعات   

xi  36الاية /  سورة الاحزاب.   
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 تتمثـل الارادة، القـدرة علـى اتخـاذ قـراروعليه فـان خـصائص الفعـل الاخلاقـي هـي . بخاصة على الضمير 
فعـل أخلاقـي فـي كونـه؛ عـادلا ونافعـا اي ، وان يتميـز والاخلاص المثالي في النيةفي القدرة على الرغبة، 

، وان قداسـة الفعـل الاخلاقـي تقتـضي ، والالتزام بالقيم والارتقاء علـى مـستوى الفعـل العـاديxiiًومستحسنا
التأمـــل فـــي لحظـــة الفعـــل كـــي لا يتـــصور الفعـــل مـــن الجانـــب المـــادي وحـــده بـــل يكـــون التفاتـــه الـــى طابعـــه 

ة علــى حــساب الفــضائل الاخلاقيــة الاخــرى تعــدلها او تفوقهــا الإلزامــي، وكــذلك عــدم الغلــو فــي فــضيلة واحــد
ومـن  . عقلنـة الفعـل الاخلاقـياهمية، فلم يكن الهـدف فقـط تقليـل الجهـد بـل إرسـاؤه علـى اسـاس عقلـي اي 

صـلى االله خصائص الفعل الاخلاقي كونـه يمتلـك مبـدأ شـمولية الفعـل وتبادليتـه وجـاء فـي حـديث رسـول االله 
وينظـر . وفـي هـذا الإدانـة الكاملـة للأنانيـة  " يؤمن أحدكم حتى يحب لإخيه مـا يحـب لنفـسهلا  " عليه وآله وسلم

ُ ســطحية، ومــن جهــة بنيتــه الموضــوعية -إلـى الفعــل الأخلاقــي مــن جهــة بنيتــه الذاتيــة علــى أنـه بنيــة تجزيئيــة
، الــسطحيةة ؛  عميقــة، فيكــون هنــاك نوعــان مــن الافعــال الأخلاقيــ-بتكاملــه مــع الكــل علــى انــه بنيــة تكامليــة

، وهـي مـا أرتقـى مـن الأفعـال لطلـب اللامتنـاهي والعميقة. وهي ما انحصر من الأفعال المتعلقة بالمتناهي 
وٕان القيم الأخلاقية التي تعد قواعد للفعل الأخلاقي تنتقل بالإنسان من وضع له نهاية إلى أفق ليـست لـه . 

  . نهاية 
  تناقضات الفعل الأخلاقي    -

زام فــي الفعــل الاخلاقــي تقــف امــام مجموعــة مــن المتناقــضات العمليــة التــي يحــس كــل ان فكــرة الالــ
  فكر اخلاقي بأنه مخير فيما بينها، ومن تلك المتناقضات ؛ 

ً، فــاذا كانــت الاخــلاق علمــا فيجــب ان تبنــى علــى اســس وقــوانين شــاملة وضــرورية لا ان وحــدة وتنــوعًأولا، 
علمـا معياريـا فيجـب ان تتنـاول الواقـع المحـسوس للحيـاة، ولمـا تقوم على قضايا خاصة وممكنة، وان كانـت 

ّكانت الحياة في جوهرها هي ؛ التنوع، والتغير، والجدة، فيكون الفعل الاخلاقـي أمـام هـذا التنـاقض فهـو أمـا 
ان يحافظ على وحدة القانون او أن يحترم تنوع الطبيعـة المحكومـة بهـذا القـانون، وأمـا ان يرتقـي الـى المثـل 

علــى الخــالص او ان يهــبط الــى الواقــع المتغيــر اقــصى حــدود التغيــر، امــا الانتــصار للجــوهر أو للوجــود، الا
  . وان الاقتراب من احدهما يعني الابتعاد عن الاخر وهي من اولى الصعوبات الاخلاقية 

 بـين ارادتـين ، ان الزاميـة الفعـل الاخلاقـي وارتباطـه بـالقيم الاخلاقيـة، هـي علاقـة تجمـعسلطة وحريـةًثانيـا، 
، والفــرد "الــسلطة"مختلفتــين ومــدفوعتين بطبيعتهمــا الــى إظهــار اتجاهــات متــصارعة، فــالقيم الاخلاقيــة تمثــل 

، فالنظريــة التــي تمثــل الــسلطة "الحريــة"مــن كونــه مــصدرا للفعــل الأخلاقــي يتمثــل فــي طــرف المعادلــة الثــاني 
. لة العامل النفسي ضـد فكـرة صـرامة المنطـق الصارمة للواجب العام تناقضها النظرية التي تدافع عن اصا

وٕان من اخطر الاعتراضات هو الكشف عـن وجـود أفعـال أخلاقيـة لا علاقـة لهـا بالحيـاة الاجتماعيـة، وهـي 

                                           
xii  الاستحـسان اخـلاقA probative ethics  ،نظريـة أخلاقيـة تعـرف الخيـر بأنـه مـا كـان موضـوع استحـسان دينـي او سـايكولوجي او اجتمـاعي 

، مــدكور. (فالاستحــسان الــديني لــدى اللاهــوتين، والــسايكولوجي لــدى القــائلين بــالحس الاخلاقــي، والاجتمــاعي لــدى القــائلين بقــوة الــضغط الاجتمــاعي 
   )5، ص 1983، ة العامة لشؤون المطابع الاميرية، القاهرة، مجمع اللغة العربية ، الهيئ"  المعجم الفلسفي"ابراهيم 
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افعــال قــد يقنــع بهــا القــانون، ســواء بــالتعبير المــادي عــن الواجــب فــي غيبــة واقعــه النفــسي او بمجــرد حــضوره 
الـذي تؤلـف فكـرة الواجـب فيـه جـزءا جوهريـا مـن العمـل الـشعوري المقبـول دون ان يتطلب منه واقعا اخلاقيـا 

الاخلاقـي يتطلـب الـشعور النفـسي، بحرية تامة، وهذه افعـال لا ينبغـي ان توجـد مـن حيـث المبـدأ لأن الفعـل 
وحـــضور الـــذهن، ثـــم يتطلـــب الـــضمير الاخلاقـــي بـــالمفهوم الأســـمى للكلمـــة ؛ رضـــا القلـــب، تلقائيـــة الفعـــل، 

  .الهمة التي يؤدى بها الفعل والسرور، و
  شروط الفعل الأخلاقي  -

إن الفعل الأخلاقي هو الفعل النابع عن العمل بالواجب، وأمـا الفعـل الـصادر عـن الميـول والغرائـز الباطنيـة 
ًالتي تطلب عمـلا مناسـبا لنفـسها فـلا يكـون موصـوفا بـالاخلاق أو ضـدها ً ويـشترط فيـه مـا يلـي ؛ أن يكـون . ً

ًا فالفعــل الــصادر عــن إكــراه واضــطرار لا يعــد فعــلا◌ أخلاقيــا وأن كــان يوصــف بالحــسن، وأن الفعــل إختياريــ ً ًَ ٕ
ًيكون الفعـل مطابقـا للوظيفـة والواجـب الـذي يوحيـه الـضمير إلـى الإنـسان، وأن يكـون الـدافع إلـى العمـل هـو 

 الأخلاقـي الـشعور ًالحس الأخلاقي ونية إمتثال الأمر الأخلاقي مجردا عن كل دافع سواه، وأن يمنح الفعل
بالجمــال، وأن يكــون الهــدف مــن الفعــل هــو الآخــر لا الفاعــل نفــسه، وأن يكــون المبــدأ لــصدور الأفعــال هــو 

ئيــة والفــرق بــين الــشرطين الاخيــرين، هــو ان الآخــر تــارة يلاحــظ باعتبــاره علــة غا. الاحاســيس الانــسانية  
ًصياغة المنهجـــة لحـــدث عـــاطفي تقريبـــا، ســـوى الـــلـــيس المـــذهب الاخلاقـــي ف. واخـــرى باعتبـــاره علـــة فاعليـــة  ّ

وســابق فــي وجــوده لكــل بنيــان فلــسفي، منــصب حــول وجــود أو عــدم وجــود معنــى للكــون، وبالتــالي للوجــود 
 الحكمـاء فـي بحـوث الفلـسفة، بهـدف اسـتخراج لذا خـاضالنظرة الاخلاقية تسبق الرؤية الفلسفية ، فالانساني

  .ن خلال الفلسفة، وهذا هو وظيفة قسم الاخلاق في الفلسفةتقويم السلوك ميستهدف منهج للسلوك العملي 
  

   لاتخاذ القرار الأطر الفكرية  3-2-3
يعتبر اتخاذ القرار من أحد مكونات الطاقة الفكرية البشرية والتي تتكون من ؛ القدرة علـى الإدراك، 

راك والتفكير هو ما يمييز الانـسان فالاد. القدرة على التحليل، القدرة على المقارنة، والقدرة على اتخاذ القرار
. على الكائنات الأخرى والقدرة على الادراك تعني القدرة على التغيير بتحـديث الاهـداف والتخطـيط والتقيـيم 

أمــا القــدرة علــى المقارنــة فهــي بــين . والقــدرة علــى التحليــل هــي تحليــل المعلومــات والمحتويــات بــسرعة فائقــة 
والقــدرة علــى اتخــاذ القــرار . لآن والمعلومــات الموجــودة فــي مخــازن ذاكرتــه المعلومــات والمحتــوى الموجــود ا

حيث أن الطاقة الفكرية تؤثر على الذهن والحواس وبالتالي على الجسد كله، لهذا فإن العقـل والجـسد يكمـل 
كـــل منهمـــا الآخـــر، والعلـــوم الحديثـــة تـــشير إلـــى أهميـــة تغييـــر الوضـــع والانفـــصال عـــن التجربـــة لوقـــت ثـــم 

ال مــرة اخــرى بطريقــة مختلفـة مــع الموازنــة بــين الطاقــة الحركيـة والطاقــة الجــسمانية، فالطاقــة الحركيــة الإتـص
تحــرك الجــسم، والطاقــة الجــسمانية تغــذي الحركــة والطاقــة الفكريــة تغــذي المعنــى، فالعقــل البــشري لديــه عــدة 

. ذ القــرار مـستندا الــى كـل هــذا وظـائف أولهـا الاســتدلال ثـم المعرفــة ثـم المهــارة ثـم الابتكــار وبـذا يكــون اتخـا
  القرارات الأخلاقية لمتخذ القرار على عدة مكونات منها ؛ستند ت
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وتعني تقليل الضرر ومنع الناس الابرياء أن يصابوا  من خلال تقليل الدمار الذي تـسببه ،  الضررتقليل -
  . البيئة والاخرى الكائنات الفعاليات اليومية على

محاســبة مرتكبــي الخطــأ بــشكل مباشــر والمــشاركة فــي تقاســم ى الــضيق للكلمــة أن وتعنــي بــالمعن، العدالــة -
  . ايجابيات القرار 

  ة الى مجموعة معينالانضمام لة على دلا كل ما لهالانضمام الى مجموعة والمحافظة وتعني  -
  .ك اخلاقيةوتعني الانصياع الى ماتقرره وتحكم به جهة نعتبرها تمتل، اللجوء في الاختلاف الى السلطة -
  . النقاء والشرف والقيم الاخلاقية والثقافية من قبل متخذ القرار وتعني المحافظة : ادامة النقاوة -
  . التخطيط الاستراتيجي، وهوالتنفيذ والتقيم والتعديل والتعلم ثم اعادة التنفيذ مرة أخرى-
هنـاك عوامـل تجتمـع فـي متخـذ ، ف المرونة ، فمن الـصعب صـنع مـستقبل وقـرارت مـستقبلية دون المرونـة -

القــرار هــي ؛ الايمــان بــاالله ، الرؤيــة الواضــحة، والــشجاعة بــلا حــدود، أي المرونــة فــي الــتعلم مــن الاخطــاء 
 . والاصرار على تحقيق الهدف 

أربـــع طاقـــات مـــؤثرة فـــي القـــرار ؛ الحركيـــة، الجـــسمانية، الفكريـــة، العاطفيـــة، وهـــي  وتتجـــسد فـــي الانـــسان -
اقــة الروحانيــة طاقــة الثــراء وبــدون الطاقــة الروحانيــة لا يوجــد ثــراء مبــاديء للانــسان، أن طاقــات بقــاء، والط

سبب نجاح صانعي القرار في اتخاذ القـرار هـو تمـتعهم بـالقيم العليـا وبرؤيـة واضـحة والاعتقـاد الـذاتي الـذي 
ًة تائهـا،إذن القـيم العليـا يرتبط القيم العليـا بالرؤيـة الواضـحة،  فالإنـسان بـلا قـيم عليـا فـسيكون فـي هـذه الحيـا

ُأمر ضروري لكل انسان، فالطاقة الحركية تغذى بالطاقة الجسمانية التي تغذى بالطاقة الفكريـة التـي تغـذى  ُ ُ ِ
ُوفي النهايـة تغـذى كـل هـذه الطاقـات بالطاقـة الروحانيـة فلـولا وجـود الطاقـة الروحانيـة لمـا . بالطاقة العاطفية

  . ولا وجود هذا الثراء الإنساني لما كان هناك بقاء كان هناك ثراء روحي للانسان ول
وتتضمن آلية اتخاذ القرار؛ صـياغة أوليـة للمـشكلة قيـد البحـث التـي تتطلـب توظيـف تمثيـل كفـوء وواضـح ، 
لفت الإنتباه من خلال التمييز ثم توجيه توجيه الإنتباه، صياغة فرضية تمثل بـدائل محتملـة، انتقـاء فرضـية 

ق ، والمراجعة، والفرضية النهائية تمثـل مـسودة قـرار يـدخل فـي صـياغة المـشكلة للمرحلـة ما بعد عملية تحق
ويتم التعامل مع كل هذا عبـر؛ طريقـة تركيـز الإنتبـاه وناتجهـا هـو تعريـف . الثانية من مراحل تحليل القرار 

حتمـالي، والقاعـدة القاعدة الحتميـة، ثـم صـناعة القـرار وهـي مرحلـة احتماليـة تـتم مـن خـلال بنـاء النمـوذج الإ
  . المقلصة الحتمية بالإمكان أن تعتبر كمدخلات لمرحلة التحليل الإحتمالي 

  

  مؤشرات الفعل الأخلاقي في اتخاذ القرار  3-2-4
منهـا مـا يتعلـق فـي التنـاغم مـع اتخـاذ القـرار  السابقة مؤشرات للفعل الأخلاقـي فـي الدراساتأفرزت 

الإســتعاري للأخــلاق، ومنهــا مــا يتعلــق بمؤشــرات حــت عنــوان الجــوهر ومنهــا مــا إنــدرج تالطبيعــة والكــون ، 
 ) -3(والـشكل  . فـي القـرارً ذي البعد الاخلاقي، وأخيرا مـا إرتـبط منهـا بحـضور القـيم الاخلاقيـةالقرارّتميز 

  . يوضح مؤشرات الفعل الاخلاقي في اتخاذ القرار الرئيسية والمؤشرات الفرعية المرتبطة بها 
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وقـد القـرار،  وبنيـة العملية التحليليـةعلى مستوى  مع الطبيعة والكون التناغم على الدراساتركزت 
تمتـــاز التـــي مـــن خـــلال إضـــفاء الأنظمـــة والقـــوانين فـــي اتخـــاذ القـــرار أرتـــبط هـــذا المؤشـــر بالفعـــل الاخلاقـــي 

مـن خـلال  القـرارالاخلاقـي فـي  التعبيرأن يكون  يعني نموذج النسبي فالطقية والقابلية على التقييس، بالمن
 مـــشتقة مـــن نمـــوذج مثـــالي نـــسبي يتكـــون مـــن منظومـــة قـــوانين نـــسبية وهـــذه افعـــال اخلاقيـــة الانـــسجام مـــع

للافعــال  هــذا المنظــور يكــونوفــق ، وتالمنظومــات المفترضــة تــرتبط بنطــاق ثقــافي وتقنيــات أو أيــديولوجيا
 جــودة، ولــيس "اقــل" او "اكثــر" وانمــا "ســيئ" او "جيــد"يس تتبــع المقــاييس الــسائدة ، أي لــدرجــات  الاخلاقيــة

ًوالمقـاييس تخـضع أيـضا  جميـع هـذه المعـايير وهكـذا، ً كمـالا"اقـل" او "اكثـر"، وانمـا "كمـال الـلا" او "الكمال"
 مــشتقة مــنفــي اتخــاذ القــرار  اخلاقيــة، مــن خــلال اعتمــاد قــيم  النمــوذج المطلــقوفيمــا يخــص  . للعقلانيــة

  

 المشاركة

رار
 الق
خاذ

ي ات
ي ف
لاق
لأخ
ل ا
لفع
ت ا

شرا
مؤ

 

 النموذج النسبي
 النموذج المطلق 

1 

2 

 التناغم مع الطبيعة والكون : المؤشر الأول 

  

الصدق 
 خير  التمكين والتس

 الإنصاف 

 المحاكاة 

 الإستدامة
 العدالة 

 الجوهر الإستعاري للأخلاق  : المؤشر الثاني 

3  

 التوجه الفكري
 القيم المتغيرة  القيم المطلقة  

 القيم المرنة  

 ّتميز القرار ذي البعد الأخلاقي : المؤشر الثالث 

  

 الحضور المكاني 

4 

  

 الحضور الزماني 
 زن الثنائيات   توا

 حضور القيم الأخلاقية في القرار  : المؤشر الرابع 

2 الباحثة: مؤشرات الفعل الأخلاقي في اتخاذ القرار        إعداد ) :   -3(الشكل 
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" الـصواب"و " السيء"و أ" الجيد"و " الكذب"أو " الصدق"العليا، فالقياس هنا مثل في المثل نموذج مطلق يتإ
 للفعـل الاخلاقـي ينـدرج بمقـاييس وعليـه فالـسعي الـى تحقيـق الكمـال، لارتباطه بالمطلق المتعالي "الخطأ"أو 

 للوصـول الـى هائلـةعـن سـر المطلـق وعـن قدراتـه الحضارية تبدو في البحـث ممارسة  فاتخاذ القرارمطلقة، 
الثابتــة  الاخلاقيـة كـل زمـان ومكـان فـان القـيمفــي مرجـع ثابـت ويتمثـل النمـوذج المطلـق ك الاخلاقـي، الكمـال

ضــمن الاداريــة باتجــاه اتخــاذ القــرار كنمــوذج مثــالي مطلــق تــرتبط بطبيعــة الــصيغ المعتمــدة فــي المعالجــات 
   . مرجعية أخلاقية

  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

التــي غالبــا مــا اعتمــدت صــيغا  ضــمن الاســتعارات  الاســتعاري للاخــلاقالجــوهرتــم الكــشف عــن 
 والتـــــسخير، الإنـــــصاف، المـــــشاركة، الـــــصدق، التمكـــــين، مـــــن خـــــلال ؛ محاكـــــاة الاتظمـــــة الكونيـــــة، فكريـــــة

 يعـد مـن  لاتخـاذ قـراربالفعـل الاخلاقـيللأبعـاد الروحيـة الجوهر الاسـتعاري  ارتباط وٕان. الإستدامة، العدالة 
ًتضمن قيما وابعادا غير مادية مرتبطة بمـستويات فكريـة ات الاخلاقية في الجانب الروحي أذ يوسع المؤشرأ ً

؛  للمحاكـاةالى عالم الإدراك الفيزيـاوي، وهنـاك آليتـانالجوهر الاستعاري لا ادراكية يتم استحضارها بواسطة 
، وآليـة المحاكـاة عـالم المـاديعـن التأمـل لل النـاجم  علـى أسـاس النـسخ المباشـر تعتمـد،ةحـسيآلية المحاكاة ال

   .عن المعاني المستوحاة من الموضوع  وغير الواقعية والتجريدية الناجمةالمتخيلة الصور  تعتمد،الذهنية
 لهيـةإ لأنمـاط عليـا كتكـرار والتخمـينتأويـل الن مـن ّتمكـاخلاقيـة قـيم  على محاكاة الانظمة الكونيةاعتمدت 

وٕان التواصــل مــع هــذا العــالم التوجــه فكــرة وجــود عــالم فــوقي مقــدس، ويتبنــى هــذا مــن خــلال مفهــوم التعــالي، 
قـوة الطاقـة وبثـل الأعلـى مـن جهـة اخـرى، المرئـي يكـون بقـيم مرتبطـة بالفعـل الأخلاقـي مـن جهـة وبالم غير

  العميقةالبنى  البنى العميقة 

البنى العميقة  

 السطحيةالبنى السطحيةالبنى  

  العميقةالبنى 

  
  

  النموذج النسبي  /الفعل الأخلاقي

  النموذج المطلق  / اليـــــدر المتعــــالمص

 ما يجب أن يكون  

 عالم الافكار 

  
 ما ھو كائن 

  
 عالم الاشياء 

  
 خلاقيةالقيم الأ 

الفضائل الأخلاقية 
 المطلقة

الفعل الأخلاقي 
 النسبي

3  الباحثة:  إعداد    لقرارفي إتخاذ اتمثيل النموذج المطلق والنموذج النسبي )   -3(الشكل 
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يتحـول باسـتمرار البشرية التي تلبي رغبة اساسية لدى الإنسان تتمثـل فـي سـعيه الـدائم أن يرتقـي بنفـسه وأن 
وهذا السعي تقف أمامه الكثير من المعوقات ولعل من أهمها الإلحاح الداخلي لديـه فـي و أفضل، إلى ما ه

أن يــرتبط بكــل مــا هــو ثابــت وتقليــدي والــسعي لتغييــر ماضــيه أن ينظــر لهــذا الماضــي ويــستفد مــن تجاربــه 
لـصدق فـي فـا.  و مـرتبط بـالقيم العليـا الكونيـة ّالسابقة وأن يحول تلك التجارب إلى مهارة يستفد منهـا بمـا هـ

 ولكمـال أي عمـل لابـد مـن ، المظهـر عـن الجـوهر، أي ان يعبـر الظـاهر عـن البـاطن يتمثـل فـياتخاذ قـرار
ً،  فقد حددت الرؤية الاسـلامية المعطيـات المحوريـة الثابتـة فطـرة واخلاقـا تناسق بينهماالوهذه العلاقة توافر  ً

قـــات الظـــاهرة والباطنـــة فـــي العـــالم الـــذي يتحـــرك فيـــه الانـــسان والتـــي تتجـــاوز فـــي ًإعتمـــادا علـــى عمـــق العلا
شــموليتها نــسبيات البيئــة الجغرافيــة والوضــع الاقتــصادي لكــي تتــسع للفعــل التــاريخي، وان حركــة اي جماعــة 

 هـا مـن قـوى العقـلبشرية في التاريخ ليست اعتباطية بل مسؤولة مسؤولية كاملة خـلال حركتهـا بمـا ركـب في
، حيـــث ينتفـــي العبـــث واللاجـــدوى، وتتحـــرك الحريـــة مـــن شـــكلها المتميـــع الغـــامض الـــى فعـــل والـــروح والارادة

، وان انعــدام  فــي اتخــاذ قــرار مــااخلاقــي مــدرك مخطــط يقــف بــه الانــسان امــام االله بمــسؤوليته تجــاه العــالم
واعي وتمييـع القـيم الاخلاقيـة العلاقة الايجابية يؤدي الى اساءة اسـتخدام الحريـة وانعـدم التخطـيط المـدرك الـ

وقـــد افتـــرض الحكـــم الاخلاقـــي التمييـــز بـــين مـــا هـــو جـــوهري ، بتلـــك القـــوىالمنبثقـــة عـــن التعـــالي المرتبطـــة 
Intrinsic ومـــا هـــو غيـــر جـــوهري Extrinsic  وٕان الحـــدود بينهمـــا ليـــست واضـــحة، فهنـــاك مـــيلا للتفاصـــيل

 التمكـينأمـا . لها او تبـديلها بـدون قلـب التكـويناللاجوهرية او بعض الهوامش التفصيلية والتي لايمكن فـص
الذي يمنح متخذ القرار حرية في تحديد القـرار بموجـب عمليـة التحليـل ودراسـة البـدائل وذلـك لإتـساع خبرتـه 

 فالتـصور الاسـلامي للعلاقـة بـين الانـسان والعـالم يمـنح معادلـة قيمة التسخيرًمعتمدا علـى في مجال عمله 
نسان خلق وفق صيغة تتشابك فيها قوى الروح والمـادة، وعليـه فـالانطلاق مـن نقطـة حيوية ومنطقية لان الا

التـــوازن التـــي ينتفـــي فيـــه الـــصراع ويتحـــول الجهـــد الانـــساني إلـــى ســـعي خـــلاق مـــن أجـــل التوحـــد والتكامـــل 
 ٕفـي بنــاء القـدرات واتاحــة الفــرصلإنــصاف يؤكـد مفهــوم التنميـة البــشرية علـى او. عنــد اتخـاذ قــراروالانـسجام 

المتكافئـة للجميــع لـذا يكــون علـى متخــد القـرار المتــصف بقـيم اخلاقيــة أن يحقـق فــضيلة الإنـصاف فــي قــراره 
حيـث ًضمن المشكلة المطلـوب حلهـا ليكـون قـراره محققـا لهـا وغيـر معيـق لبنـاء القـدرات والفـرص المتكافئـة، 

المـشاركة فـي صـنع  وتحقيـق . أن غاية التنمية هي خلق بيئة مؤاتية للتمتع بحياة طويلة وصحية وأخلاقيـة
ٍلمجتمـع بمـستو عـال مــن المـشاركة يتمتـع ا، وعـدم تهمـيش واقـصاء الآخــر، لالقـرار يمكـن الافـراد مـن تكــوين ٍ

انماط التضامن الاجتماعي والسياسي التي تحميهم من الاسـتبداد والإضـطهاد، كمـا تزدهـر الديمقراطيـة فـي 
ً التــي يمتلكهــا صــانع القــرار اساســا ومرجعــا أخلاقيــا لحريــةاف. المجتمعــات التــي تفــر فــرص اقتــصادية كبيــرة  ً ً

ًخطــوة نحــو اتخــاذ قــرارا صــائبا يمتلــك صــفة أخلاقيــة   التــي الإســتدامة ولابــد عنــد إتخــاذ قــرار مــن تحقيــق . ً
تعني توفير حاجات الجيل الحاضر من دون المساومة على مقدرة الأجيـال القادمـة علـى التحـرر مـن الفقـر 

 فالعدالـةتحقيق التوازن بين النظم البيئية والاقتصادية والاجتماعيـة سة خياراتها الأساسية، وماروالحرمان وم
مــن هــذه الزاويــة تعنــي تكــافؤ الفــرص ولــيس تــساوي النتــائج النهائيــة لأن تحقيــق الفــرص هــي مــسألة إختيــار 
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ويكـون هـذا ملزمـا لمتخـذ القـرار التنمية البشرية معنية بفكرة التنمية والتقـدم بـإثراء الاقتـصاد ، يتبناه كل جيل 
ًليحقق فعلا أخلاقيا، وان أي قرارا لن يدوم ما لم يتم التعامل مع المشكلة بشكل كفوء ومستديم  ً ًٕ.  

، آليـة لمتخـذ القـرار مؤشـرات؛ التوجـه الفكـري  ذي البعد الاخلاقـيالقرارّتميز وانضوى تحت مؤشر 
 تميــز ويــرتبط. م المتغيــرة، وآليــة التعامــل مــع القــيم المرنــة التعامــل مــع القــيم المطلقــة، آليــة التعامــل مــع القــي

الابـداع ف، لى جانب الجدة والمرونة من منظور جدلية الثابت والمتغير كفعل أخلاقي إمفهوم الابداعبالقرار 
ًن يتحقــق الابــداع بعيــدا عــن مرجعيــة أ، حيــث لا يمكــن  متميــزة وصــادقةيــتم بطــرقالملتــزم بــالقيم الاخلاقيــة 

  . نسان بمفاهيم وبمقياس جديد لإبداعات الأجيال الماضيةة تلهم الإيمانيإ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
ثــلاث اعتبــارات اخلاقيــة ؛ الاولــى هــي  التــي تعتمــد علــى  لمتخــذ القــرارالتوجهــات الفكريــةواعتمــادا علــى 

ضـافة للثقافـة  إالاخلاقـي أهميـة أو قيمـة أيالمعايير الاخلاقية والمواقف الفكرية، والثانية هـي تحديـد المبـدأ 
  متخــذ القــرارأو الفكــر الانــساني، أمــا الثالثــة فهــي تــساؤلات اخلاقيــة تتعلــق بــالمنطق الــذي يــصدر بواســطته

مـن خـلال  القـرار اخلاقيـة  فيوضـحآلية التعامـل مـع القـيم المطلقـةأمـا  .الاحكام المعيارية وليس بالمحتوى
المعنويـة  حول الطبيعة المرجعية لهذه القيم توجهات  له كطريقة في التفكير، وهناك عدةّالتميزتحقيق حالة 

 ادراكمـــن خـــلال  المـــضمون الثابـــتبالتعامـــل مـــع  ارتـــبط الأولمؤشـــرين  ضـــمن توضـــيحهاالثابتـــة، يمكـــن 
بالتعامـل  وارتـبط الثـاني. التقليديـة  الثابتة التـي تـسمو فـوق القـيم الأخلاقيةالحقائق المطلقة، والمتمثلة بالقيم 

الإنقطـاع عـن الماضـي  مـن خـلال القـرارّتميـز لا يـأتي ذي البعد الأخلاقي فوالتراث  موروثالتاريخ والمع 
ولــيس بــالمظهر كمجموعــة مــن الأفكــار والقواعــد  وذلــك لكــون المفــاهيم المنتخبــة هــي قــيم مرتبطــة بــالجوهر

 مـع القـيم المتغيـرةعبـر آليـة التعامـل ّويمكن تحقيق تميز النتاج ذا البعد الاخلاقـي  . الثابتة التي لا تتغير

 الباحثة : إعداد           القرار  وتأثره بالتوجهات الفلسفية الأخلاقية ) :  4-3(شكل 

  إتخاذ القرارمراحل    التوجهات الفلسفية الأخلاقية 

 إتخاذ القرار الصائب 

جمع المعلومات

 تحديد البدائل 

اختيار البديل
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 تـــوجهين حـــول صـــياغة، بـــل تتغيـــر بتغيـــر الزمـــان والمكـــان، ويمكـــن التقليديـــة البـــديهياتعـــن طريـــق رفـــض 
خـــلال تبنـــي القـــيم مـــن روح العـــصر الانـــسجام مـــع فـــي  الأول يتمثـــل ؛ لهـــذه القـــيم المتغيـــرةعطبيعـــة المرجـــ
بحـضور ل مباشـر بالفعـل الاخلاقـي و مرتبطـة بـشك وهي قيم متغيـرة، التي تميز كل عصرتقنيةالمرتبطة بال

ــسجام الحــضاري فــي  ويتميــز الثــانيصــيغ جديــدة تختلــف عمــا ســبقها،  خــلال تحقيــق الاســتمرارية مــن الان
لــشواهد وقــرارات  بالتواصــل مــع المفــاهيم الحــضارية ذات البعــد الاخلاقــي والاستحــضار الــذهني الحــضارية

 تحقيـق  كفعـل أخلاقـي مـن خـلال للقرار  مع القيم المرنةالتعاملوتؤكد آلية  . تاريخية تميزت بقيم اخلاقية
 مـن خـلال القـرارة ف مع الـزمن واسـتعادة كفـاءّقيم مفاهيمية تسمح بالتطور والتكيباستثمار  له، التميزحالة 

ـــسبي مـــن جهـــة اخـــرى وبالتـــالي يـــسهل  ـــة المطلقـــة مـــن جهـــة والفعـــل الاخلاقـــي الن ارتباطـــه بـــالقيم الاخلاقي
 النتـــاج الـــى درجـــة مـــن الكمـــال والحفـــاظ عليهـــا، كنـــوع مـــن التفـــرد وصـــوليـــرفض فكـــرة استحـــضاره فكريـــا، و

أن المرونة هي من قوانين العقل الباطن، فالـشخص الاكثـر مرونـة يـستطيع الـتحكم فـي احاسيـسه . والابداع
ويحقــق أهدافــه أكثــر مــن غيــره، لانــه يعــرف كيــف يفكــر بطريقــة مختلفــة، فــإذا فكــر بطريقــة لا توصــله إلــى 

والمرونــة الدائمــة هــي التحــسين اليــومي لطــرق التفكيــر، بمعنــى . قــرار الــذي يريــده يفكــر بطريقــة مختلفــة ال
   .صرار على تحقيق الأهداف والوصول إلى رؤية والمرونة في الأسلوب  والانضباط والإالاتزان

سان يلتـزم بـالقيم  مرتبط بكونية تلك القيم ، فالانـاررإتخاذ الق فيحضور القيم الاخلاقية ًوأخيرا يعد 
. ظــاهرة كونيــة لا يمكــن نفيهــاد حقيقتهــا مــن معنــى الوجــود كاذا فهــم موقعــه فــي الكــون، والقــيم بــدورها تــستم

عن جوانب  تعبرأخلاقية عتماد قيم إوذلك بسمو الفعل الاخلاقي  الى إعتماد التوازن بين الثنائياتيهدف 
كـذب ، فتقـع - صـدققبـيح،-حـسنشـر، -مثل خير لة،للثنائيات المتقاب غامضة خارج حدود المنطق والحواس

 الــذي يرتكـز علــى الفعـللفلــسفات الـشرقية التــي تقـوم علـى أســاس ثنائيـة البنـى العميقـة لفــي هـذه المتقـابلات 
الفــرق بــين الــذات المدركــة والموضــوع المــدرك فــي المجــال الأبــستميولوجي وتــأثير هــذا  والأبعــاد الميتافيزيقيــة

ّ عـــد فلاســـفة العلـــم أن المعرفـــة الموضـــوعية تنحـــصر فـــي الموضـــوع المـــدرك الـــذي علـــى اتخـــاذ القـــرار، فقـــد
تنــصب عليــه عمليــة المعرفــة ذاتهــا، فــالعلم يقتــصر علــى الــصفات والخــواص المعروفــة للاشــياء دون النظــر 

 الـذاكرة الاخلاقيـة مـن خـلال ؛قيم  بـالمستويات الزمن الثلاثةب الحضور الزماني ارتبطو. الى الذات المدركة
فـالإدراك للقـدرات لمـستقبل، با الـذي يـرتبط والتوقـع بالحاضـر،  الـذي يـرتبطالانتبـاهتـرتبط بالماضـي، والتي 

ـــار  ـــذاتي المتكامـــل وبعـــدها القـــرار باســـتخدام القـــدرات اللامحـــدودة ثـــم اختي اللامحـــدودة وبعـــد ذلـــك التقبـــل ال
الأولويــات والإســتعداد التــام تيــب ســب للتفيــذ وبعــدها تحمــل المــسؤولية، وتنظيــف الماضــي وترالأســلوب المنا

والتـــسلح بالمعرفـــة ثـــم النيـــة فـــي اســـتخدام القـــدرات والحـــواس والتحـــضر للمـــستقبل بالمعرفـــة الكافيـــة والتفكيـــر 
الإنـــسان جـــزء مـــن وحـــدة المكـــان ويتوافـــق معـــه لأنـــه لا يـــدرك الاشـــياء  الحـــضور المكـــاني ّويعـــد.الايجـــابي 

ثقافيـة فالإنـسان الحـضارية والنظمـة  والأقائمـة فـي البيئـة المجتمعيـة وانمـا يـدرك العلاقـات الوالمكان في ذاته
يحــاول ان يــضيف الــى حــدود المكــان الــذي يحتويــه مجموعــة مــن المعــاني والقــيم ذات المرجعيــة الأخلاقيــة 
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  ذي البعــد الاخلاقــيللقــرارالحــضور المكــاني والتــي تمثــل جــزء مــن التجــارب الإنــسانية المتراكمــة، أي ان 
   . دراك ذلك المكانإالتي تظهر بشكل علاقات معنوية مؤثرة في  الانسانيةطبيعة الممارسات يعتمد على 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

تم من خلال استعراض مؤشرات الفعـل الاخلاقـي فـي اتخـاذ القـرار اسـتخلاص عـدد مـن المؤشـرات 
المكعــــب الافتراضــــي للفعــــل بنــــاء وً، تمهيــــدا لتحديــــد المفــــردات الفاعلــــة الرئيــــسية والثانويــــة والقــــيم الممكنــــة 

  ). 1-3(الأخلاقي في اتخاذ القرار، كما موضح في الجدول رقم 
  

  المؤشرات الثانوية والقيم الممكنة  المؤشرات الرئيسية
  معايير نسبية لتقييم القرار   النموذج النسبي   ...أقل 

  ....أكثر 
  قيم عليا سماوية 

التناغم مع  1
 الطبيعة والكون 

  ثالية لتقييم القرار معايير م  النموذج المطلق 
  الخطأ / الصواب 

   
    قيم  إجتماعية

 

  
 القيم الأخلاقية   

    
    الفضائل الأخلاقية 

 

منظومة 
 القيم

   
  حسي  إدراك 
   ذھنيوانطباع

  
 التقييم

    
 الإستدلال

 

المحتوى 
 الفكري

   
 وصف الفعل   

 

  
 توع الفعل      

    
  شدة الفعل

  )التكرار ( 
الفعل 

 الأخلاقي 

  الباحثة : التداخل بين منظومة القيم ومؤشرات الفعل الأخلاقي في إتخاذ القرار        إعداد) : 5 -3( الشكل 

 شكلية

سلوكية

رمزية

  

  قناعات فردية 
حرية اتخاذ 

 قرار

  

 تفكير مرتبط بالباطن 
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  المحاكاة   محاكاة حسية لقرار سابق
  محاكاة ذهنية، تخمين

  عالم فوقي مقدسي مرتبط بتوجه فكر

  الصدق   في القرار المتخذ لباطنلالظاهر مطابقة 
  لجوهري وغير االتمييز بين الجوهري 

  التمكين والتسخير   التشابك بين قوى الروح والمادة عند اتخاذ القرار 
  التوازن ؛ التوحد والتكامل والانسجام عند اتخاذ قرار

حضور فضيلة الإنصاف في القرار ليحقق الاهداف وغير معيق لبناء القدرات   الإنصاف
  . والفرص المتكافئة 
  المشاركة   الإقصاء للآخر عدم التهميش و

ً نحو اتخاذ قرارا صائبا الحرية مرجع أخلاقي ً  
يوفر القرار حاجات الجيل الحاضر من دون المساومة على مقدرة الأجيال 

  القادمة على التحرر
  تحقيق التوازن بين النظم البيئية والاقتصادية والاجتماعية

  الاستدامة 

  ستديم عند صنع القرارالتعامل مع المشكلة بشكل كفوء وم

الجوهر  2
الإستعاري 
  للأخلاق 

ًإلزام متخذ القرار ليحقق فعلا أخلاقيا مرتبط بالتنمية وإثراء الاقتصاد   العدالة  ً  
  المعايير الاخلاقية والمواقف الفكرية لمتخذ القرار
  يالمبدأ الاخلاقي والإضافة للثقافة أو الفكر الانسان

  التوجه الفكري 

  تساؤلات اخلاقية بمنطق متخذ القرار للأحكام المعيارية 
  التعامل مع القيم المطلقة    الحقائق المطلقةادراكمن خلال المضمون الثابت 

  التاريخ والموروث والتراث ذي البعد الأخلاقي 
  الانسجام مع روح العصر   التقنية 
  جديدة الصيغ ال

  التواصل مع المفاهيم الحضارية 

  التعامل مع القيم المتغيرة 

  الانسجام الحضاري 
  الاستحضار الذهني لشواهد قرارية  

  ة القرار ذو البعد الأخلاقي ف مع الزمن واستعادة كفاءّلتطور والتكيا
  الاتزان والانضباط والإصرار على تحقيق الأهداف

ّتميز القرار ذي  3
 البعد الأخلاقي 

  التعامل مع القيم المرنة

  سلوب من قوانين العقل الباطنالمرونة في الأ
  توازن الثنائيات   كذب  / صدق 
  الموضوع / الذات 

  الذاكرة ؛ الماضي 
  الإنتباه ؛ الحاضر 

  الحضور الزماني 

  التوقع ؛ المستقبل 
  والأنظمة الحضاريةية إدراك العلاقات القائمة في البيئة المجتمع

حضور القيم  4
الأخلاقية في 

  القرار 

  الحضور المكاني 
  دراك المكانإعلاقات معنوية مؤثرة في الانسانية كالممارسات 

  

  المؤشرات الرئيسية والثانوية والقيم الممكنة للفعل الأخلاقي في إتخاذ القرار ) : 1-3(جدول رقم 



   الفصل الثالث                         الإطار النظري لمفهومي الأخلاق واتخاذ القرار 
 

 91

   بناء النموذج الفكري الافتراضي للفعل الاخلاقي في اتخاذ القرار 3-2-5
بنـاء الإنمـوذج ، ثـم فـي اتخـاذ القـرار الأخلاقـي فقرة إلى تركيب المفردات الفاعلة للفعلتهدف هذه ال
الفعــل الأخلاقــي شــرات  المــستخلص الخــاص بمؤالنظــريبعــد عــرض وتحليــل الإطــار و. الفكــري الإفتراضــي 
ـــة مـــن  نـــوعي علـــى إعتمـــاد فـــي اتخـــاذ القـــرار متغيـــرات الفعـــل الأخلاقـــي الـــذي يتحـــرك ضـــمن طرفـــي ثنائي

ًالسلبي يؤثر تأثيرا جليا في -يجابيالإ   .يمثل الإنموذج الفكري الإفتراضي  ) 7-4(والشكل . بنية القرارً
  

  
 

  الباحثة:             إعداد المكعب الفكري الإفتراضي لأثر الفعل الأخلاقي في اتخاذ القرار ) : 6 -3(الشكل 
  

ًس اتخــاذ القـرار الــصائب وفقــا ص أســيبـدو مــن الإسـتعراض الــسابق تــوفر القاعـدة النظريــة لإسـتخلا
مــن خــلال نــوع فــي انتقــاء أحــد البــدائل المقترحــة للقــرار ٕ، واعتمادهــا كإســتراتيجية خلــق عليــالمعــايير أخلاقيــة 

  . اتخاذ القرار وبديهياته بموجب نظرية اتخاذ القرار بأسس وآليات الفعل الأخلاقي الإيجابي والإلتزام 
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   التطبيقية الإجراءات: المحور الثاني  3-3
ًتناقش هذه الفقرة الخطوات والإجراءات التي إتبعها البحث في تحقيقه الحالي وصولا لأهدافه، بـدءا  ً

، المقيـاسوقيـاس العلاقـة بـين المتغيـرات، أداة الإختبـار، و وحـدودها، ، والعينة البحثيـة بوصف المنهج المعتمد
  .يانات وتحليلها وتفريغ البً، وأخيرا معالجة النتائج العملية المسحية

   Research Methodology    منهجية البحث3-3-1
 الـذي يعـد  .Descriptive Analytical method  إعتمـد البحـث إسـلوب الدراسـة التحليليـة الوصـفية

     . ًمن أكثر مناهج البحث استخداما في العلوم الاجتماعية والسلوكية لملائمته لهدف الدراسة 
    Research Setting       العينة البحثية 3-3-2

بمرتبـــة ، بغـــداد،  فـــي الجامعـــة التكنولوجيـــةيةهيئـــة التدريـــسال مـــن إعتمـــد البحـــث علـــى عينـــة بحثيـــة
   2010-2009لسنة الدراسية ل ممن كانوا على رأس العمل ،؛ استاذ مساعد، واستاذ مشارك، واستاذعلمية

  .كوسيلة للإختبار observation check list  البحث إلى إستمارة الملاحظةإستند؛ الإختبار  أداة 3-3- 3
   Variables relationship measurement  قياس العلاقة بين المتغيرات 3-3-4

 كمتغيـــر مـــستقل رئـــيس يتحقـــق مـــن خـــلال المتغيـــرات الرئيـــسية والثانويـــة ميـــة البـــشريةنالتأعتمـــدت 
  .متغيرات الرئيسية والثانوية اليمثل ) 2-3(والجدول في اتخاذ القرار، تمثيل الفعل الاخلاقي  بصيغ متمثلة

  

  الرمز   متغيرات الفعل الأخلاقي في اتخاذ القرار
 X1  الإنصاف في بناء القدرات وإتاحة الفرص المتكافئة عند صنع القرار واتخاذه

 X2  اتخاذ القرار الذي يحقق الإضافة الثقافية والفكرية

 X3  الاستحضار الذهني لشواهد تاريخية للقرار 

 X4   والتعامل الكفوء مع القرار الارتباط بالتنمية وإثراء الإقتصاد

 X5  اتخاذ القرار بما ينسجم وروح العصر من التقنية والصيغ الجديدة

 X6  اعتماد معيار الصواب والخطأ لصنع القرار

 X7  المرونة في إسلوب اتخاذ القرار 

 X8  لقرارالتعامل مع التاريخ والموروث والتراث عند اتخاذ ا

 X9  ّالتطور والتكيف مع الزمن واستعادة كفاءة القرار 

 X10  تحقيق الأهداف الحاضرة دون المساومة على مقدرة الأجيال القادمة 

 X11  الإتزان والإنضباط والاصرار على تحقيق أهداف المنظمة 

 X12  رار إدراك العلاقات القائمة بين البيئة المجتمعية والأنظمة الحضارية لصنع الق

 X13  اختيار الأسلوب المناسب لتفيذ القرار وتحمل المسؤولية والتقبل الذاتي المتكامل 

 X14  الممارسة الانسانية للعلاقات المعنوية عند صنع القرار 

 X15   والحرية في انتخاب بديل من بدائل القرار التمكين

 X16  مشاركة الآخر في القرار وعدم التهميش والإقصاء 

 متغيرات الفعل الأخلاقي في اتخاذ القرار  ) : 2-3(ول جد
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  Scale     المقياس3-3-5

بإسـتخدام أسـتمارة اسـتبيان   Semantically Scale إعتمـد البحـث المقيـاس الـدلالي الـسيمانتيكي
 تــشتمل علــى جــزأين، اســتبيانقامــت الباحثــة بتــصميم اســتمارة حيــث  1لحــق رقــم المموضــحة تفاصــيلها فــي 

، أمــا الجــزء الثــاني فهــو عبــارة عــن العينــة البحثيــةالجــزء الأول فــي جمــع البيانــات الشخــصية عــن يــستخدم 
 متبعــة ،)مفــردات الفعــل الاخلاقــي فــي اتخــاذ القــرار(مقيــاس تــم بنــاؤه مــن قبــل الباحثــة وأطلقــت عليــه اســم 

كون حقول حل التدرج لتوتم تقسيم مرا . ؛ الموضوعية، الشمولية، التقنين الشروط الأولية في بناء المقاييس
 )0(، الايجابيـةضـعيف ) 1( ، متوسـط الإيجابيـة)2(، كامل الإيجابية) 3(حقول حيث يمثل أربعة المقياس 

  : وكمثال على ذلك  سلبية المؤشر،
  

  

  3  2  1  0  متغيرات الفعل الأخلاقي في اتخاذ القرار  الرمز
X1           

            
            

            

X16            
  

   المسحية العملية 3-3-6
، ًبدءا بإشـتقاق المتغيـرات وتركيـب إسـتمارة الملاحظـة  أشهر،أربعةقرابة العملية المسحية إستغرقت 
ًوانتهاءا بتبويب ، وٕاجراء الإختبارات  250مـستجيبة مؤلفـة مـن بحثيـة عينـة على بإجراء الإختبار  . البياناتٕ

أثــر الفعــل  ســنوات تــؤهلهم لتحليــل 5عــن  ممــن لــديهم خبــرة لاتقــل  يتبــوؤون مناصــب إداريــة عليــاxiiiأكــاديمي
ً ، بعـد توضـيح فكـرة الإختبـار بـصورة منفـردة فـضلا عـن إعتمـاد آليـة مفتوحـة للإختبـار الاخلاقي فـي القـرار

ات المطلوبـة بأقـل قـدر مـن ، لكـي تـسمح بالحـصول علـى البيانـ xivوقد راعت الباحثة أن تكون المقابلـة حـرة
 دقيقــة مـع الاحتفـاظ بقــدر 15 - 10 ولقـد تـم تحديــد زمـن المقابلـة مـن .وبـأكبر قـدر مــن التلقائيـةالتوجيهـات 
  . نة طبقا لمتطلبات الموقف من المرو

   Results treatment        معالجة النتائج 3-3-7
  وتحويلهـا إلـى قـيم رقميـةMaster sheetعلـى لوحـة رئيـسية Ticks تم تفريغ بيانات نتـائج الإختبـار 

  . على مدى قوة المتغير )  (تدل الإشارة ) 0،1،2،3(
    وبإسـتخدام الحقيبـة الإحـصائية T-test  Analysis Tool Pak :وأعتمـد برنـامج التحليـل التـائي

SPSS - version 14 , 2005 بغية التحقق من هدف البحث وفرضيته  .  
  
  

                                           
xiii  استمارة استبيان على البيانات المطلوبة 11 عينة بسبب عدم احتواء 239بلغ  العينة البحثية بأكملهاوالواقع أن  .  

xiv   الأسئلة وفق ما يناسب الموقف، وليست مقيدة بالموضوعات التي تطرح بل يترك للمشارك حيث تقدمالحرة هي مقابلة غير مقيدة، المقابلة 
   . التعبير عن أفكاره بحرية
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  الإجراءات التحليلية : المحور الثالث  3-4
  

  أسس التحليل ومحدداته  3-4-1
ًالفقـرة علـى مجموعـة مـن الأسـس والمحـددات المعتمـدة فـي العمليـة التحليليـة وصـولا إلـى تركز هذه 

-Tالنتائج التي تتوائم وخـصوصية أهـداف البحـث والتحقـق مـن فرضـيته المعتمـدة، إذ أسـتند التحليـل التـائي 

test إلى مجموعة من الأسس والمحددات التالية  :  
    0.050 – 0.000ًالتي تمتلك قيما تتراوح بين  إعتماد المتغيرات الناجحة في التحليل -
  . بكونها فاعلة  0.019 – 0.00 تصنيف المتغيرات ذات القيم -
  .بكونها متوسطة الفاعلية   0.039 – 0.020 المتغيرات ذات القيم  و-
  .فما فوق فتوصف بأنها ضعيفة  0.040 أما قيم المتغيرات من  -
  
   التحليلية  مرحلة ال 3-4-2

دور القــيم الاخلاقيــة فــي ســتخلاص يــة ذات أهــداف خاصــة بهــا ترمــي إلــى إعتمــاد مرحلــة تحليلتــم ا  
معنويــة التــائي، أوضــحت نتــائج التحليــل . فــي اتخــاذ القــرار  الفعــل الاخلاقــي أثــر مــن خــلال التنميــة البــشرية

  :  لكل متغير هو  P ( xv( ٕ، وان مقدار  X16  إلى X1  للمتغيرات من  ( T )إختبار
 
 

X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 X  
.161  .000  .717  .000  .000  .025  .029  .000  P 

  
  
  

X16 X15 X14 X13 X12 X11 X10 X9 X  
.001  .002  .057  .032  .000  .000  .003  .036  P 

  
 :أشارت النتائج الى

  . X1, X4, X5, X7, X10,X11,X12,X15,X16فاعلية المتغيرات  -1
  

    . X2, X3, X9,X13متوسط فاعلية المتغيرات  -2
  

   . X6,X8,X14ضعف فاعلية المتغيرات  -3
  

   ) . T( يمثل مخطط بياني لنتائج معنوية إختبار ) 4 -3(والشكل 

                                           
xv  P  :  تعني القيمة المعنوية للإختبار التائي  
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  خلاقي في اتخاذ القرارمؤشرات الفعل الأمخطط النسبة المئوية ل) : 10-3 (الشكل
  
  
  Conclusion  خلاصة ال 3-5

صــنف الفــصل إلــى ثلاثــة محــاور رئيــسية ؛ ركــز المحــور الأول علــى طــرح أهــم مؤشـــرات الإطــار 
التنميـــة  دور القـــيم الأخلاقيـــة فـــيالتـــي وصـــفت ة النظريـــة الـــسابق المعرفـــة تكثيـــف المـــستخلص مـــن النظـــري
، تحديــد فتراضـــي بغيــة بنــاء الأنمــوذج الفكــري الإ إتخــاذ القــرار الفعــل الأخلاقــي فــيأثــر  مــن خــلال البــشرية

شـتقاق ، بعـد عـدة مراحـل مـن عمليـات التركيـب والإللفعل الأخلاقي وأثره فـي اتخـاذ القـرارالمؤشرات الفاعلة 
وٕانــــصب إهتمــــام المحــــور الثــــاني علــــى الأســــس . للوصــــول إلــــى صــــياغة ذلــــك الإنمــــوذج الفكــــري المقتــــرح 

الفعـل الأخلاقـي  للتعـرف علـى درجـة فاعليـة متغيـرات T-test التائيًيقية معتمدا الإختبار والإجراءات التطب
تحليــل تلــك فيمــا ركــز المحــور الثالــث علــى .  والتــي تــم إشــتقاقها بإعتمــاد المؤشــرات الفاعلــةفــي بنيــة القــرار

  : ية  إلى الاستنتاجات التالتوصل البحثوالإجراءات من خلال جملة من العمليات التحليلية 
 مــن خــلال التحليليــة  وبالتــالي تنــشأ العمليــةنظريــة القــرارخلاقــي فــي تطبيــق ت الفعــل الأ اســتثمار متغيــرا-

الـصائب الـذي يلبـي الهـدف الاسـتراتيجي بمـا لا  واستثمارها في اتخاذ القرارالتركيز على المؤشرات الرئيسة 
  . يتعارض والقيم الاخلاقية 
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لنظريـــة  تـــستثمر مجموعـــة المؤشـــرات الرئيـــسة الناتجـــة مـــن الأطـــر اقـــراربـــدائل متاحـــة لل إمكانيـــة تكـــوين -
ًيلهــا الــى افكــار تطبيقيــة بمــا يحقــق فعــلا أخلاقيــا وتحوالفكريــةالمطروحــة فــي تحليــل ونقــد التوجهــات   دون ً

  . الوظيفيةالإخلال بالمتطلبات 
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 Prefaceتمهيد  4-1
ســـيتم فـــي هـــذا الفـــصل مناقـــشة نتـــائج التحليـــل، وتحديـــد الإســـتنتاجات النهائيـــة مـــن خـــلال محـــورين 

ــــسيين ؛   ،يمثــــل الثــــانيو ، الاجــــراءات التطبيقيــــةفــــيل إليهــــا البحــــث صــــالنتــــائج التــــي تو يمثــــل الأول،رئي
ســـتنتاجات المرتبطـــة بالإطـــار المفـــاهيمي المـــستخلص الـــذي تبلـــور مـــن المعرفـــة النظريـــة المطروحـــة فـــي الإ

طـــت بوجـــود ثغـــرة معرفيـــة تمثلـــت فـــي الفـــصول الـــسابقة والإجابـــة عـــن تـــساؤلات المـــشكلة البحثيـــة التـــي إرتب
خلاقيـة القـيم الأ ودور" الحاجة العلمية لمعرفـة أثـر الفعـل الأخلاقـي علـى المـدراء فـي إتخـاذ القـرار الـصائب"

، وليختـتم الفـصل بالتوصـيات،  قاعـدة معلوماتيـة تـسد تلـك الثغـرةً، وصولا إلـى بنـاءفي تنمية الموارد البشرية
  .وآفاق البحث المستقبلية والجهات المستفيدة 

   

   النتائج : المحور الأول4-2
 التـي يتـضمنها الإنمـوذج لقـراراتخـاذ االفعل الأخلاقي فـي متغيرات تناقش هذه الفقرة نتائج التحليل 

 .الفكري الإفتراضي الذي توصل البحث إلى بنائه 
  

   (X1) النتائج المرتبطة بالمتغير -
ٕالإنصاف في بناء القدرات واتاحـة الفـرص المتكافئـة عنـد صـنع القـرار دور يركز هذا المتغير على 

   . متخذ القرار برؤية القراربنية كأحد خصائص تشكيل  واتخاذه
ٕالإنــصاف فــي بنــاء القــدرات واتاحــة الفــرص المتكافئــة عنــد صــنع القــرار رت نتــائج التطبيــق فاعليــة أظهــ

  .  ) 0000. (واتخاذه
  
   (X2) النتائج المرتبطة بالمتغير -

الإضــافة الثقافيــة التــي يحققهــا والتطــور الأخلاقــي مــن خــلال القــرار يركــز هــذا المتغيــر علــى بنــاء 
   .الثقافي الناتج عنه

  . ) 0290.( اتخاذ القرار الذي يحقق الإضافة الثقافية والفكريةتائج التطبيق متوسط فاعلية أظهرت ن
  

   (X3) النتائج المرتبطة بالمتغير -
المحاكــاة الذهنيــة مــن خــلال توجيــه الفكــر نحــو شــواهد تاريخيــة للقــرار فــي يركــز هــذا المتغيــر علــى 

  .  عملها واهدافها ضمن الاستراتيجية ًتاريخ المنظمة وقد حققت نجاحا أثر بشكل ايجابي على
  . ) 0250.( الاستحضار الذهني لشواهد تاريخية للقرارأظهرت نتائج التطبيق متوسط فاعلية 
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   (X4) النتائج المرتبطة بالمتغير -
لبلوغهـا اقـصى حـد  كفعل أخلاقي التنمية والإثراء الاقتصادي للمنظمةيركز هذا المتغير على دور 

   .في فكر متخذ القرار المستوفية للبنى العميقة ومة يجية المنظضمن استرات
   ).0000.( ٕالارتباط بالتنمية واثراء الإقتصاد والتعامل الكفوء مع القرارأظهرت نتائج التطبيق فاعلية 

  
   (X5) النتائج المرتبطة بالمتغير -

قـرار ينـسجم وآليـات العـصر  للوصول إلى يشير هذا المتغير إلى الدور الذي يلعبه الفعل الأخلاقي
  .  والتقنيات المتطورة فيه وبالصيغ التي تتولد لكل عصر

   ).0000.( اتخاذ القرار بما ينسجم وروح العصر من التقنية والصيغ الجديدةأظهرت نتائج التطبيق 
  
   (X6) النتائج المرتبطة بالمتغير -

يير ومـوازين وقـيم سـماوية عليـة تنطلـق معـا كفعل أخلاقـي بإعتمـاد الإلتزام يركز هذا المتغير على 
  . من الصواب الخطأ دون الحاجة الى القياس على اساس الاقل والأكثر

  . ) 7170.( اعتماد معيار الصواب والخطأ لصنع القرارأظهرت نتائج التطبيق ضعف فاعلية 
  
   (X7) النتائج المرتبطة بالمتغير -

رار ومجـال تطبيقاتهـا التـي تـسمح بالحريـة فـي الاقتـراب بالمرونة التـي يوفرهـا القـ يرتبط هذا المتغير
  . أو الابتعاد بشكل نسبي عن اهداف المنظمة دون الاخلال بشكل هيكلي على بنية تلك الاهداف 

   ) 0000.(المرونة في إسلوب اتخاذ القرارفاعلية أظهرت نتائج التطبيق 
  
   (X8)  النتائج المرتبطة بالمتغير-

لقـــيم شرط أخلاقـــي لـــى اهميـــة الاســـتلهام مـــن التـــاريخ والمـــوروث والتـــراث كـــينطـــوي هـــذا المتغيـــر ع
  .  التمثيل والمحاكاةواعراف وتقاليد اخلاقية واعادة صياغتها بما يتلائم ومتطلبات العصر الحديث ب

  ) 1610.( التعامل مع التاريخ والموروث والتراث عند اتخاذ القرار أفرزت نتائج التطبيق ضعف فاعلية
  
   (X9) تائج المرتبطة بالمتغيرالن -

والتطــور والتكيــف مــع الــزمن واســتعادة تحقــق الإســتمرارية التاريخيــة والإتــصال يركــز هــذا المتغيــر 
البيئيــة  كقاعــدة أخلاقيــة لمــا تتميــز بــه مــن ســمات التــداخل والإنــسجام مــع اصــولها مــن الناحيــة كفــاءة القــرار
  . منةعلى مستوى الفكرة أو التفاصيل الكاوالمجتمعية 

  . ) 0360.( ّالتطور والتكيف مع الزمن واستعادة كفاءة القرارأظهرت نتائج التطبيق متوسطة فاعلية 
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   (X10)  النتائج المرتبطة بالمتغير-
قرارات جديـدة ومـستنبطة وقابلـة كمرجعية يمكن اعتمادها في خلق الاستدامة يشير هذا المتغير الى اعتماد 

تــوفير حاجــات الجيــل الحاضــر مــن دون المــساومة علــى مقــدرة الأجيــال و المنظمــة للفهــم بمــا يحقــق أهــداف
ومنــع تــراكم أعبــاء تتحمــل تبعاتهــا القادمــة علــى التحــرر مــن الفقــر والحرمــان وممارســة خياراتهــا الأساســية، 

ترداد أو كالديون المادية والديون الاجتماعية والديون الناتجة عن نضوب الموارد الطبيعية غيـر القابلـة للاسـ
  . تلوث البيئة 

 تحقيــق الأهــداف الحاضــرة دون المــساومة علــى مقــدرة الأجيــال القادمــة التطبيــق فاعليــة نتــائجأظهــرت 
).0030 ( .  
  

   (X11) النتائج المرتبطة بالمتغير -
ـــة  ـــه آلي ـــذي تلعب ـــدور ال كفعـــل أخلاقـــي مـــن خـــلال الإتـــزان والانـــضباط يركـــز هـــذا المتغيـــر علـــى ال

  . ق اهداف المنظمة الاستراتيجية الاصرار على تحقي
 الإتــزان والإنــضباط والاصــرار علــى تحقيــق أهــداف المنظمــةإعتمــاد آليــة أظهــرت نتــائج التطبيــق فاعليــة 

).0000 ( .  
  

   (X12)النتائج المرتبطة بالمتغير  -
إدراك العلاقـــات القائمـــة فـــي أي بيئـــة يبـــين هـــذا المتغيـــر أثـــر إعتمـــاد الوســـطية كفعـــل أخلاقـــي فـــي 

ًتمعية واستعارتها ذهنيا وحسيا عند اتخاذ قرار مج ً .  
إدراك العلاقــات القائمــة بــين البيئــة المجتمعيــة والأنظمــة الحــضارية كــشفت نتــائج التطبيــق عــن فاعليــة 

  . ) 0000.( لصنع القرار
  

   (X13) النتائج المرتبطة بالمتغير -
فـي اختيـار الاسـلوب الأنـسب للقـرار مـن بـين  ّيشير هذا المتغير إلى الدور الذي يظهره التقيد كفعل أخلاقي

  .  بما ينطبق والتقبل الذاتي المبدئي من قبل متخذ القرار النتائجالبدائل المتاحة والشجاعة في تحمل 
اختيــار الأســلوب المناســب لتفيــذ القــرار وتحمــل بّالتقيــد ًبينــت نتــائج التطبيــق تطابقــا فــي متوســط فاعليــة 

  . ) 0320.( لمتكاملالمسؤولية والتقبل الذاتي ا
  

   (X14) تحليل النتائج المرتبطة بالمتغير -
فـي الممارسـات الإنـسانية للعلاقـات يرتبط هذا المتغير بالـدور الـذي يلعبـه الإسـتقرار كفعـل أخلاقـي 

المعنويــة عنــد اتخــاذ القــرار لمــا لهــا مــن انعكــاس مباشــر علــى تنفيــذ القــرار عنــد عــدم تــسببه لــضرر مــا علــى 
  . علاقات مستوى تلك ال

   ).0570.( الممارسة الانسانية للعلاقات المعنوية عند صنع القرارأفرزت نتائج التطبيق ضعف فاعلية 
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   (X15) النتائج المرتبطة بالمتغير -
كواحـدة مـن الخـصائص الحرية الممنوحة لمتخذ القرار لانتخاب بديل متـاح يركز هذا المتغير على 

  .ذي يفصح عن مرجعيته كفعل أخلاقي  البالتمكين والتسخيرالتي إرتبطت 
  . ) 0020.( التمكين والحرية في انتخاب بديل من بدائل القرارأظهرت نتائج التطبيق فاعلية 

  

  (X16)  النتائج المرتبطة بالمتغير -
المتغيــر علــى المــشاركة كفعــل أخلاقــي مــرتبط بــالجوهر الاســتعاري للأخــلاق عنــد اتخــاذ يركــز هــذا 

للمــساهمة ٍم تهمــيش الآخــر واقــصائه عــن صــنع القــرار وبالتــالي اتخــاذه كفعــل أخلاقــي القــرار يــسعى الــى عــد
بفعاليـة فــي العمليـات الإقتــصادية والاجتماعيــة والثقافيـة والــسياسية ، حيـث انهــا مــن منظـور التنميــة البــشرية 

  .هي وسيلة وغاية في الوقت نفسه
 . ) 0010.(  التهميش والإقصاءمشاركة الآخر في القرار وعدمبينت نتائج التطبيق فاعلية 

  
  الفاعلية  الرمز   متغيرات الفعل الأخلاقي في اتخاذ القرار

 X1   الإنصاف في بناء القدرات وإتاحة الفرص المتكافئة عند صنع القرار واتخاذه

 X2   اتخاذ القرار الذي يحقق الإضافة الثقافية والفكرية

 X3   الاستحضار الذهني لشواهد تاريخية للقرار 

 X4   الارتباط بالتنمية وإثراء الإقتصاد والتعامل الكفوء مع القرار 

 X5   اتخاذ القرار بما ينسجم وروح العصر من التقنية والصيغ الجديدة

 X6   اعتماد معيار الصواب والخطأ لصنع القرار

 X7   المرونة في إسلوب اتخاذ القرار 

 X8   ث عند اتخاذ القرارالتعامل مع التاريخ والموروث والترا

 X9   ّالتطور والتكيف مع الزمن واستعادة كفاءة القرار 

 X10   تحقيق الأهداف الحاضرة دون المساومة على مقدرة الأجيال القادمة 

 X11   الإتزان والإنضباط والاصرار على تحقيق أهداف المنظمة 

 X12   ظمة الحضارية لصنع القرار إدراك العلاقات القائمة بين البيئة المجتمعية والأن

 X13   اختيار الأسلوب المناسب لتفيذ القرار وتحمل المسؤولية والتقبل الذاتي المتكامل 

 X14   الممارسة الانسانية للعلاقات المعنوية عند صنع القرار 

 X15   التمكين والحرية في انتخاب بديل من بدائل القرار 

 X16   عدم التهميش والإقصاء مشاركة الآخر في القرار و

           قيم فاعلة           قيم متوسطة الفاعلية قيم ضعيفة الفاعلية  

 متغيرات الفعل الأخلاقي في اتخاذ القرار ) : 1 -4(جدول 
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   الإستنتاجات : المحور الثاني4-3
القـيم الأخلاقيـة فـي  تركز هذه الفقرة على ما تمخض عنه البحث من إستنتاجات تخص أسس بنـاء

تركـز ، و والتي برزت من خلال إستعراض القاعدة المعرفيـة، ومـا أسـفرت عنـه نتـائج التحليـلالتنمية البشرية
 وتوضــيح ماهيــة أوجــه التوافــق النظــريعلــى بيــان مــدى فاعليــة وكفــاءة المعرفــة الــسابقة فــي بنــاء الإطــار 

وفــي ضــوء ذلــك فقــد تحــددت فاعليتهــا مــن . ابقة والإخــتلاف بينــه وبــين الأطــر المطروحــة فــي المعرفــة الــس
 والتعرف على مضامينها وتأشير مشاكلها المعرفية، وقد تبلورت في مجموعة من دراساتهاخلال إستكشاف 

  : الإستنتاجات جاءت على مستويين 
   المستوى الاول -أ

خلال مناقـشة مـا طـرح من التنمية البشرية أمكن إستخلاص تعريف أكثر دقة وشمولية لمفهوم الأخلاق في 
  : في المعرفة السابقة تم إعتماده في البحث هو 

دراسة وتقييم وتنظيم وضبط السلوك الإنساني بضوء الفضائل الأخلاقية المطلقة بمحاورها الرئيسية الأربعـة 
 التـي تمثـل قواعـد الفعـل الأخلاقـي النـسبي فـي مختلـف مجـالات فعاليـة) العدالـة  الحكمة،العفة، الـشجاعة،(

ًالإنـــسان فـــي محاولـــة لإزالـــة البعـــد المعنـــوي للأخـــلاق، وجعلهـــا مقيـــسة إجرائيـــا مـــن خـــلال التطبيـــق العملـــي 
  .وٕايجاد علاقات التكامل والصدق والوضوحية في التكوين في اتخاذ القرار لمتغيرات الفعل الأخلاقي 

   المستوى الثاني   -ب
ة علــــى الــــرغم مــــن تنوعهــــا الأســــاس لتعريــــف  الــــسابق الدراســــاتوفــــرت الجوانــــب المعرفيــــة المطروحــــة فــــي

وٕاســـتخلاص المؤشـــرات الرئيـــسية للبحـــث لكونهـــا قابلـــة للتبويـــب إلـــى مجـــاميع مترابطـــة جعلـــت مـــن الإطـــار 
  :  مؤشرات رئيسية أكثر دقة وشمولية وهي أربع المستخلص الذي تشكل من النظري
  والكونفي القرار المتناغم مع قوانين الطبيعةتجلي دور الفعل الأخلاقي  .  

  القرار من خلال الاستعارة الجوهرية من قيم اخلاقيةإستثمار الفعل الأخلاقي في صياغة.  

  اتخاذ القرار للوصول إلى قرار مبدع ومتميز ومتفردإعتماد الفعل الأخلاقي في.  

  انتخاب القرار من بين البدائل المتاحةالحضور المكاني والزماني للفعل الأخلاقي في.  

القـيم الاخلاقيـة فـي تبط كل منها بعدد من المؤشرات الثانوية التي تصف الجوانب التفصيلية لإعتماد وقد إر
   .إتخاذ القرار الفعل الأخلاقي في أثر متمثلة بالتنمية البشرية

 وتأشـير النظـريعلى توضيح مدى فاعلية المعرفة السابقة في بناء الاطـار  الاستنتاجات تركز هذه
  : ، وتبلورت في المجموعة التالية من الإستنتاجات مشاكلها المعرفية

 السابقة إلا أنها كانت قابلة للتبويب فـي مجـاميع الدراسات بالرغم من تنوع وتداخل الجوانب المعرفية في ●
ًمترابطة أستثمرت لتعريف واستخلاص المؤشرات الرئيسية، تعريفا أوليا تباينت كفاءته حسب نوع المؤشر  ً ٕ .

ــ ك التوجهــات المتنوعــة والمتداخلــة فــي الطروحــات الــسابقة فــي ضــوء عموميتهــا وخــصوصيتها ّفقــد بوبــت تل
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الفعـل القـيم الأخلاقيـة، تحت ثلاثة محاور رئيسية لتشمل توجهات عامة مشتركة وتوجهات خاصة لكل مـن 
   . واتخاذ القرارالأخلاقي، 

 المعاصـــرة لـــدور الفعـــل يجياتقاتـــه إمكانيـــة رصـــد الإســـترات وعلا النظـــري لقـــد وضـــحت مؤشـــرات الإطـــار●
الأخلاقي بشكل عام بعد أن اعتبرت في الغالب مسائل ضمنية غيـر قابلـة للقيـاس، وبالتـالي بـرزت إمكانيـة 

ً أخلاقية متواصلة حضاريا مستوعبة أساليب المعالجة قراراتتحقيق   . عن الإستنساخ والتقليد ًبعيدا ً

ا  الفعل الاخلاقي، أي لا يمكـن اعتبـار فعـل معـين اخلاقيـأهمية عدم الخلط بين إطلاق الأخلاق ونسبية ●
خلاق تعد من الكليات المطلقة أمـا الأفعـال الاخلاقيـة فهـي مـن الجزئيـات على الدوام أو عكسه كذلك ، فالأ

 . النسبية المرتبطة بالواقع ويمكن الارتقاء بها بالعادة والتدريب 

ـــوم عليهـــا ا ● ـــة التـــي يق ـــة الفكـــرة الجوهري لفعـــل الاخلاقـــي ويـــصدر عنهـــا هـــي الرســـوخ فـــي الـــنفس إعتمادي
متخـذ القـرار فـي والتلقائية، وان النظرية الأخلاقية في الغالـب تـستند الـى الارضـية الفكريـة التـي يـستند اليهـا 

ًإمـــا آلهيـــا أو اجتماعيـــا، أو نفـــسيا، أو طبيعيـــا، وغيـــر ذلـــك مـــستندا الــــى تحديـــد مـــصدر القـــيم الاخلاقيـــة؛  ً ً ً
  . قية الفلسفية العامة المذاهب الاخلا

َُكمنظومــة مركزيــة تؤســس علــى الــسلوك الفــردي والاجتمــاعي تــستند إلــى العقــل،  فاعليــة القــيم الاخلاقيــة ●
ُوتعد السلطة التي تأخذ قوة القانون، والتي لا يمكن تجاوزها و تلـزم الاخـذ بهـا، وأعتمادهـا القاعـدة والمعيـار 

لا تتعارض مـع روح  ثابتة ومطلقة ومفاهيم فكرية وأخرى شكلية  وتنعكس في مفاهيم متغيرة وأخرىللسلوك،
  .العصر وانفتاحها على الجديد والحديث 

الظـاهر للبـاطن، حيـث إرتـبط علاقـة إمكانية تحقق الجوهر الإستعاري للأبعاد الروحية من خـلال مفهـوم  ●
  . الصادق المحقق لليقين بالقرارذلك 

البعــد الأخلاقــي مــن خــلال قيمــة الــشجاعة فــي إتخــاذ القــرار الــصائب  ذي القــرار وتفــردّتميــز  إعتماديــة ●
   .والثبات عليه باستثمار القوى الكونية المسخرة

اعتماد القيم الاخلاقية كمرجعية فكرية لمتخذ القرار تقلل من احتمالية الاخطـاء الـشائعة فـي اتخـاذ القـرار  ●
عـدم وجـود إطـار  ل وتقييمهـابـدائلإبـداع الشل فـى الفـ، التـشخيص الـسيئ للمـشكلة ،عدم إدراك المـشكلةمثل؛ 

  . قيمي اخلاقي
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  التوصيات وآفاق البحث المستقبلية والجهات المستفيدة  : المحور الثالث4-4
ًبنــــاءا علــــى مــــا تقــــدم مــــن الإســــتنتاجات النهائيــــة، أفــــرز البحــــث أفكــــار وطروحــــات قابلــــة للدراســــة 

  . لإستفادة منها على المستويين الأكاديمي والمهني والتحليل، ويوصي بإمكانية إستثمارها وا
  

  التوصيات   4-4-1
ـــةيوصـــي البحـــث بإعتمـــاد  . 1 ـــيم الأخلاقي ـــق الق ـــرار كإســـتراتيجية خل ـــى المـــستويين الفكـــري للق ـــز عل  المتمي

 .والتطبيقي 

فـي قـي  الفعـل الأخلاأثـريوصي البحث بإستثمار ما قدمه الإطار المفاهيمي من قاعدة معلوماتية عـن  . 2
بمـــا لا يتعـــارض مـــع الفـــضائل الأخلاقيـــة  ذات خـــصائص مبدعـــة قـــراراتلبلـــورة  فـــي محاولـــة اتخـــاذ القـــرار

 .المتمثلة ؛ الحكمة، السخاء، الشجاعة، العدالة المحورية 

   .للقراراتٕيوصي البحث بضرورة استثمار البنى الأخلاقية واعتمادها كأحد معايير التقييم  . 3
 

  لمستقبلية آفاق البحث ا 4-4-2
دور القـيم الأخلاقيـة نمـاط الوظيفيـة التـي تتطلـب تعزيـز  مكملة حـول تحديـد طبيعـة الأبحوثعداد إ .1

 . في اتخاذ القرار 

المطلقــة  دراســات مــستقبلية تــشمل نتاجــات حــضارات اخــرى لكــشف طبيعــة القــيم الاخلاقيــة إعــداد .2
 الفعل الأخلاقي أثر معلوماتية حول ما يوفره البحث من قاعدةاعتمادا على القرار، وتأثيراتها على 
   .في اتخاذ القرار

 ضــمن عوامــل مختلفــة كــالزمن والفكــر القــرارالتعمــق فــي دراســة صــيغ تمثيــل الفعــل الاخلاقــي فــي  .3
   .لمتخذ القراروالحضارة والأبعاد النفسية 

  الجهات المستفيدة من البحث  4-4-3
 -  . لبة الدراسات العليا في العلوم الادارية متخذو القرارات واساتذة الجامعات والاكاديمين وط

 -  . ستشارية الهندسيةالمكاتب الإ
   .  المتخصصون في مجال إدارة الأعمال والتنمية البشرية-
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  Case Study العمليةالدراسة :  ) 1( ملحق رقم 

    Observation List تقييم استمارة الملاحظة

  .... تحية طيبة 
تـــروم الباحثـــة إعـــداد دراســـة ، وهـــي جـــزء مـــن متطلبـــات درجـــة الماجـــستير فـــي إدارة الأعمـــال تخـــصص تنميـــة 

، وتهـدف "  البشرية ؛ أثر الفعل الأخلاقي في اتخاذ القѧرارالموارددور القيم الأخلاقية في تنمية " الموارد البشرية، بعنوان 
فــي محاولــة إيجــاد مــنهج أخلاقــي وتوظيفــه فــي بنــاء قاعــدة القــرار الــصائب، الكــشف عــن أثــر الفعــل الأخلاقــي فــي إلــى 

  .مثل من بين البدائل المتاحة فكرية تستند عليها القراءات والدراسات والتحليل وايجاد القرار الأ
   آلية التقييم   -

تتــضمن الإجابــة علــى الأســئلة المطروحــة فــي الإســتمارة، وتكــون الإجابــة علــى هــذه الأســئلة عــن طريــق وضــع 
ضـــعيف ) 1( ، متوســـط الإيجابيـــة)2(، كامـــل الإيجابيـــة) 3(حيـــث يمثـــل فـــي مربـــع الإختيـــار المناســـب  ) ( علامـــة 

  . )0(الايجابية، 
  عريف الإجرائي للأخلاق الت -

هــو دراســة وتقيــيم وتنظــيم وضــبط الــسلوك الإنــساني بــضوء القــيم الأخلاقيــة المطلقــة بمحاورهــا الرئيــسية الأربعــة 
التي تمثل قواعد الفعـل الأخلاقـي النـسبي فـي مختلـف مجـالات فعاليـة الإنـسان فـي ) الحكمة،السخاء، الشجاعة،العدالة (

ًللأخـــلاق وجعلهـــا مقيـــسة إجرائيـــا مـــن خـــلال التطبيـــق العملـــي ) الفلـــسفي والمفـــاهيمي ( محاولـــة لتـــسخير البعـــد المعنـــوي 
  .لمتغيرات الفعل الأخلاقي المشتقة من النظريات الأخلاقية المجردة

   القرار اتخاذ في الأخلاقي الفعل تمثيل صيغ -
التي تعطـي عـدة اذ القرار في اتختبين من خلال التحليل وجود تداخل في صيغ تمثيل الفعل الأخلاقي النسبي 

  . مستويات من المعاني لمتغيرات ذات قيم مختلفة الأساس في الحرية والثبات لاتخاذ القرار الأخلاقي الصائب 
ًتعــد عمليــة التفاعــل بــين طرفــي أي ثنائيــة بأنهــا تحركيــة ، إذ يعــد الفعــل الأخلاقــي لنــسبيته متحركــا بــين طرفــي 

ي الوقت نفسه حلقـة الوصـل بينهمـا، وهـو الحيـز الـذي تجـري فيـه عمليـة الـصيرورة التـي السلبي وهو ف/ ثنائية الإيجابي 
يتــزامن فيهــا التغيــر المــستمر لعــدم وجــود حلــول مطلقــة ودائميــة، بينمــا تكــون القــيم  الأخلاقيــة كليــات مطلقــة لاتحتمــل إلا 

  .  الصواب أو الخطأ 
  

  
  
  

    
  

 

   الإنصاف
  لتمكينا

  الصدق
  المشاركة
  اليقين 

  ....التسخير والألفة والبساطة 
   

 الإيجابي    السلبيا الفعل الأخلاقي
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  مع فائق الشكر والتقدير 
  

  
       ةالمعلومات شخصي

  :مكان العمل  -
   :المؤهل العلمي -

  :  المرتبة العلمية -
   :الخبرة العملية -

  : العمر-
  : الجنس-

      

  3  2  1  0    الرمز

X1 الإنصاف في بناء القدرات وإتاحة الفرص المتكافئة عند صنع القرار واتخاذه     

X2  يحقق الإضافة الثقافية والفكريةاتخاذ القرار الذي     

X3  الاستحضار الذهني لشواهد تاريخية للقرار     

X4  الارتباط بالتنمية وإثراء الإقتصاد والتعامل الكفوء مع القرار     

X5 اتخاذ القرار بما ينسجم وروح العصر من التقنية والصيغ الجديدة     

X6  القراراعتماد معيار الصواب والخطأ لصنع     

X7  المرونة في إسلوب اتخاذ القرار     

X8 التعامل مع التاريخ والموروث والتراث عند اتخاذ القرار     

X9  ّالتطور والتكيف مع الزمن واستعادة كفاءة القرار     

X10  تحقيق الأهداف الحاضرة دون المساومة على مقدرة الأجيال القادمة     

X11 ضباط والاصرار على تحقيق أهداف المنظمة الإتزان والإن     

X12  إدراك العلاقات القائمة بين البيئة المجتمعية والأنظمة الحضارية لصنع القرار     

X13 ر وتحمل المسؤولية والتقبل الذاتي المتكاملاختيار الأسلوب المناسب لتفيذ القرا      

X14 ند صنع القرار الممارسة الانسانية للعلاقات المعنوية ع     

X15  التمكين والحرية في انتخاب بديل من بدائل القرار     

X16  مشاركة الآخر في القرار وعدم التهميش والإقصاء     

  استمارة التقييم  ) : 2(جدول 
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  :    T- testنتائج التحليل التائي 
    

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 في بناء القدرات وإتاحة الفرص المتكافئة عند الإنصاف
 صنع القرار واتخاذه

60 1.5333 1.0328 .1333 

 1448. 1.1213 1.1167 60 اتخاذ القرار الذي يحقق الإضافة الثقافية والفكرية

 1501. 1.1625 9333. 60 الاستحضار الذهني لشواهد تاريخية للقرار 

صاد والتعامل الكفوء مع الارتباط بالتنمية وإثراء الإقت
 القرار 

60 3.333E-02 .8431 .1088 

اتخاذ القرار بما ينسجم وروح العصر من التقنية والصيغ 
 الجديدة

60 1.5833 1.0782 .1392 

 1610. 1.2469 7333. 60 اعتماد معيار الصواب والخطأ لصنع القرار

 1334. 1.0332 1.4833 60 المرونة في إسلوب اتخاذ القرار 

 1465. 1.1350 1.0000 60 التعامل مع التاريخ والموروث والتراث عند اتخاذ القرار

 1313. 1.0167 8167. 60 ّالتطور والتكيف مع الزمن واستعادة كفاءة القرار 

تحقيق الأهداف الحاضرة دون المساومة على مقدرة 
 الأجيال القادمة 

60 1.3167 1.3083 .1689 

 1207. 9352. 2000. 60ضباط والاصرار على تحقيق أهداف المنظمةالإتزان والإن

إدراك العلاقات القائمة بين البيئة المجتمعية والأنظمة 
 الحضارية لصنع القرار 

60 1.3000 1.0625 .1372 

اختيار الأسلوب المناسب لتفيذ القرار وتحمل 
 المسؤولية والتقبل الذاتي المتكامل 

60 1.0333 1.0571 .1365 

 1416. 1.0969 5167. 60 الممارسة الانسانية للعلاقات المعنوية عند صنع القرار 

 1486. 1.1511 1.2833 60 التمكين والحرية في انتخاب بديل من بدائل القرار 

 1513. 1.1716 1.3167 60 مشاركة الآخر في القرار وعدم التهميش والإقصاء 

 
One-Sample Statistics 
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Test Value = 0.792 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Upper  Lower 

Mean 
Difference 

Sig. 
(2-

tailed) 

df t 
 

الإنصاف في بناء القدرات وإتاحة الفرص المتكافئة  5.560 59 000. 7413. 4745. 1.0081
 عند صنع القرار واتخاذه

.6143 3.500E-02 .3247 .029 59 2.243 اتخاذ القرار الذي يحقق الإضافة الثقافية والفكرية 

 الاستحضار الذهني لشواهد تاريخية للقرار  942. 59 025. 1413. 1590.- 4416.
الارتباط بالتنمية وإثراء الإقتصاد والتعامل الكفوء مع  6.971- 59 000. 7587.- 9764.- 5409.-

 القرار 
اتخاذ القرار بما ينسجم وروح العصر من التقنية  5.685 59 000. 7913. 5128. 1.0699

 والصيغ الجديدة
.2634 -.3808 -5.8667E .717 59 -.364 اعتماد معيار الصواب والخطأ لصنع القرار 
 المرونة في إسلوب اتخاذ القرار  5.183 59 000. 6913. 4244. 9582.
.5012 -8.5191E .2080 .161 59 1.420 ع التاريخ والموروث والتراث عند اتخاذ القرارالتعامل م 
.2873 -.2380 2.467E .036 59 .188  ّالتطور والتكيف مع الزمن واستعادة كفاءة القرار 
تحقيق الأهداف الحاضرة دون المساومة على مقدرة  3.106 59 003. 5247. 1867. 8626.

 الأجيال القادمة 
الإتزان والإنضباط والاصرار على تحقيق أهداف  4.903- 59 000. 5920.- 8336.- 3504.-

 المنظمة 
إدراك العلاقات القائمة بين البيئة المجتمعية والأنظمة  3.704 59 000. 5080. 2335. 7825.

 الحضارية لصنع القرار 
.5144 -3.1751E .2413 .032 59 1.768  اختيار الأسلوب المناسب لتفيذ القرار وتحمل

 ل الذاتي المتكامل المسؤولية والتقب
8.016E -.5587 -.2753 .057 59 -1.944  الممارسة الانسانية للعلاقات المعنوية عند صنع القرار 
 التمكين والحرية في انتخاب بديل من بدائل القرار  3.306 59 002. 4913. 1940. 7887.
 يش والإقصاء مشاركة الآخر في القرار وعدم التهم 3.469 59 001. 5247. 2220. 8273.

  
One-Sample Test  
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  تصنيف مستويات الجهل :  ) 2( ملحق رقم 
Taxonomy of ignorance  

  
للتوصــل الــى معنــى دقيــق لهــذا الموضــوع، يتوجــب علينــا القيــام بتعريــف مفهــوم الجهــل الــذي يعنــي 

قــدر مــن المعرفــة ان عــدم المعرفــة التامــة بــشيء مــا يتطلــب وجــود ، "عــدم المعرفــة بــشيء مــا"ل بــساطة وبكــ
ولكــي نــصف مــا نجهــل .المحيطــة بــذلك الــشيء لكــي نعــرف باننــا نجهــل ولا نمتلــك معرفــة عــن هــذا الــشيء 

تــشير الادبيــات ذات العلاقــة الــى انــواع . يجــب ان نــصف المعرفــة المنــاظرة المحيطــة بالــشيء الــذي نجهلــه
تويات الجهل لكننا نـرى ان التـصنيف التـالي هـو اكثرهـا دقـة وشـمولية حيـث يـتم متعددة من التصنيفات لمس

  :تصنيف الجهل الى المستويات التالية 
     Combinatorial Ignorance        المستوى الاول -1

ان هــذا المــستوى مــن الجهــل يحــدث فــي الحــالات التــي باســتطاعتنا التوصــل الــى قــرار صــحيح مــن الناحيــة 
رًا لامكانيــة تحديــد تعريــف المــشكلة بــشكل واضــح وتعريــف ســياقها بــشكل دقيــق وتــوفر الآليــة نظــ النظريــة،

وهــو الجهــل النــاتج عــن عــدم تــوفر . المناســبة ، لكننــا لا نــستطيع التوصــل الــى قــرار مــن الناحيــة التطبيقيــة 
  الطريقة المناسبة للتوصل الى قرار بشأن مشكلة ما 

   Ignorance Gordian     المستوى الثالث -3
فـــي هـــذا المـــستوى مـــن الجهـــل تتـــوفر المعلومـــات والطريقـــة المناســـبة للتعامـــل مـــع هـــذه المعلومـــات ، لكـــن 
المــشكلة قيــد البحــث لــم يــتم تأطيرهــا بــشكل دقيــق لاننــا وبــشكل معلــن قــد تجاهلنــا ، ولــسبب مــا ، عناصــر 

ان التوصـل الـى حـل . حـث اساسية اعتبرت غير مهمة او غير مناسبة ، وهي لهـا علاقـة بالمـشكلة قيـد الب
وذلــك بادخــال جميــع   reframing the problemفــي هــذا الجانــب يوجــب علينــا اعــادة تــأطير المــشكلة 

  .ًيعتبر هذا المستوى من الجهل من اكثر انواع الجهل شيوعا. المتغيرات الخاصة بها
 Ignorance Ptolemaic      المستوى الرابع-4

ا لا يــتمكن صــانع القــرار مــن تحديــد ســياق صــحيح للمــشكلة وذلــك يحــدث هــذا المــستوى مــن الجهــل عنــدم
  . نموذج لها لضعف في القدرة على تمثيل المتغيرات المتعلقة بالمشكلة وبناء 

    Ignorance magical     المستوى الخامس -5
ك يتحقـــق هـــذا النـــوع مـــن الجهـــل عنـــدما تكـــون عناصـــر النمـــوذج للمـــشكلة مـــؤثر لكننـــا لا نـــستطيع ولا نمتلـــ

  . مثال ذلك الشعور بالراحة عند الانتقال والتحرك في الازقة القديمة  Formulationصياغة مؤثرة لها 
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      Ignorance Dark      المستوى السادس -6
مــا هــي "مثــال علــى ذلــك ســؤالنا . وقــف معــين توى مــن الجهــل عــن اســتحالة بنــاء نمــوذج لمسينــتج هــذا المــ
ه المشكلة المتمثلة في الاجابة على السؤال السابق هو سياق احادي التكوين  فأن سياق هذ"؟الحياة لغالبيتنا

  single magical elementيتكــون مــن عناصــر واحــد يتــصف بمواصــفات المــستوى الخــامس مــن الجهــل 
  . ًوالذي لا يمثل نموذجا على الاطلاق 

  Ignorance  fundamental      المستوى السابع -7

ٍ الجهل نتيجـة لمحدوديـة المعرفـة وبالتـالي فـان صـانع القـرار هـو غيـر واع للمـشكلة يتحقق هذا المستوى من
الفريـــق المنـــافس بهـــدف مقابـــل مثـــال ذلـــك شـــخص فـــرح بتفـــوق فريقـــه فـــي مبـــاراة بكـــرة القـــدم علـــى . ًاساســـا 
ليـة ، وهو لا يعرف بان فريقه يحتـاج ان يفـوز بثلاثـة اهـداف مقابـل لا شـيء لينتقـل الـى المرحلـة التالاشيء

  . من مسابقة ما 
  

   بديهيات نظرية القرار:  ) 3( ملحق رقم 
  Orderability axiom         بديهية الانتظام-

 المرتبــة علــى  outcomes للنتــائج  orderingفــرض نــوع مــن التنظــيم ان افــضليات صــانع القــرار ت
 كل النتائج المحتملة التي  Rankingان هذه البديهية تثبت بان صانع القرار له القدرة على التبويب . قراره 

  .بالامكان ان يستلمها نتيجة لقراره 
ان هـــذه البديهيـــة ولكـــي تعمـــل بـــشكل كفـــوء تتطلـــب ان يمتلـــك صـــانع القـــرار مجموعـــة مـــن النتـــائج 

ان هــذه المعرفــة تعنــي بــان صــانع القــرار يــستطيع ان يــصف  .المعرفــة بــشكل جيــد ليأخــذها بنظــر الاعتبــار 
ان موضوع وصف سـياق القـرار اكتـسب . ر بما يساعد في جعل تعريف كل نتاج واضح بنجاح سياق القرا

ومـع ذلـك فمـن غيـر الممكـن تعريـف مـشكلة قـرار في الطروحات المختلفـة، اهمية متميزة في صناعة القرار 
 لافــضليات orderingوبــشكل تــام بــدون بعــض الغمــوض ضــمن هــذه البديهيــة يجــب ان نــدرك بــان الترتيــب 

 للرغبــة  direct consequenceار والمتعلقــة بمجموعــة النتــائج لقــراره مــاهي الا مايترتــب مباشــرةصــانع القــر
تاركين انفـسهم  sure loss action المنطقية لغالبية صانعي القرار بان لايقعوا وبشكل طوعي في دائرة الشك

  .بوضع اسوء مما كان عليه قبل الفعل 
  monotonicity  axiom           بديهية الوترية-

اذا كــان هنــاك ناتجــان واحــدهما منفــصل علــى  :ًان هــذه البديهيــة مثبتــة ذاتيــا فهــي تــنص علــى ان 
الاخـر وهنـاك قـراران يؤديـان الـى نفـس النـاتجين اعـلاه ولكنهمـا يمتلكـان احتماليـة مختلفـة فـان صـانع القـرار 

هـذه البديهيـة مثبتـة ذاتيـاً لعـدم سوف يفضل الحل ذو الاحتماليـة الاكبـر للوصـول الـى النتيجـة المرغوبـة ان 
  .وجود سبب منطقي يناقض ماتطرحه 
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   Decomposability axiom           بديهية التحليل-
ان هذه البديهية تتطلب وبهـدف صـنع القـرار ان لايحـدث اي تمييـز بـين الحلـول المركبـة والبـسيطة 

ـــــة متـــــساوية ،وا ـــــول لهـــــا احتمالي ـــــل الحلـــــول المركبـــــة  لمـــــشكلة قـــــرار مـــــا اذا كانـــــت هـــــذه الحل ذا كـــــان تحلي
Decomposingمــرة اخــرى بالامكــان . يغيــر مــن الفائــدة الــضمنية فــي صــناعة القــرار  الــى حلــول ابــسط لا

  .اعتبار هذه البديهية صحيحة لعدم وجود سبب منطقي يدحض ذلك 
  Continuity axiom         بديهيةالاستمرارية -

ــــة فــــي نظريــــة المنفعــــة ب ــــى البحــــوث النفــــسيتــــستند هــــذه البديهي ــــك فــــي التعامــــل مــــع عمــــق ال ة وذل
يستمر فـي اسـتنتاج العلاقـة بـين متغيـرين عبـر علاقـة كـل منهـا بان صانع القرار وقد اضافت ، الاحتمالات

أن هــذه البديهيــة . بمتغيــر ثالــث بنــسبة مــن اللامبــالاة الا اذا كــان عامــل اللامبــالاة قــد تجــاوز نــسبة معينــة 
 representation والتمثيـل availability والتـوفر Anchoringة مثل الارتبـاط أستطاعت تعريف قواعد مهم

ولكـن  كـل  الحتميـةتعامل مع الأمـور المؤكـدة تطبق هذه البديهية مباشرة في حالة ال،   Motivationوالحفز
ان هـــذا الموضـــوع أدى للبحـــث عـــن كيفيـــة التعامـــل مـــع  . التـــأويلات الخاطئـــة ترجـــع لمـــا هـــو غيـــر حتمـــي

ً وصــولا الــى وجــود احتمــال ت الممكنــةكلمــا قلــت الاحتمــالا وكلمــا كــان التــشفير واضــحا. فير واحتمالاتــهالتــش
  .  واحد كما في التعامل مع الأمور الحتمية

  substitutability axiom    بديهية الاستبدال -

 علـى ان ان هـذه البديهيـة تـنص.  في منهجيـة نظريـة القـرار ًوهي تمثل عنصرا بسيطا لكنه اساسيا
ان . ذلـك علـى الافـضليات  هي عمليـة ممكنـة اذا لـم يـؤثر تملة لقرار ما،عملية التبادل بين المكافئات المح

  . ًهذا البديهية تعتبر صحيحة موضعيا لقبولها الحدسي
  

التـي تتطلـب  والتـي تمثـل بنيـة نظريـة المنفعـة MEU بديهيـة المنفعـة تشكل هذه البـديهيات بمجملهـا
ان و . locally correct ًهمـا ان تكـون هـذه البديهيـة صـحيحة موضـعياالـشرطين ؛  تحقيـق ةلكل تكـون فعالـ

  لهــا المقــدره الاســتقرائية تلــك المقــدرة التــي بالامكــان توظيفهــا فــي اي مــشكلة   MEUتكــون بديهيــة المنفعــة
هـــذه حكـــم ُقـــرار يمكـــن صـــياغتها علـــى شـــكل تمثيلـــي يتـــألف مـــن متغيـــرات معرفيـــة تربطهـــا علاقـــات حيـــث ت

. مكانهــا ان تحــل مــشاكل الاختيــاربهــذا المعنــى فــان نظريــة القــرار با. العلاقــات بواســطة دالــة نفعيــة شــاملة 
ان تحديد حجم المـشكلة . ذلك على ان لا تستثمر هذه النظرية في ايجاد حلول لمشاكل قرار كبير الحجم و

   .   التفكير بمفردات بسيطةيساعد في بناء البصيرة الداخلية لصانع القرار من خلال اجباره على
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