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 خڀٵٝٿ خْوپ 

 المقذمة(  1) 

 ...و٘هًِض ڀً خ١٬ْدء ... ووٙ٭ط ڀً خڀٹځىذ ... وٌڀط ڀً خْوىٲ ... ٔسمدن ڄه ٔفًض ڀً خڀُٸدذ 

 .و ڄتى ڄد ؤوځٝىد ڀً وـًود بـُـدً ڄه ټٿ ٠ُٷ وٴُـدً في ټٿ ٌڃ ... وبٌخ ٘ٽُودي خِييود ... ٔسمدوً بٌخ ٬سًودي  بحٷ خَظٹُىد 

 .... آڀً وٜمسً ؤٴ١ٿ خڀٝٗش وؤتم خڀعٕځُڃ  وسُىد بؿمً و٬ځً... وخڀٝٗش وخڀٕٗڂ ٬ځً خڀىبي خڀٽُلص ، لسُسىد وڄ٭ځمىد وٸًوظىد 

 أٍخ رؼذ

ٴدڀعمٵُّ خبغٹُٹٍ ٬ىًڄد بسىك . ٴٗ َُٹًٝ زً خبغُټص خبؼٕعمُش وخڀعَُٝك زإن ټٿ ٍ٘ء بفٽه ؤن َٝسك ٩٬ُمدً ... ٴدڀعمٵُّ ٍ٘ء ٌديت 
 ! وڄد خڀٌٍ ؤًََ ؤن ؤلٹٹً ؟... ثم ظٕإپ وٵٕٻ ... وخڀعىٸٳ ڀځم٩ص ... وٵٕٻ ز٭ٟ خبؽًوء 

َٰڃ ؤنهد في لٹُٹعهد ظ٭ځمىد ؤ٩٬ڃ يَوْ لُدظىد ؛ وزدڀعدلر بڄد ؤنهد ... ٖ ظٕنً خْڄىَ ٴُهد زٙٽٿ ـًُ ... ٴهىدٺ ؤوٸدض بسُ ڄه لُدظٻ 
 . ظٹُزىد ؤټؽُ ڄه ؤًٌخٴىد ؤو ؤنهد بذ٭ځىد وسمػ ٬ه خبذدٌدض وبرًَدض لًَؽص 

ًٗ وڄ١مىودً ؛ ڀعى٠ُك ټٿ ڄد َع٭ځٷ زدڀعمٵُّ خبؼُظس٣ زٕىٶ  ٴٹً ؤ٬ًُض ٌٍي خبؼديش ٬ځً ؤُٔٓ ٬ځمُص لًَؽص وبدهدَخض ٬دڀُص خبؼٕعىي ٘ٽ
ڀى٥ځٷ خڀ٭ىدن ڀٽٿ . خڀعًََر ، بػځٷ ڄًَزدض ڄٙدَټدض و ڄعمُّخض في زػ َوق خڀ٭مٿ وخْڄٿ ٬ځً ڄًي َع٭ًي ـًَخن ٸد٬ص خڀعًََر 

ٜعهد زدڀٽدڄٿ ، وَز٥هد زدڀى٩َُدض خبغًَؽص خبؼسىُص ٬ځً بذُزص ڄځمىٔص بيٽه ظ٥سُٹهد يخوٿ وودَؾ ٸد٬ص خڀعًََر ، ڄٙدَټص لتى ظإوٍ ٴُ
 .ڀىؽسط ڄًي ٜمعهد 

 :فْلِ فٜ ٕزٓ حىَخدس رظذد حىلذٝغ ػِ ػذس ػْخطش سثٞغش ٕٜٗ 

 

 ؛ ( بؼدٌخ ؟ ڄتى ؟ ؤَه ؟ ) خْٔدڀُر ٖ زً ڄه ڄ٭ُٴص خبؼٵدٌُڃ خبؼع٭ځٹص بدى٠ى٪ خڀعمٵُّ ڀعع١ك ڀىد ٜمص ٌٍي خڀى٩َُدض و
 "رو ّشٙ ٍخ ّؼظقذ ... لأّْخ لا ّؼظقذ ٍخ ّشحٓ " 

 " We Don’t believe what we see , but we see what we believe " 

 : وٌىد ٔاخپ ٖزً ڄه ٤ُلص خِن 
 ٸسٿ ؤو ؤؼىدء ؤو ز٭ً خڀّّودڄؿ ؟ ڄتى وٕعىًڂ خڀعمٵُّ ؟ 

 .  في َٔدڀعىد بن ٘دء خلله  خڀعٵُٝٿ  زٍٙء ڄه وٌٍخ ڄد ٔىفُر ٬ځًُ
 

0

20

40

60

80

100

التحفيز الذاتي  نطريات التحفيز استراتيجيات التحفيز معوقات التحفيز أساليب التحفيز الفاعلة

أساليب واستراتيجيات التحفيز في التدريب

التحفيز في التدريب



 حىظلفٞض فٜ حىظذسٝذ ٗحعظشحطٞـٞخصأعخىٞذ   حلأمخدَٝٞش حىؼشرٞش حىزشٝطخّٞش ىيظؼيٌٞ حىؼخىٜ

  
Page 4 

 

  

 خڀٵٝٿ خڀؽدلش

 التعاريف (  2) 

 

 

. ٥َځٷ ٬ځً خڀعمَُٻ ڀٓڄدڂ ، وٌى ٬سدَش ٬ه ټٿ ٸىپ ؤو ٴ٭ٿ ؤو ب٘دَش ظًٴ٫ خٔوٕدن بلذ ٔځىٺ ؤٴ١ٿ ؤو ظ٭مٿ ٬ځً خٔعمُخَي ٴًُ 
دَ وخڀعمٵُّ َىمً خڀًخٴ٭ُص وَٹىي بڀُهد ، بٖ ؤن خڀعمٵُّ َإتي ڄه خبػدَؾ  ٴةن وـًض خڀًخٴ٭ُص ڄه خڀًخوٿ خڀعٹُد في خبؼ٭نى ، وبن ٬ًڄط ٜ

 .خڀعمٵُّ ٌى خبغػ ڄه خِوَُه ٬ځً ؤن َٹىڂ خڀٵُي زدڀٕځىٺ خبؼ٥ځىذ 

       

في برٵُّ  ڄًَذټٿ  ٬ځً خوعٗٲ خڀع٭َُٳ بىعځٳ ؤٔځىذ خًٴسىدء. ڄه ٘ىٛ ْوُ ؤټؽُ عځٳ بـدزعً بىٌٍخ خڀٕاخپ خڀٌٍ  -
ڄد بلذ لدڀص خڀٙٱٳ و خڀعځهّٳ و خڀُٕوَ  زُودڄؿ في  خبؼٙدَټنٌوٜىپ ... في خڀىهدَص ٬ځً ؤن خڀعمٵُّ ٌى  وعٵٷ ىدو ڀٽى.  ڄٙدَټًُ
ٜىد٬ص  مځُص خڀعمٵُّ ڄه ؤٌڃ ؤَټدنو ٬ ،و خڀعمٵُّ َإتي ڄه ؤ٬مدٶ خڀىٵٓ . ٌخظُدً  خڀعًََر ْيخء خبؼٙدَټنٌؤٌ برَُٻ  ، زعًََسهڃ

  . و وٖجهڃ و بوعدـهڃ و ٬ځً ٸًَ بقدلىد في برٵُّ خِوَُه  ٔىٽٕر خلعُخڄهڃ و ؼٹعهڃ و لسّهڃ حىَذسد حىقخثذ

وخبػنًون َعمٵّون ڀ٭مٿ ڄد َ٭عٹًووً ؤټؽُ خَظسد٤دً بدٝځمص يَىهڃ بفد . ٌى ٬سدَش ٬ه بؾمى٬ص ڄه خڀًوخٴ٫ خڀتي ظًٴ٭ىد ڀ٭مٿ ٍ٘ء ڄد  -
وڀى و٩ُود بلذ ٬مځُص خڀعمٵُّ ڄه وـهص و٩ُ بيخََص ٴمه خبؼهڃ ـًخً ؤن . ٭ځً َٹىيٌڃ بلذ خبقدِخض ٩٬ُمص ؤو ؤ٬مدپ بوٕدوُص ټسنًش به

 . وٌٍ ؤوٻ ٖ ظٕع٫ُ٥ ؤن برٵّ خِوَُه وڀٽىٻ ظٕع٫ُ٥ ٴٹ٣ ؤن ظاؼُ ٬ځً ڄد بوٵٌّڃ : وًَٺ خبغٹُٹص خڀعدڀُص 

، وٖ زً ( ٸًَخض خڀٵُي + خڀعمٵُّ = ببقدِ خڀٵُي )خڀعٵد٬ٿ ڄد زنٌ خڀعمٵُّ وٸًَخض خڀٵُي ٌى َِديش خٔبقدِ ٬ىً خْٴُخي ٬ه ٤َُٷ  -
 .ڄه ڄًَذ زدَ٪ في وځٷ خڀعمٵُّ خڀٽدفي ڀًي ڄٙدَټًُ ڀُمٽىهڃ ڄه برٹُٷ ٌڀٻ خٔبقدِ 

 .ظ٭مٿ ٬ځً بؼدَش خڀٕځىٺ خبؼىـً بكى ًٌٲ ؛ وُٜدوعً وخلمحدٴ٩ص ٬ځًُ ، وبَٹدٴً في نهدَص خبؼ٥دٲ  ٬مځُص ؤو ٔځٕځص ڄه خڀ٭مځُدض ، -

 

 . َعفً بكى برٹُٷ خبؽًٲ ٌٍ خڀٹىي خلمحُټص يخوٿ خڀٵُي خڀتي ظؽنً خڀُٰسص ٬ىًي بكى خڀ٭مٿ و ظ٩هُ ٬ځً ٘ٽٿ ٔځىٺخڀًخٴ٫         
وظ٭مٿ بيخَش خبؼإٔص ٬ځً ظىٴنًٌد ڄه ؤـٿ َِديش  في خڀسُحص خلمح٥ُص زدڀٵُي و خڀ٭مٿ ٴهٍ ٬سدَش ٬ه ڄاؼُخض و ٬ىخڄٿ ظىـً/ ؤڄد خبغىخٴّ 

 . خڀٽٵدءش و ڀعمٹُٷ ٤مىلدض خڀٵُي

برٹُٷ ڄد بوعدـً  ڄد زنٌ خڀًخٴ٫ و خبغىخٴّ لُػ ؤن لىخٴّ خڀ٭مٿ بهر ؤن ظعىخٴٷ ڄ٫ يوخٴ٫ خڀٵُي ڄه ؤـٿ و ٖزً ڄه وـىي وى٪ ڄه خڀعُخز٣
. ٴد٬ځُص خبغىخٴّ خو٭ًخڂ خٖوٕفدڂ زُىهمد َايٌ بلذ خو٭ًخڂخڀٵُي خڀ٭دڄٿ ټمد ؤن 

0 
 
 

                                           
 0999ڄىهدؾ ظًََر خڀٹُديش وخٔيخَش ، خڀٵَُٷ خڀٵځ٥ُٕني ڀٕيخَش ، خڀ٥س٭ص خْولذ ،   

 :خڀعمٵُّ  ڄ٭نى:  0-0

 

 :ڄ٭نى خڀعمٵُّ :  0-0

 

 :خڀعمٵُّ  خڀًخٴ٭ُص ؤڂ :  0-3

 

 :خڀعمٵُّ : 0
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خڀٵفىش خبؼىـىيش زنٌ خْيخء  و٬ٗؾ ،ووّّخظً وؤيخجً ؤځىټً  ٌٍ بؾمى٪ خڀعٱُنًخض خبؼ٥ځىذ بلًخؼهد في خبؼٙدَٺ وخبؼع٭ځٹص بد٭ځىڄدظً
 .خبؼُٰىذ زً وخْيخء خڀٵ٭ځٍ ڀً 

 

ؤټعٙٳ خڀ٭ځمدء ؤن خڀ٭ٹً خڀسٌُٙ َٹىڂ زعمؽُٿ خڀسُدودض يخوځُد زإټؽُ ڄه ٤َُٹص بـعځٵص وټٿ ٤َُٹص ڄه ٌٍي خڀ٥ُٶ بذ٭ٿ ٜدلسهد 
بىعځٳ في ټُٵُص خٔعٹسدڀً ڀځسُدودض ڄه لىڀً،  وزدڀعدلر َٽىن ڄُيوي ټٿ ٘ىٛ بـعځٳ ٬ه خْوُ، وظ٭ُٲ ټٿ ٘ىٛ ٬ځً خڀى٩دڂ خبػدٚ 

 .ڄه خټعٙدٲ ٸًَخظً وڄىخ٤ه ٠٭ٵً، وخڀع٭دڄٿ ڄ٭هد زدڀٙٽٿ خْڄؽٿزً، بسٽىً 

خْو٩مص خڀعمؽُځُص بؼه لىڀً زد٠ٔدٴص بلذ ؤوىخ٪ خْود وؤ٘ٽدپ خڀسُٙ، ٴُمٽىً خڀعىخٜٿ ڄ٭هڃ زٙٽٿ ؤٴ١ٿ  ًوټٍڀٻ بٌخ ظ٭ُٲ خڀٙىٛ ٬ځ
  .وظٹَُر وـهدض خڀى٩ُ ٴُمد زُىً وزُىهڃ

وٌٍي خْبمد٢ خڀؽٗؼص بصُ٭هد ڄىـىيش ٬ىً ټٿ ٘ىٛ زىٕر  وخڀىم٣ خبغٍٕ وخڀىم٣ خڀٕم٭ٍ (خڀسٌُٝ ) خڀٝىٌَ خڀىم٣ٌٍ و 
 : َٱځر ٬ځًُ خڀىم٣ خڀسٌُٝ زىٕسص ټسنًش ڄ٫ وـىي خڀىم٥نٌ وبكه ٬ىًڄد وٹىپ ٬ځً ٘ىٛ ڄد زإوً بوٕدن زٌُٝ ٴهٍخ َ٭ني ؤوً.ڄعسدَىص

 .خبغٍٕ وخڀٕم٭ٍ وڀٽه زىٕسص ؤٸٿ 
 

بحُػ َعڃ ٴهمهمد زٙٽٿ ٜمُك ڄه ٸسٿ ( خبؼٕعٹسٿ)بلذ ٘ىٛ آوُ ( خبؼُٔٿ)َ٭ُٲ خٖظٝدپ زإوً وٹٿ َٔدڀص ڄه ٘ىٛ 
0 . خبؼٕعٹسٿ

 

 

خٖظٝدپ خڀځٵ٩ٍ ڀً . ؤٌن خبؼٕعٹسٿٌى خٖظٝدپ خڀٌٍ َعڃ ٬ّّ خڀٽځمدض وخْڀٵد٦، بحُػ َعڃ وٹٿ خڀُٔدڀص خڀٝىظُص ڄه ٴڃ خبؼُٔٿ بلذ       
 . وخ٫ٔ ڄه خبؼًڀىٖض، لُػ ظځ٭ر خڀځٱص خبؼٕعىًڄص ويَـص خڀٝىض وبـدَؾ خْڀٵد٦ يوَخً ټسنًخً في ب٠دٴص ڄ٭دلش ؤوُي ڀځُٔدڀص يڄً

 

ڀٱص خبعًٕ ،  خٖظٝدپ بندٌى خٖظٝدپ خڀٌٍ ٖ ظٕعىًڂ ٴًُ خْڀٵد٦ ؤو خڀٽځمدض، وَعڃ وٹٿ خڀُٔدڀص ٰنً خڀځٵ٩ُص ٬ّّ وى٬نٌ ڄه        
 0. ( وى٪ وؤڀىخن خبؼٗزٓ  –خبعىخٌُ  –خڀځمُص  –خڀٙ٭ُ ) ڄؽٿ وخڀعىخٜٿ خڀُڄٌّ 

 

                                           
  02ص .  2 02عثد الجهيم الأوصاري نعاو . تروامج تدرية المدرتين في انتىميح انثشريح ندكتىر   
  06ص .  2 02عثد الجهيم الأوصاري نعاو . تروامج تدرية المدرتين في انتىميح انثشريح ندكتىر  0

 

 :خٖلعُدؾ خڀعًََبي : 0

 

 :خڀعمؽُځُص خْو٩مص : 3

 

 :خٖظٝدپ في خڀعًََر : 4

 

 :ٖظٝدپ خڀځٵ٩ٍ خ:  4-0

 

 :خٖظٝدپ ٰنً خڀځٵ٩ٍ :  4-0
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وظؽسُعهد في خبعّء ٌٍ ٬سدَش ٬ه ڄىخٸ٫ ڄ٭ُىص ٬ځً ڄىٝص خڀ٭ُٞ وظُٕعىًڂ ٥٬ٔدء خبؼٽدن ٌُٽٿ ڄ٭نٌ وٕعىًڄً  في ظىُٜٿ خبؼ٭ځىڄص 
 0.خڀٗوخ٬ٍ 

 

". بڀٽعَُٻـىُخپ "، ؤؼىدء ٬مځً في ٸٕڃ خڀع٥ىَُ خٔيخٌَ زُٙټص 0976ؤبحدؼً ٬ځً خڀٝٵدض خڀٱدڀسص ڀځ٭ٹٿ خڀسٌُٙ في " وً ٌُڄدن"زًؤ     
" ٌُڄدن"ؤَخي . ؤبحدؼدً في خْـّخء خْٔدُٔص خبؼىعځٵص ڄه خڀًڄدٮ وخڀتي ظٙنً بلذ ؤـّخء خڀعىٝٛ في خڀًڄدٮ وؤؼدَ ٌڀٻ خوسهدَي" ٌُڄدن"ْ يَ

 0.ظ٥ىَُ ؤُځص ز٥ُٕص وڀٽه ٴ٭دڀص ڀعمًًَ ڄد بٌخ ټدن ڄه خلمحعمٿ ؤن َٽىن بؼىعځٳ خڀىدْ ظٵ١ُٗض ڄه ؤبمد٢ خڀعٵٽنً بيٽه ٸُدٔهد

 

  

 

زٙٽٿ ؤٔدٍٔ ٬ځً خبعىخور  زُٝدٰص و٩َُص ٴًَُش وڄعمُّش في ٬ځڃ خڀىٵٓ َټّ ٴُهد  ڄدٔځىٸدڂ ٬دلد خڀىٵٓ خْڄَُٽٍ ؤزُخٌدڂ 
ٮ وٕٹد ىلدوپ ٴُهد ؤن َٝ  Human motivationفي خڀًخٴ٭ُص خٔوٕدوُص  و٩َُعً ڄدٔځىلُػ ٸًڂ   .خڀًخٴ٭ُص ڀځٙىُٝص خٔوٕدوُص

ؤن خبغدـدض ؤو  ڄدٔځىفي ٌٍي خڀى٩َُص َٵعُٞ . ڄعُخز٥د َٵُٕ ڄه وٗڀً ٤سُ٭ص خڀًوخٴ٫ ؤو خبغدـدض خڀتي برُٺ خڀٕځىٺ خٔوٕدلش وظٙٽځً
ىًڄد ظٙس٫ ، ٴ٭Prepotencyڄه لُػ خْوڀىَص ؤو ً٘ش خڀعإؼنً   Hierarchyخڀًوخٴ٫ خٔوٕدوُص ظىع٩ڃ في ظًَؾ ؤو و٩دڂ ڄعٝد٬ً 

ن خبغدـدض خْټؽُ ؤوڀىَص ؤو خ٩٬ْڃ ٸىش وببغدلد ٴةن خبغدـدض خڀعدڀُص في خڀعًَؾ خبؽُڄٍ ظِّّ وظ٥ځر خٔ٘سد٪ ٌٍ خْوُي و٬ىًڄد ظٙس٫ وٽى
 3 .وٌٽٍخ لتى وٝٿ بلذ ٸمعً ..ٸً ٜ٭ًود يَـص ؤ٬ځً ٬ځً ٔځڃ خڀًوخٴ٫

 

في ڄ٭هً ڄدٔدظٙىٔعٓ ڀځعٽىىڀىـُد  د ڄه ٸسٿ يوټْٗ ڄٽَُٽُڄه و٩َُدض برٵُّ خٔوٕدن و ٸً تم ظ٥ىٌَُ Yوو٩َُص  Xو٩َُص 
 .خڀتي تم خٔعىًخڄهد في بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ، خڀٕځىٺ خڀعى٩ُمٍ ، خٖظٝدپ خڀعى٩ُمٍ وخڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ 0961ټځُص ٔځىن ڀٕيخَش في 

وزدڀعدلر ، بٌخ . ڄ١مىونٌ بـعځٵنٌ في لً ٌختهمدوببمد .ٴدن و٩َُتي ٔنٌ وٜدي ڀُٕعد نهدَعنٌ بـعځٵعنٌ ڀىٵٓ خبؼ١مىن ڄٽَُٽُزدڀىٕسص 
 4.ټدن خبؼًَُ بوعدؾ ڀع٥سُٷ ڄسديت و٩َُص ٚ ، ٴهٍخ ٖ بيى٫ ڄه ؤن َٽىن ـّء ڄه و٩َُتي ْ و ٚ 

 
                                           

 و  0222دورج تدرية المدرتين في انثحريه نعاو   
0 http://www.memar.net/vb/showthread.php?t=1769&highlight=%E5%ED%D1%E3%C7%E4  
  و  2: 0: انطاعح 0222يىنيى  06، في  الأضتاذ أتى جىاد حطين آل درويش كتثها  
 وقهه إلى انعرتيح دكتىر زكي مجيد حطه . و 111 . جميص ش تيثتىني  –لآن تروش .فه تحفيس انعامهين  2

 :َدض خڀى٩ُ: 0

 و٩َُص ٌُڂ ڄدٔځى: 0-0 

 

   X-Yو٩َُص : 0-0

 

 Anchorage Stageڄُخٍٔ خبؼُٕق : 5

 

 HBDIڄٹُدْ ٌنًڄدن :  6

 

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%88&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-10&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%88&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-10&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%88&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-10&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.memar.net/vb/showthread.php?t=1769&highlight=%E5%ED%D1%E3%C7%E4
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وخبؼعًَزنٌ ؤو خبؼٙدَټنٌ ټٕدلذ وٰنً ٤مىلنٌ ، وؤنهڃ َٵ١ځىن بُ٘خٴدً ڄسدُ٘خً  .ظٵعُٞ ٌٍي خڀى٩َُص ؤن خڀ٭مٿ ٰنً ڄٕعٕدٮ وَخؼُدً 
 .وَعفىسىن برمٿ خبؼٕاوڀُص ټمد ؤن ًٌٴهڃ بصُ٭دً ٌڃ خْـُ ٴٹ٣ 

 

وؤن خڀ٭مٿ ٤سُ٭ٍ  ټدڀځ٭ر ، وبيُٿ خبؼعًَزىن ؤو خبؼٙدَټىن بلذ برمٿ خبؼٕاوڀُص . خڀىدْ ٬دڄص َٕعمع٭ىن زدڀ٭مٿ  ؤنظٵعُٞ 
 0.خْٜدڀص في خڀ٭مٿ ڄتى ڄد ؤ٥٬ىخ خڀٵُٜص ڀٍڀٻ وخٔزًخ٪ و

 

 

ّ ٬ىً خْٴُخي و ُمٵعو ظ٭عّّ ڄه خڀى٩َُدض خبؼهمص في ظٵٕنً خڀ ٬0964دڂ victor vroom  ٤ىَ ٌٍي خڀى٩َُص ٴُٽعىَ ٴُوڂ
ٌڀٻ خڀ٭مٿ ؤو خڀعُٝٲ ُٔعس٭ً وعدجؿ ڄ٭ُىص  ز٥َُٹص ڄ٭ُىص َ٭عمً ٬ځً ٸىش خڀعىٸ٫ زإنخڀعىٸ٫ َٙنً بلذ ؤن خڀُٰسص ؤو خبؼُٿ ڀځ٭مٿ  ـىٌُ و٩َُص

 :ٴهىدٺ وى٬دن ڄه خڀعىٸ٫  خڀىعدجؿ  ټمد َ٭عمً ؤ١َدً ٬ځً َٰسص خڀٵُي في ظځٻ

 

٫ َى٠ك خڀ٭ٗٸص زنٌ خبعهً و ص ڄ٭ُىص و ٌٍخ خڀعىٸٸىد٬ص خڀٙىٛ و خ٬عٹديي زإن خڀٹُدڂ زٕځىٺ ڄ٭نٌ َايٌ بلذ وعُف ى َُـ٫ بلذوٌ          
 .دِبقخٔ

  

َى٠ك خڀ٭ٗٸص زنٌ ببسدڂ  ٌٍخ خڀعىٸ٫وببسدڂ ٬مځُص خٔبقدِ ؟  و ٌى لٕدذ خڀىعدجؿ خبؼعىٸ٭ص ڀٍڀٻ خڀٕځىٺ و ٌٍ ، ڄدٌخ ُٔمٝٿ ز٭ً         
.  ُمٝٿ ٬ځُهد خڀٵُيخٔبقدِ و خبؼٽدٴإش خڀتي ٔ

0 

 

َّٲ          و٩دڂ ٘سٽٍ ڄه خڀ٭ٗٸدض خبؼ٭ُٴُص وخٖوٵ٭دڀُص خبؼىـهص ؤو خبؼُظس٥ص زدڀٕ٭ٍ ڄه : " يخٴ٭ُص خٔبقدِ زإنهد 1985في ٬دڂ  ڄدټځُٗو٬ً
 ". ؤـٿ زځىٮ ڄٕعىي خٖڄعُدِ وخڀعٵىٶ 

 وَٰڃ ظُټُّ خڀى٩َُص ٬ځً لدـص خٔبقدِ بٖ ؤنهد ظُي ؤن ٌىدٺ ؼٗغ لدـدض ڄىـىيش ڀًي ټٿ خْٴُخي وزًَـدض ڄعٵدوظص ، وبؽد ظإؼنً ټسنً في
 3.ىٺ خڀ٭دڄځنٌ في خبؼى٩مص برَُٻ ٔځ

 

                                           
  6 ص . وقهه إلى انعرتيح دكتىر زكي مجيد حطه . و 111 . جميص ش تيثتىني  –لآن تروش .فه تحفيس انعامهين   
 . 9191، الطبعة الثالثة ، فؤاد سالم وآخرون ، المستقبل للنشر والتوزيع ، عمان.الحديثة ، دالمفاهيم الإدارية  0
 0999ڄىهدؾ ظًََر خڀٹُديش وخٔيخَش ، خڀٵَُٷ خڀٵځ٥ُٕني ، خڀ٥س٭ص خْولذ ، ٴځ٥ٕنٌ ،   

 و٩َُص خڀعىٸ٫ : 0-3

 

 :  Xو٩َُص : 0-0-0

 

 :  Yو٩َُص : 0-0-0

 

 خڀعىٸ٫ خْوپ :  0-3-0

 

 خڀعىٸ٫ خڀؽدلش :  0-3-0

 

  McClellandو٩َُص ڄدټځُٗوً في خبغدـدض :  3
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 خڀٵٝٿ خڀؽدڀػ 

 محتوى الرسالة  (  3) 

 حىزحطٜحىظلفٞض 

 

 

 .َُٹًٝ زً ٘مه وظٹىَص ڄٙد٬ُٺ وؤلدُٕٔٻ خڀًخوځُص وخڀتي ظٹىيٺ بلذ برٹُٷ ؤًٌخٴٻ ؤو ظٕهٿ ٬ځُٻ خڀٹُدڂ بهد         

 

و٬مځُص خڀعمٵُّ خڀٍختي ٌٍ ڄه ؤٸىي ٬مځُدض خڀعٙف٫ُ ڀىٵٕٻ و . ؤوط خڀٌٍ ظٹىڂ ز٭مځُص خڀعمٵُّ و ٖ َٕد٬ًٺ ؤلً        
ټمد ؤنهد ظُٴ٫ ڄه ٴهمٻ ڀٍخظٻ . ظًوٿ في يخجُش زُبؾص ٬ٹځٻ خڀسد٤ه ٬ځً ؤڄىَ بدٹًوٌَد ؤن بذ٭ځٻ خڀٙىٛ خْټؽُ وٙد٤دً وبوعدـُص وڄ٭ُٴص 

 . وظٹًَُٺ بؽد 

 

 . ولد َ٭ً بؽد ؤؼُ في برٹُٷ ؤًٌخٴٻ ( خڀىٵُٕص  –خڀسًوُص ) بلٵدٞ ٤دٸعٻ ٬ىً خ -0

 . ٬ىًڄد ظُخويٺ ڄٙد٬ُ ٔځسُص زإوً ٖ يخ٬ٍ و ٖ ـًوي ڄه برٹُٷ ؤًٌخٴٻ  -0

          

 . بؼ١د٬ٵص بؾهىيٺ وخُٔٔخ٪ في خڀىٜىپ بلذ خڀىعدجؿ خبؼُـىش  -0

 . ٬ىًڄد ظًَُ خْٸًخڂ ٬ځً ؤٌ و٥ىش ظُي ؤنهد ودـمص وَٝدلسٻ بلٕدْ ز٭ًڂ ٸًَظٻ ٬ځً خڀٹُدڂ بهد -0

 

 .و٥ىخض ٬مځُص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴٻ = بر١نً خًٌْخٲ ٔٔعُخبذُص لُدظٻ + ب٬ًخي و٥ص  : حلإػذحد ٗحىظلفٞض -0

 :  حىظذسٝذ -0

  ( .ز٭ًُش خبؼًي  –ٸَُسص خبؼًي ) ټُٵُص برٹُٷ خًٌْخٲ 

  بذّجص خًٌْخٲ وظىَِ٭هد ٬ځً ٔځڃ ِڄني. 
   ً٥٘ر ټٿ ًٌٲ ؤو خبقدِ ڄد ٸمط زعمٹُٹ . 
   ًخڀعُټُّ ٬ځً ًٌٲ بؿًي في وٸط بؿًي لٕر خبعًوپ خڀّڄني خبُؼ٭ . 
     ًَّوخبؼًَّ ټٿ ببقدِ ؤو ًٌٲ برٹٹً ُٔمٵّٺ ؤًُٴ٭ٻ ڀعمٹُٷ خبؼ . 

 

 حىظلفٞض : 1-1

 

 ٍِ حىزٛ ٝغخػذّٜ ػيٚ حىظلفٞض حىزحطٜ ؟ :  1-1-1

 

 ٍظٚ أكفض ّفغٜ ؟ : 1-1-2

 

 ىَخرح أكفض ّفغٜ ؟: 1-1-3

ٍخ ػْخطش حىظلفٞض :  1-1-4

 حىزحطٜ 
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 :  حىَشّٗش -3

 . ڄتى ڄد لد ظعمٹٷ ؤًٌخٴٻ زٕسر ٨ُوٲ ودَـُص ٸدٌُش ؤو زٕسر ؤ٬ًخء خڀىفدق  -0

 . وَټّ برٵُّٺ ٬ځُهد (   A – B) خـ٭ٿ ڀًَٻ و٥ص زًَځص  -0

 :       حلاعظَظخع -4    

 . ٸڃ زٍٙء بهځر خبؼع٭ص ڀٻ وَ٭٥ُٻ ٸًَش ڄه خڀ٥دٸص وخٖو٥ٗٸص بكى برٹُٷ ًٌٴٻ        

 " .بن خڀٹځىذ بسٿ ټمد بسٿ خْزًخن ٴدزعٱىخ بؽد ٤ُخجٳ خبغٽمص  "     

 

 .ظىع٩ُ ٬سدَخض خ٤ُٔخء وخبؼًَك ڄه خِوَُه  ٖ  .0

 . لٵّ وٵٕٻ ز٥َُٹعٻ ْوٻ ؤ٬ځڃ خڀىدْ بهد  .0

 . خڀسًخَص يخجمدً ڄد ظٽىن ڄه خڀًخوٿ ؛ ْن خڀعمٵُّ ڄه خڀسُحص خبػدَـُص ؤٸٿ ظإؼنًخً ڄه خڀعمٵُّ خڀًخوځٍ  .3

 

 . زُڄؿ ٬ٹځٻ خڀسد٤ه زدٔعىًخڂ ؤڀٵد٦ ظٙفُ٭ُص ڀىٵٕٻ وزدڀعدلر ٔعٹىي خڀًخٴ٭ُص ڀًَٻ  .0

 . ټدٴث وٵٕٻ ٬ىً ؤٌ بقدق ؤو بؾهىي َٕعمٷ خ٤ُٔخء  .0

 . خـ٭ٿ ظَ٭ِځّڃ خبعًًَ وبرٹُٷ خڀىعدجؿ ٌٍ ظعمًغ ٬ىٻ وظؽسط ل١ىَٺ  .3

 

 . ٴدڀعمٵُّ َسًؤ زُٰسص ٸىَص ڀعمٹُٷ لُدش ؤٴ١ٿ :  حىشغزش .0

 . بزُٿ ؤوٻ برٹٷ لځمٻ ، ؤوٻ ظ٭ًُٙ زدڀٵ٭ٿ :  حىظخٞو .0

 : ڀىٵٕٻ يخجمدً برًغ بلذ وٵٕٻ زٙٽٿ بيىمٻ خڀٹىش وَٕعؽنً بنعٻ ، وخلُٚ ٬ځً ؤن ظٹىپ :  حىْفظ اىٚ حىلذٝغ .3

i.  ؤٔع٫ُ٥ ؤن ؤٴ٭ٿ ٌٍخ . 

ii.  ؤٔع٫ُ٥ ؤن ؤٴ٭ٿ ٌٍخ لتى َٝسك ٌڀٻ ـّءخً ڄه خڀىخٸ٫ . 

 

 

 ٍخرح ى٘ ىٌ ٝظٌ طلفٞضك ٍِ قزو حٟخشِٝ ؟ : 1-1-5

 

 مٞف أكفض ّفغٜ ؟: 1-1-6

 

 :  ٍشحكو ػَيٞش حىظلفٞض: 1-1-7
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 حىظلفٞض حلإٝـخرٜ حىغيزٜ حىَؼخىٜ

 

 

ٴعفًٌڃ ٖ َى٩ُون بلذ ڄد . َى٩ُون ڀځمُدش بدى٩دَ ڄسعهؿ ڄځٍء زدبغُدش يخجمدً  بٌ ؤنهڃ.. زًَهُدً خلمحٵَّه ببهدزُدً ٌڃ خْٔ٭ً زنٌ خڀىدْ 
 .فص ٔدء ڄه خبؼىخٸٳ زٿ َإوٍنهد زعمًٌ وبذُزص و ٖ زً ڄه خٖٔعٵديش ڄىهد لتى َعٹًڄىن ڀٓڄدڂ ويخجمدً ڄد َعٍټُون خبؼىخٸٳ خبؼٕځُص وخڀسهُ

 ... ڀٽه    

 . خٔبهدزُص وخڀٕځسُص  ڄ٭دً ... ٌى ؤن خٔوٕدن بودوپ ؤن َٽىن بؿٵّخً زعىخِن زنٌ خڀ٥َُٹعنٌ  : حىظلفٞض حىَؼخىٜ       

 ... وٌٍخ ٌى لدپ خڀىدـمنٌ وخلمحُټنٌ وخبؼٱنًَه       

 : ٗعخثو حى٘ط٘ه اىٚ حىظلفٞض حىَؼخىٜ * 

ڀعٝٿ بلذ ... زً و٬ٗ لُؽُدظً ٸسٿ لًوؼً  خلځڃ... خٔعُٙ ٴًُ ... برًغ ٬ىً ...ڄد ظًَُ ؤن ظٝٿ بڀًُ وڄدٌخ ظًَُ ؤن ظٵ٭ٿ  لًي .0
 .ولُىهد ٔع٭ځڃ زدڀعمًًَ ڄدٌخ ُٔمًغ ڀى لٝٿ وبرٹٷ ٌٍخ خبؽًٲ ... يَـص َٝسك خبؽًٲ ؤٸُذ ڄد َٽىن ڀځمٹُٹص 

 .خٔبهدبي زعٍټُ خڀىفدلدض وخٔبقدِخض برٵُّٺ ِي  .0

 . خ٬ُٲ ڄدٌخ بهر ٬ځُٻ ؤن ٖ ظٵ٭ځً وبذىسً .3

 .ٙٽٗض وخڀ٭ٹسدض ولدوپ لځهد ڄسٽُخً ڀٽٍ َٕهٿ ٬ځُٻ خڀىٜىپ بلذ ڄد ظًَُ خٔعىًڂ خڀعمٵُّ خڀٕځبي ڀعمًًَ خبؼ .4

ٴس٭ً ظځٻ خبػ٥ىش خڀ٥َُٷ ٤ىَٿ ڀٽىٻ ظٹ٥٭ً ز٬ُٕص وُدڀُص بدفُي ؤوٻ .. ٖ ظإوُ ظځٻ خبػ٥ىش خْولذ ... ٖ ظإوُ زًخَص خڀ٭مٿ  .5
 .زًؤض ٴًُ 

ىڀص وڀٽه برعدؾ بلذ زًخَص ٜمُمص ڀٽٍ ظىفّ ڄُش وخلًش زًخَص ٜمُمص ڀًٌٓخٲ وخٖٔعُخظُفُدض ؛ ٴدڀٱُٞ ڄىهد ٰدَص في خڀٕه .6
 . وز٭ًٌد ُٔٽىن ڄه خڀٕهٿ ظسد٬دً ڀٽٿ خًٌْخٲ  خڀسدٸُص ؤن ظىفّ ڄ٭هد 
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ًٖ ْلً خبعدوسنٌ ڄه خڀعمٵُّ   ! بٌخ ټىط ڄُد

 :فبرح مْض ٍِ رٗٛ حىظلفٞض حلإٝـخرٜ  .1

a.  لدوپ خڀعٵٽنً في خبؼٙٽٗض خڀتي ٔعىخـهٻ في ٤َُٹٻ ؤؼىدء برٹُٹٻ بؽًٴٻ ، ٸً َٕد٬ًٺ خبعځىْ ڄ٫ ؤلً خبػّّخء
 .ؤو ٌوٌ خڀعفُزص ؤو لتى ًَٜٷ ، وخڀعمًغ ٴٹ٣ ٬ه خڀٕځسُدض في خبؽًٲ وبؿدوڀص ڄ٭دبععهد

b.  وڀٽه زٕسر  ٌى ودـك... ٬ٗ وظًَذ ڄ٫ ٘ىٛ ظًٴ٭ً خڀٕځسُدض ڀځ٭مٿ ... لدوپ خڀ٭ُٗ زىٵُٕص ٔځسُص
 . ظ٭ځڃ ڄىً ټُٳ َٕع٫ُ٥ ٸُدْ ٌٍي خبؼٙٽٗض بؽد يون ؤن َٵٹً بضدًٔ .. خبؼٙٽٗض وخڀ٭ٹسدض 

c.  ٴسځىٮ خبؽًٲ ڄد ٌى بٖ و٥ىش ؤولذ بؽًٲ آوُ و٤َُٷ ؤ٤ىپ ڄه خڀٌٍ .. ٖ ظٵٹً خٌعمدڄٻ ٬ىً زځىٮ خبؽًٲ
 ًٗ  . ٔځٽعً ٸس

 : ارح مْض ٍِ رٗٛ حىظلفٞض حىغيزٜ  .2

a. ڀٽه ٸً َٽىن .. ر ٬ځُٻ ؤټؽُ ڄه ؤٜمدذ خڀعمٵُّ خٔبهدبي ؤن ظىعٹٿ ؤو ظٵٽُ زةبهدزُص ُٔٽىن زًخَص ڄه خڀٝ٭
 . بؿدوڀص ظٱُنً خڀى٩ُش خڀٕځسُص خڀًخجمص ُٕٔد٬ًٺ ٬ځً خڀعٹځُٿ ڄه لًش ٌٍخ خڀ٥س٫ ٬ځً ٘ىُٝعٻ 

b.  لتى ڀى .. ټٿ ؤڄُ ڄه ؤڄىَ لُدظٻ  ٬ٗ ز٥َُٹعً وڄُن وٵٕٻ ٬ځً ببهدي خٔبهدزُدض في..لدوپ خڀ٭ُٗ ڄ٫ ببهدبي
ٴٕعفً وٵٕٻ وزًون و٬ٍ ٔعٕعىُؾ خٔبهدزُدض ڄه ڄىخٸٳ ٔځسُص بحعص زٕهىڀص زدڀٱص .. ټدن ُ٘ذ ټإْ ڄه خبؼدء 

 . ز٭ً ٴعُش 

c.  خٔعُن وټدٴث وٵٕٻ ٬ځً خٔبقدِ ... لدوپ ؤوٍ خٔعُخلص خڀ٭مٿ .. خٔعمع٫ بدد لٹٹط ڄه ؤًٌخٲ . 

              

 

 

 مٞفٞش أكقق حىظ٘حصُ رِٞ حىـخّزِٞ  2 -2

ي ڄدٌُص ٌٍي خڀًوخٴ٫ وخلمحٵّخض بٌ ؤن ٖ ڄُآش ڀً ٸً ٖ َٗل٧ خٔوٕدن بدٵُي
وڀٽه ڄُآظىد خبغٹُٹص .. ڀنًي بهد ټُٳ َعُٝٲ وَ٭مٿ وَعٵد٬ٿ ڄ٫ خْڄىَ 

ٌٍ خڀىدْ ، وٌىد َعسنٌ لٹدً خڀٙىٛ خڀٌٍ ًََُ خڀعٱنً وخڀُٸٍ ٬ه ڄه ًََُ    
 !!!ؤن َؽسط ڀځ٭دلد ؤوً ٬ځً ٜىخذ 
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زٿ وټُٳ بذ٭ځهڃ َع٭دڄځىن ڄ٫ !!! ټُٳ ظع٭دڄٿ ڄ٫ خلمحٵَّه ببهدزُدً ؤو ٔځسُدً في آن وخلً وظٽٕر بص٫ُ خ٤ُْخٲ ... بد٭نى آوُ 
 !!! ز٭١هڃ خڀس٭ٟ زٙٽٿ ڄىعؿ ؤټؽُ 

ٴدٔبهدبي ؤلُدودً َٙ٭ُ خڀىدْ ؤوً ٘ىٛ ٤ُر وٖ ... ٴٱدڀسد بٌخ خـعم٫ خٔبهدزُىن وخڀٕځسُىن في بؾځٓ وخلً ٖ َٙ٭ُون زدَٖظُدق 
 ؟!؟!وخڀٕځبي ٩َهُ ڀځىدْ بد٩هُ خبؼعٙدجڃ خڀٌٍ ڀى لٝځط ڀً ٴُٜص ڀٕبقدِ ڀٵ٭ٿ ... َٵٽُ في ٬ىخٸر خْڄىَ 

 .... خِوَُه  في خبعّء خبػدٚ زعمٵُّ ٔإظىدوڀًوٌٍخ ڄد 
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 !؟!؟فٜ حىظلفٞض مٞف أمُ٘ ٍذسرخً ّخؿلخً 

          

ظٕع٥ُ٭نٌ ؤن  ٌٿ يوځطِ َىڄدً ڄد ڄ٥٭مدً ؤو ٸد٬ص ٤٭دڂ ڀعىدوپ خڀ٭ٙدء ٴىـًضِ بلًي خبؼٙهىَخض ؤو خبؼ٭ُوٴدض ظعىدوپ ٬ٙدجهد ؟ ٌٿ
 ظٝٵٍ خبغدڀص خڀتي ظٽىن ٬ځُهد ټځمد بنَّط زى٫٠ ڀٹمص في ٴمهد ؟ وټٿ خڀ٭ُىن ظى٩ُ بڀُهد ٌٿ ظ٩ىُىهد ٔ٭ًُش ز٥٭دڄهد؟ 

ڀى خزعٕمطِ ڀٵٗوص ٴإوط بردزُىهد .. ؤوٵدٔٻِ بؿٕىزص .. وبرط خْو٩دَ .. ؤوطِ ڄُخٸسص .. ټٿ خڀ٭ُىن ظى٩ُ بڀُٻِ  :ًُٔتي خبؼًَزص      
 .... وڀى ٬سٕطِ في وـً ٴٗوص ٴإوطِ ظ٥١هًَىهد .. 

 

 " .ټځٽڃ َخٍ٪ وټځٽڃ ڄٕاوپ ٬ه ٬َُعً "  –ٜځً خلله ٬ځًُ ؤځڃ  -ڀٹىڀً : مِ ٍغئٗلاً    3-1-1

 : س مِ قذٗ   3-1-2

  ٌُى ٬ُىن وٸځىذ و٬ٹىپ ڄٙدَټُٻ .... ٬ځُٻ ؤن ظىٸ٫ في ڄٽدن آو . 

  ؤوط ڄؽدپ لٍ ڀٽٿ ڄه َ٭مٿ ڄ٭ٻ . 

  ظعىٸ٫ ڄه خِوَُه ؤن َسٍڀىخ ٸٝدَي ـهًٌڃ ، ڄد لد ظٹڃ ؤوط زٍڀٻ ٖ 

 ًٸځُٿ بلذ  خلٍَ ڄه ټسىخض خبعُدي خبؼٕمدش زىىزدض خڀٱ١ر ، ٴځى خَظٵ٫ ٜىظٻ ڄُش وخلًش ، ٴعىٸ٫ ؤن ظعمىپ ٸد٬عٻ ز٭
ًٗ زٿ َُٕم٫ ٤ىُىً يوڄدً   !!! وځُص بكٿ ، ٖ َىعؿ ٬ٕ

  ًُټه خڀٹدجً خڀٹًوش خڀٌٍ بى٣٥ ڄًُخن خبؼ٭ُټص بؼٙدَټًُ ثم َٕسٹهڃ بڀ. 

 : أدس ٍ٘قغ حىلذع ... مِ طلفٞخً    3-1-3

  خبؼىعؿ خڀٌٍ بىُؾ ڄه زُودبؾٻ ڀه َٙ٭ُ زً ڄٙدَټُٻ  بٖ بٌخ ٬ُٴط ؤوط ٸُمعً ، وڀه ظ٭ُٲ ٸُمعً بٖ بٌخ ٬دَٙط
 . بغ٩دض زىدجً لفُخً لفُخً 

  ًٔىٲ ظٙىٛ خبؼٙٽځص زًٸص ، ټمد ظٕع٫ُ٥ ؤن ظٝٳ خڀ٭ٗؾ خڀٵ٭َّدپ بؽد ... ٬ىًڄد ظٽىن ڄًَزدً ٜمٵُد. 

 : رؼذ حىظلغِٞ ... مِ أّض    3-1-4

  ًُڄد ٩َهُ ڄىد ؤٜٱُ بفد بىعٵٍ ... بكه بصُ٭دً ټفسٿ خبعځ. 

  ظىدَُخود خڀىدْ زٙىُٝدظىد خڀ٩دٌُش ، وٸً َٕع٥ُ٭ىن ڄ٭ُٴص يخوځىد ڄه ظُٝٴد... خڀ٩دٌُش وخڀسد٤ىص ...ڀٽٿ ڄىد ٘ىُٝعدن. 

   0.وڀٽه خ٬مٿ ٬ځً برٕنٌ ٌٍي خڀ٥سدج٫ ... ټه ٬ځً ٤سُ٭ص ڄٙدَټُٻ 
 

                                           
 و  0222طريقح نتحفيس الآخريه ، ضتيف تشاودنر وضكىخ ريتشاردضىن ، انطثعح الأولى  22   

 
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 : مِ ٍ٘قذِحً ىيشَ٘ع    3-1-5

ٌٍخ خبؼٙدَٺ ټٕىپ ، ؤو بوً ؤو٥إ في ظ٥سُٷ خڀعًََر ، ؤو بوً يخجڃ : ظٕع٫ُ٥ في ؤٌ وٸط ؤن ظٹٳ وظٹىپ زنٌ خبؼعًَزنٌ بصُ٭دً      
 . ؤىٲ ظٽٕر خبؼىٸٳ ... خڀعإونً 

ؤڂ ؤن ظٽٕر ٸځر ڄٙدَٺ ؛ ٴُٕعمٍ  ؤن ظٽٕر ڄىٸٵدً ٠ً ڄٙدَٺ خَظٽر و٥إ... ؤَهمد ؤولذ  إٔإڀٻ ٔاخپ ؟ٔوڀٽني        
 .و٬ىً ٌڀٻ ٴځه ظ٭ځه ٨ٗڂ خبػ٥إ زٿ ٔعٽىن ڄىٸًخً ڀځٙمى٪ . ڄىٻ ؤن بى٥ث ڄه ؤـٿ ب٠َدجٻ 

a. بؿدوٖض خبؼىدٴٕص وخبؼٹدَوص زنٌ خبؼٙدَټنٌ ، ٖ ظٹٿ بؼٙدَټُٻ ؤزًخً ؤن ٴٗن َىعٹً ٬مځٻ ، زٿ ٬ځً خڀ٭ٽٓ ٸٿ ڀً ،  بذىر
 ... بن ٴٗن بوٍ ٴُٻ ټٍخ وټٍخ 

b. بٔدءظً ؤزًخً لتى َٝسك بؿٕىدً  ظىٓ ٖ وڀٽه٬ه خبؼٍٕء  وبذدو٬ِځً ټعٳ خلمحٕه ،  َزطخ. 

c.  ڀٽٿ ڄىٸ٭ً ، وڀٽه بٌخ ؤلُِ ؤلًٌڃ ًٌٴدً ٴةن خبعم٫ُ َهىحً لتى وڀى ټدن ... ټُش خڀٹًڂ  ټٵَُٷخـ٭ٿ خبؼٙدَټنٌ ٬ىًٺ
 .ڄه خبؼًخٴ٭نٌ 

 : طزمش دحثَخً      3-1-6        

  ٌؤود ٴٹ٣ ؤټؽٌُڃ ڄٕاوڀُص ... ؤود ڀٕط ؤٌڃ ڄه خبؼٙدَټن . 

  ڀه ؤٔع٫ُ٥ ٸُديش خڀىدْ زًٴ٭هڃ ڄه خبػځٳ بٌ بهر ؤن ؤٔنً ؤڄدڄهڃ . 

  ٓبكه " وظٍټُ يخجمدً  " ؤود " خو.  " 

  ًوبوُِ زً ؤًٌخٴدً ... ٸدجً خڀٵَُٷ َسى. 

  ً٬ىًڄد َعمًغ ڄٙدَټٻ ٬ه وٵًٕ ٖ ظٹد٤٭ً ؤزًخ . 

 ټځمد خِييض ودـمد ... َُه ٬ځً خڀىفدق ټځمد ٔد٬ًض خِو. 

  ٌخڀٝمط ؤُځص ڄه ؤدجٿ خڀع٭سنً ٬ه خڀُؤ . 

  ًظٕع٫ُ٥ ؤن ظٽٕر ڄىٸٵدً ڄه ڄٙدَټُٻ وڀٽه خْٴ١ٿ ؤن ظٽٕر ٸځس. 

  ٴځه ظسٍپ ؤٌ ـهً في ٔسُٿ ڄًَّ ڄه خَٖظٹدء ... بٌخ ټىط ظ٩ه ؤوٻ وٜځط بلذ خڀٹمص . 

  خڀٝٗلُدض خڀ١ُوََص ڀځع٭دڄٿ ڄ٭ً ٖ ظع٭دڄٿ ڄ٫ ؤٌ ڄىٸٳ يون ؤن ظٽىن ڀًَٻ . 

  خٴعك خلمجدپ ؤڄدڂ خِوَُه ؤىٲ ظٌٍځٻ ڄىفّختهڃ. 
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 .ٌٍ ـىٌُش خڀٝٵص خْولذ ( خبغٽمص ) خڀٹُخَ خڀٝمُك  ڄ٭ُٴصخڀٹًَش ٬ځً  :طفش ػقيٞش خخىظش : أٗلاً    

 . ٌٍ ـىٌُ ٌٍي خڀٝٵص ( خڀٙفد٬ص ) خڀٹُخَ خڀٝمُك  خبزدٌخڀٹًَش ٬ځً  :طفش ّفغٞش خخىظش : ػخّٞخً   

ٌٍ ـىٌُش خڀٝٵص خڀؽدڀؽص ، وٌٍي خبؼهدَش ( خبؼهدَش ) خڀٹًَش ٬ځً ظىٵٍُ خڀٹُخَ  :ٍضٝؾ ٍِ حىظفظِٞ حىؼقيٞش ٗحىْفغٞش : ػخىؼخً   
 .... خڀٽؽنً ڄه خڀّّٝ  ظٙمٿ ٴُمد ظٙمځً خڀٹًَش  ٬ځً خڀعمٵُّ ، خڀٹًَش ٬ځً ُ٘ق خڀٹُخَ ، خڀٹًَش ٬ځً بِخڀص خڀ٭ٹسدض ،

 : قخثذحً ّخؿلخً ػيٞل ربطزخع حٟطٜ ٍذسرخً ٗ ٗىنٜ طنِ *      

 : حىظْظٌٞ قزو حىظخطٞؾ  3-2-1

ڀٽٍ بز٣٥ ڀ٭ځڃ زُودڄؿ ڄد ، بهر ؤن ظٽىن خڀٝىَش وخبؼ٭ځىڄدض وخٔڄٽدودض ڄع١مص في ؤٌٌدن خبؼىٵٍَه ، وٖ ظٽه ټس٭ٟ خبؼًَزنٌ 
 .َسًئون خڀعى٣ُ٥ ز٥دٸڃ لد َٕعٽمٿ ڄٹىڄدظً خڀعى٩ُمُص  خڀٌٍ بى٥حىن و٥إً ټسنًخً ٬ىًڄد

 : لا ْٝخه حىؼيٌ ٍظغغ   3-2-2

ٖ ظٕعك ؤزًخً ؤن ظ٭عُٲ بجهځٻ وؤن ظ٭دبعً بخّّش خبػّّخء ، ٴدٔوٕدن خڀٌٍ َ٭ُٲ وٹد٢ ٠٭ٵً بيځٻ ٴُٜص لٹُٹُص في برىَځهد بلذ 
 . وٹد٢ ٸىش 

 : حلإػلاً ٗحلإّـخص   3-2-3

ًٖ ؤڄدڂ ڄٙدَټًُ ، وٌٍخ ٖ  ًٖ بٌخ ٨ځط خبقدِخظً ٤ٍ خڀٽعمدن ، ـّء ڄهڃ ڄه ٴ٭دڀُص خڀٹدجً ؤن َٽىن ٴ٭د ٖ بيٽه ؤن َٽىن خبؼًَذ ٴ٭د
 .  َعڃ بٖ ٬ّّ ؤدجٿ خ٬ٔٗڂ ، وڀٽه خ٬ٔٗڂ زًون خبقدِ لٹُٹٍ ـ٭ف٭ص ٖ ظځسػ ؤن تهًؤ يون ؤن ظعُٺ وځٵهد ٤مىد 

 :ٞش حىق٘ٝش لا رذ ٍِ طلَو حىشخظ  3-2-4

٬ځُٻ ؤن ظعممٿ ڄعد٬ر خڀ٭مٿ ڄ٫ خڀٙىُٝص خڀٹىَص ، ْوٻ ظًَُ ڄٙدَټص ٬ٹىبؽڃ وؤٴٽدٌَڃ وآَخجهڃ ، ٴ٭ځُٻ ؤن ظعٍَ٪ زّّٝ ٖ 
 .... لًوي ڀً 

 : طْخقغ  3-2-5

 .ه خبؼُـ٫ خْيلسځُمدض خڀٝديَش ڄ٬ىًڄد َعځٹً خبؼعًَذ ظ٭ځُمدظً ڄه ڄُـ٭نٌ ؤلًبند ؤ٬ځً ڄه خِوُ ٴةوً ٔىٲ َىّ٪ بلذ بذدٌٿ خڀع٭
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 : طلَو حىظزؼخص   3-2-6

خبؼٕاوڀُص ٬ه ټٿ  –َخ٠ُدً  –خبؼًَك ٬ه ټٿ ببقدِ ، ٴ٭ځًُ ؤن َٹسٿ  –َخ٠ُدً ڄُٕوَخً _ بٌخ ټدن خبؼًَذ َعځٹً  .0
 . و٥إ 

خبؼًَذ خڀٌٍ َىٕر خڀىفدق بلذ ٘ىًٝ وَ٭ځٷ خڀٵٙٿ في َٸسص ڄٙدَټًُ ، َٕعمُٿ ؤن بو٩ً زؽٹص خبؼعًَزنٌ  .0
 . ٭ً ، وز٭ً ٴعُش ُٔىدٲ خبؼٙدَټىن ڄٱسص خبػ٥إ ٴٗ َ٭مځىن ُ٘حدً وَى٭ًڂ خٔبقدِ خِوَُه ڄ

 : حىطشٝق حىط٘ٝو   3-2-7

 . بٌخ ټىط ظًَُ خڀىفدق ٴؽمىً خڀىلًُ ڄًش ٤ىَځص ڄه خڀٵٽُ وخڀع٭ر وخبعهً 

 : لا طؼٞغ ٗقظل ٗؿٖذك    3-2-8

 . ٌٍ ڄ١ُ٭ص ڀځىٸط وخبعهً ... ٸًبيص  بن بؿدوڀص ظ٥سُٷ ؤٴٽدَخ ـًًَش زىخ٥ٔص ؤ٘ىدٚ َ٭عىٹىن ؤٴٽدَخً

 :سحرطش حىؼْق  3-2-9

 ! ٌٿ ظُظًٌ ڄٗزٓ ؤ٘سً بدٗزٓ خڀٙىُٝدض خڀٵٽدٌُص وظعىٸ٫ ؤن َ٭دڄٿ ڄٙدَټُٻ  بجًَص ؟ 

 : حىشٝخػش حىزذّٞش   3-2-11

ٴځٹً ؤيَٺ خڀٹًڄدء ڄًي ؤبنُعهد ڀُٓ ٴٹ٣ ڀُخلص خ٬ْٝدذ وبزٵُٳ خڀ١ٱى٢ خڀىٵُٕص وڀٽه ! ! ! خبؼًَّ وخبؼًَّ ڄه خڀَُد٠ص خڀسًوُص 
 . ؤ١َدً ڀٽىنهد ڄ٭دلج ٸىٌ في ظٹىَص ـهدِ خبؼىد٬ص 

 : لا طقزو حىشفغ   3-2-11

ًٗ ڄه خِوَُه ؟   ڄد ڄًي بسدٔٽٻ ٬ىًڄد ظځٹً بذدٌ

بن ٸًَ خڀٙىٛ َُمًي زٹًَظً ... بٌخ خِيخي ظٹًَُٺ ڀٍخظٻ ، ٴٕعسًؤ في برٕنٌ ٸًَظٻ ٬ځً خڀعٽُُٳ ڄ٫ خڀ٭دلد ڄه لىڀٻ ، ظٍټُ 
 . ٬ځً ظ٥ىَُ ٌخظً وظٱنً وخٸ٭ً ، ٴٽځمد ِخي ظٹًَُٺ ڀٍخظٻ ټځمد ِخي بُٜخَٺ ٬ځً خڀىفدق وبرٹُٷ ؤًٌخٴٻ 

 : طخٞو إٔذحفل   3-2-12

 في خبؼٕدء ، لدوپ ؤن ظعىُٿ خُْ٘دء خڀتي ظُٰر زًٙش ٸسٿ ؤن ظإوٌ بلذ خڀٵُخٖ 

 . في برٹُٹهد في لُدظٻ ، بن ؤٴٽدَٺ خبغدڀُص ٌٍ خڀتي ٔعمًي ڄٕعٹسځٻ 

 : حىخ٘ف ٍِ حىَـٖ٘ه   3-2-13

 .٬ىًڄد ظاڄه بدد ظع٥ځ٫ بڀًُ ؤټؽُ ڄه ببيدوٻ بدد ؤوط ٴًُ خِن ، ٴٕىٲ ظسًو خلمجدِٴص ؤٔهٿ 

 



 حىظلفٞض فٜ حىظذسٝذ ٗحعظشحطٞـٞخصأعخىٞذ   حلأمخدَٝٞش حىؼشرٞش حىزشٝطخّٞش ىيظؼيٌٞ حىؼخىٜ

  
Page 17 

 

  

 

 :ِٞ حسطذ ػٞخد حىْخؿل:  3-2-14

 .بن خڀىدْ بوٽمىن ٬ځً خڀٍٙء ڄه وٗپ ڄ٩هُي خبػدَـٍ ، خَظً ؼىزدً بودټٍ ٌڀٻ خڀٙىٛ خڀٌٍ ظىي ؤن ظٽىن ڄؽځً 

 : سإٝظْخ ىلأشٞخء :  3-2-15

 .ٴدٔيَخٺ ٍ٘ء لٹُٹٍ .بن َئَص خڀىدْ ڀُٓ٘دء ٌٍ خبغٹُٹص زدڀىٕسص بؽڃ 

 : طْفظ رؼَق :  3-2-16

وٌٍي ٔىٲ .ظىٵٓ ز٭مٷ .ًئوٺ ؤو ؤوٻ ٔىٲ ظٹىپ ټځمدض ٰنً ڄىدٔسص ٬ىًڄد ظٙ٭ُ زإوٻ ٬ځً و٘ٻ ؤن ظٵٹً ٌ 
 .بسٽىٻ ڄه خڀ٭ىيش بلذ خڀ٥َُٷ خڀٝمُك وخڀعٵٽنً خڀٝدجر 

 :حىَظذسرُ٘ لا ْٝظظُ٘ رو ٝشٖذُٗ :  3-2-17

في خڀىٸط "  ؤوٝعىخ بلذ ڄًَزٽڃ" ظٹىپ بؽڃ .وڄ٫ ٌڀٻ ظ٭ىي بلذ خڀٹد٬ص في ٔد٬ص ڄعإوُش " ٖ ظعإوُوخ ودَؾ خڀٹد٬ص " ظٹىپ بؽڃ 
 .خڀٌٍ ٖ ظ٭نً بؽڃ خوعسدٌدً 

 :اّل دحثَخً فٜ حىَنخُ حىَْخعذ فٜ حى٘قض حىَْخعذ :  3-2-18

ٴ٭ىًڄد ظٌٍر بلذ خبؼٽعسص ڀُٙخء ...وڀٽه ٬ځُٻ ؤن ظٵٽُ ٴًُ ! ؤڀُٓ ټٍڀٻ ... ٸً َسًوخ ٌٍي ٰنً ٜدجر في خڀسًخَص  
برًي ڄد خڀٌٍ ظًَُي ، ٴمد ُٔمًغ ؟ ٔعسمػ زٗ ًٌٲ ، ؤىٲ ظٙ٭ُ  ټعدذ بؿًي ٴةن ٬ُىُٻ َُٔ٭دً ڄد ظٹ٫ ٬ځًُ ؟ وڀٽه ٬ىًڄد ٖ

 زدٔلسد٢ ؟

 .ټٿ ڄد ٬ځُٻ ٬مځً ٌى ؤن برًي ڄد ظًَُ خبغٝىپ ٬ځًُ ، وز٭ً ٌڀٻ ٔىٲ َعمٹٷ ټٿ ٍ٘ء . وٌٍخ َى٥سٷ ٬ځً خبغُدش ؤ١َدً 

 :حىخ٘ف شٜء ّظؼئَ :  3-2-19

ُدش خڀتي ظىدٔر ٌٍي خبؼ٭عٹًخض ، ٴځٹً ٌُإض وٵٕٻ ٬ځً بن ڄ٭عٹًخظٻ ٸً ظإٕٔط ڄىٍ ٜٱُٺ ، وخِن ؤوط ظ٭ُٗ خبغ 
 .بذىر خبؼىد٤ُش ، لُٜٻ خڀّخجً ٸً َعٕسر  في ٠ُد٪ خڀٵُٚ 

 .خزًؤ في برًٌ ظځٻ خبؼ٭عٹًخض خڀٹًبيص خڀتي ٸً ظ٭ىٸٻ ٬ه برٹُٷ خبؼًَّ ڄه ؤًٌخٴٻ 

 :ىً٘ حٟخشِٝ ٝـؼيٌٖ ٝغٞطشُٗ ػيٞل :  3-2-21

بٌخ ؤَيض خڀ٭ؽىَ ٬ځً لٿ خبؼٙٽځص ، ٴ٭ځُٻ ؤن ظعممٿ خبؼٕاوڀُص ، ْوٻ !!! ٴةوٻ ظعىځً ٬ه ٸىظٻ  ٬ىًڄد ظځىڂ ٘ىٝدً ڄد ،
وٸَُ ؤن " ؤن ڄد لًغ ٸً لًغ " ظٹسٿ ٴٽُش . خڀتي ٖ بسځٻ ٔىي ؤن ظٙ٭ُ زدڀ١٭ٳ " خڀ١مُص " ٬ىًڄد ظځىڂ خِوَُه ٴإوط ظايٌ يوَ 

 .ظع٭دَٗ ڄ٫ ټٿ ڄد بوًغ في لُدظٻ 
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 : خفعش حىْـ:  3-2-21

 . بن خْ٘ىدٚ خڀىدـمنٌ َ٭ُٴىن ؤنهڃ ٖ بىعځٵىن ٬ه خِوَُه في ٍ٘ء ، ٴځًَهڃ بڄٽدوُدض ٰنً بؿًويش ، بسدڄدً ڄؽځىد بصُ٭دً  

 .وڀٽىهڃ ٖ بهځٕىن في ؤڄدټىهڃ َعمىن وَإڄځىن ؤن برًغ خُْ٘دء ، زٿ َ٭ُٴىن ؤن ٸىتهڃ ظٽمه في ظُټٌُّڃ ٬ځً ؤًٌخٲ وخ٠مص 

 :خىٜ خطؾ ىيًٞ٘ حىظ:  3-2-22

 . في نهدَص خڀُىڂ وٸسٿ ؤن ظعُٺ ٬مځٻ ، ٸڃ زٽعدزص ٸدجمص زد٬ْمدپ خڀتي ظًَُ ؤن ظىفٌّد في خڀُىڂ خڀعدلر ، وَظسهد لٕر ؤبنُعهد        

وز٭ً ؤن ظىفّ ټٿ ڄد زدڀٹدجمص ، ٔىٲ ظٙ٭ُ زدڀُخلص ، ْوٻ ٌُإض ڀىٵٕٻ . وفي خڀُىڂ خڀعدلر ، ٖل٧ ټُٳ ُٔعمٕه ظُټُّٺ 
 .ٚ ڀٽٍ ظعإټً ڄه ؤوٻ ٘ىٛ ودـك خڀٽؽنً ڄه خڀٵُ

 :حىَْخفغش طؼُذ شٜء سحثغ :  3-2-23

 .ٴإوط ٴًَُ زنٌ خڀىدْ ! خـ٭ٿ ٌٍي خڀ٭سدَش ظعىخٴٷ ڄ٫ خڀٙىٛ خڀٌٍ ظىي ؤن ظٽىوً " ٖ َىـً ٘ىٛ ڄؽځٻ "  

 . خـ٭ٿ زُودبؾٻ َ٭ّّ ٬ه ٘ىُٝعٻ ، ؤُىًٴ٫ خڀىدْ بڀُٻ 

و ّـخكخطل :  3-2-24 ّـِ  :ع

 خلعٵ٧ بدځٳ ڀىفدلدظٻ ؤفٿ ٴًُ بص٫ُ ببقدِخظٻ ، خزعهؿ وخٔعمع٫ وخلعٵٿ  

ًٍ ٔىخء ( بقدلٻ وبوٵدٸٻ ) زىفدلٻ ، وخٜٿ خڀع٭ځڃ ڄه بذدَزٻ ووّّخظٻ   .٬ځً ل

 : لا طؤخز حلأٍ٘س رـذٝش شذٝذس :  3-2-25

o ڄؿ ټځ٭سص خڀ٥ُٙوؿ ، ًٌٴهد خبؼع٭ص بن خبؼًَزنٌ خڀٍَه َعمُّون زٹًَتهڃ ٬ځً خٔزًخ٪ وخٔوعدؾ ، وخٖزعٽدَ َُون خڀّّود
وخڀعمًٌ ، بنهڃ َٵٽُون في ټٿ ؤوىخ٪ خڀعمُټدض خڀسد٬َص وو٣٥ خبؼىخـهص ، و٬ىًڄد بىُٕون َٹىڄىن زة٬ديش ظُظُر 

 .خڀٹ٫٥ وبحمدْ ؤټّّ َسًئون ڄُش ؤوُي 

o وخڀ٥دٸص خبؼعًٴٹص وخڀٹًَش  بن خْ٘ىدٚ خبؼس٬ًىن َعٝٵىن زدبؼع٭ص وخٔزًخ٬ُص ، وخْٴٽدَ خبعّڀص ، وخبغًْ وخڀُوق خڀ٭دڀُص
 .٬ځً خڀ١مٻ خڀ٫َُٕ ، خڀٌٍ به٭ٿ خبعم٫ُ ڄعٹدَزنٌ ڄه ز٭١هڃ خڀس٭ٟ 

 :  GROWحعظخذً َّ٘رؽ :  3-2-26

بمىٌـدً ڀځعًََر " ـىن وخَعمىَ " و٫٠ بقڃ ٔسدٶ خڀُٕدَخض خڀٕدزٷ   Coaching performanceفي ټعدذ  
 : وخڀٌٍ َعمُّ زإَز٭ص ٬ىدُٜ  GROW" ؤبظدي بمىٌؾ 

  ڄدٌخ ظًَُ ؤن برٹٷ ؟: خبؽًٲ 

  ڄد خڀٌٍ بوًغ خِن ؟: خڀىخٸ٭ُص 

  ڄد خڀٌٍ زىٔ٭ٻ ؤن ظٹىڂ زً ؟ : خبػُدَخض 

  ڄدٌخ ٔىٲ ظٵ٭ٿ ؟ : خڀٵ٭ٿ 
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 .  Blamerخبؼ٥ُُٕ  .0

 .  Placaterخبؼٕع٠ٍُ  .0

َٙىِٖ  .3  . Distracter  /Entertainerخبؼ

 . خٌْڃ  ، خڀىٸىٲ بدٕعىي خڀٽعٳ ، ٤سُ٭ٍ وٌى . Levelerخبؼُن  .4

 

 

 

 

o ًُخٔوٝدض خبع . o خڀسٕد٤ص في خْيخء . 

o ظىُٜٿ خبؼ٭ځىڄص زٝىَش وخ٠مص . o خبؼُووص . 

o خٖظٝدپ خڀٱنً خڀځٵ٩ٍ خڀٵ٭دپ . o ظٹسٿ آَخء خِوَُه . 

o خٖظٝدپ خڀځٵ٩ٍ خڀٵ٭دپ . o خڀُٴ٫ُ خڀٍوٶ . 

o خبؼٙدَټص . o ٓخڀؽٹص في خڀىٵ . 

o َوِن خْڄى . o ظٹمٛ خْيوخَ زٝىَش ـًُش . 

o خٖوٵ٭دپ خبؼعىخِن . o ًََٝلدزص خڀ . 

o خڀعمٽه ڄه خبؼديش خڀ٭ځمُص . o خڀىخٸ٭ُص . 

o َخٔزًخ٪ وخٖزعٽد. o خڀعځٹدجُص . 

 

 

 

 حىغَخص حىشخظٞش ىيَذسد حىـٞذ :  4- 3

 

 

 

 أّ٘حع حىَذسرِٞ    : 3 -3
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المحفزات

(المثيرات ) 
النتائج السلوك الدافعية 

 

 حىظلفٞض أً حىذحفؼٞش 

   

 :ٗحىذحفؼٞش ٍخ حىؼلاقش رِٞ حىظلفٞض :  4-1

٥َُځٷ ٬ځً خڀعمَُٻ ڀٓڄدڂ ، وٌى ٬سدَش ٬ه ټٿ ٸىپ ؤو ب٘دَش ظًٴ٫ خبؼٙدَٺ بلذ ٔځىٺ ؤٴ١ٿ ؤو ظ٭مٿ ٬ځً خٔعمُخَي :  خڀعمٵُّ
 . ٴًُ 

ط وخڀعمٵُّ َىمٍ خڀًخٴ٭ُص وَٹىي بڀُهد ، بٖ ؤن خڀعمٵُّ َإتي ڄه خبػدَؾ ٴةن وُـًض خڀًخٴ٭ُص ڄه خڀًخوٿ خڀعٹُد في خبؼ٭نى ، وبن ٬ًُڄ
 .ٜدَ خڀعمٵُّ ٌى خبغػ ڄه خِوَُه ٬ځً ؤن َٹىڂ خبؼٙدَٺ زدڀٕځىٺ خبؼ٥ځىذ 

 : ڄؽدپ 

 خڀًخٴ٫ خبغدٴّ

 ظٹًَُ خڀٍخض ٘هديش ظٹًَُ

 خبػُوؾ ٬ه خبؼإڀىٲ –ټُٕ خڀُوظنٌ  –خڀعفًًَ  خڀځ٭ر

 

 ڄه خڀٙٽٿ زإن خبغىخٴّ بسؽٿ ڄؽنًخض ظًٴ٫ زدبذدي ٔځىٺ ڄ٭نٌ َٹىي بلذ وعدجؿ ڄ٭ُىص ٩َهُ -

 

 

 

 

 :ّظخثؾ ػَيٞش حىظلفٞض :  4-2

 خڀَّديش في ؤَزدق خبؼى٩مص ڄه وٗپ َِديش خٔوعدـُص. 

  ووځٷ خڀٙ٭ىَ زدٖٔعٹُخَ وخڀىٖء ڀځمى٩مص خبؼٙدَټنٌ ڄًوٗضَِديش. 

 بزٵُٟ ټځٵص خڀ٭مٿ في خبؼى٩مص وخبغُٚ ٬ځً ظٹځُٿ خبؽًَ زدڀىٸط وخبؼىخي خبؼٕعىًڄص في خٔوعدؾ . 

 ظٗفي خڀٽؽنً ڄه ڄٙدټٿ خڀ٭مٿ ڄؽٿ خڀعٱُر ٬ه خڀ٭مٿ  ، يوَخن خڀ٭مٿ خڀٕځبي ، خبلٵدٞ خبؼ٭ىىَدض. 

 

 

 

 1 جدول 

 2شكم 
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 ٍخ إٌٔ حىؼ٘حٍو حىظٜ طئػش ػيٚ حىَظذسد ؟ :  4-3

 . ٘٭ىَ خبؼٙدَٺ زإوً ـّء ٖ َعفّؤ ڄه خڀّّودڄؿ ، ٴىفدلً بقدق ڀځّّودڄؿ وٴٙځً ٴٙٿ ڀځّّودڄؿ  .0

 . خٸعىد٪ ټٿ ڄٙدَٺ زًوَي خڀٵ٭َّدپ في بؾمى٬عً وزدڀعدلر في ڄى٩معً  .0

ُٺ وـىي ڄٕدلص ڀځمٙدَټنٌ ظٕمك بؽڃ زدٖوعُدَ ٬ىً لًوغ ؤٌ ڄٙٽځص ؤو ٖبزدٌ ؤٌ ٸُخَ ْن خبؼًَذ خڀىدـك ٌى خڀٌٍ َٙ .3
ڄٙدَټًُ ڄ٭ً في ؤٌ ڄٙٽځص و٥َُق زًخجٿ بغځهد بحُػ بٌخ وٸ٫ خوعُدٌَڃ ٬ځً ؤلًٌد ٬ځُهڃ برمٿ خبؼٕاوڀُص ڄ٫ خبؼًَذ ، 

 . وؤٜسك ڀًي ټٿ ٴُي ڄىهڃ خبغدٴّ خڀٹىٌ ٔبسدڂ بقدق خڀّّودڄؿ 

َّش خڀىٸىٲ زنٌ .4 ًًََ ٔسمدوً، ٴةٌخ برٹَّٷ ٌڀٻ في  ڄه ؤٌڃِّ ؤدجٿ خڀعمٵُّ َز٣ خڀٹځىذ زدلله ظ٭دلذ، ظ٭ځُڃ خبؼ٬ًىَِّه لسًَّ وڀ
َّٺ وٵًٕ  خڀىٵىْ، ؤڄٽه ُْٰ خڀسٍپ وخڀ٭٥دء في خڀىٵىْ زٕهىڀص، بٌ َٽٵٍ ؤن ظٍټُِّ خبؼُء زإنَّ ٌٍخ ڄد بوسًُّ ودڀٹىد ٔسمدوً، ڀععم

 .ڀځ٭مٿ وخبغُټص

 . برځً زدڀّّٝ ، ؤو ؤ٘٭ُ خبؼٙدَٺ زدٌعمدڄٻ  .5

 . عمٕنٌ خڀعًََر ، وخ٬مٿ ٬ځً ظًََسهڃ ٬ځً ٌڀٻ بٴٕدق خلمجدپ ڀځمٙدَٺ في برمٿ خبؼٕاوڀُص ڄ٭ٻ ڀ .6

 . زدڀ٠ُد ٬ځً لً ٔىخء ( خبؽديجنٌ وخڀٝدوسنٌ وخبؼ٥َُُٕه ) ب٘٭دَ خبؼٙدَټىن  .7

 . بُ٘خټهڃ ڄ٭ٻ في ظٝىَخظٻ ، و٤ځر خبؼًَّ ڄه خْٴٽدَ  .8

 . خڀ٭مٿ ٬ځً ظ٭ځُڃ خِوَُه ټُٳ َىفّوخ خُْ٘دء زإوٵٕهڃ وظٙف٭هڃ ٬ځً ٌڀٻ  .9

 . دِ خبعًُ ڀځعًََر َز٣ خبعىخجّ زدٔبق .01

 . ظٹُُڃ خٔبقدِخض ڀًي خبؼٙدَټنٌ وزنٌ ؤؼٌُد في بقدق خڀّّخڄؿ خڀعًََبي وبرُٕىً وظ٥ىَُي  .00

 . ظٙف٫ُ خبؼٙدَټنٌ ٬ځً لٿ ڄٙدټځهڃ زإوٵٕهڃ  .00

 . ظٍټنًٌڃ زٵ١ٿ خڀعًََر في خبؼى٩مص خڀع٭ځُمُص  .03

 .  ٌٍخ خبؼٕعىي وٌٍخ خڀٙٽٿ ظٍټنًٌڃ زدڀٝ٭ىزدض خڀتي ٸدڂ زعٍڀُځهد خِوُون لتى َٝٿ خڀّّودڄؿ  بلذ .04

 . وّ٪ خبػىٲ وخڀٌُسص ڄه ٸځىبهڃ  وًٜوٌَڃ بن ټدوط ٌىدٺ آؼدَ ٔځسُص  .05

 .خڀعٙف٫ُ ٬ځً خبؼسديَخض خبعدوسُص وڀٽه بحٍَ ًًَ٘  .06

 . ٬ًڂ خڀٕمدق زعُوَؿ خڀٙدج٭دض وخٖٴعُخءخض لتى ٖ ظٽىن ٠مىهد  .07

ًٗ ٴځُعٹىً ڄه . " خڀعٽُخَ خڀًخجڃ وخبؼٕعمُ زىـىذ ٸُن خڀ٭مٿ زدٔوٗٚ  .08  " . ٬مٿ ڄىٽڃ ٬م

 . ـ٭ٿ بؾمى٬دض خڀ٭مٿ ڄعىدٔسص في خڀعى٫َِ وخبؼهدڂ  .09

 . ظٵد٬ٿ وظىخٜٿ ڄ٫ خبؼٙدَټنٌ زٙٽٿ يخجڃ ڀىفدق خڀعًََر ؤؼىدء خڀّّودڄؿ وز٭ًي  .01

 . ظىٴنً ڄد َؽنً بضدٔهڃ في ؤُ٘دء ټؽنًش  .00

ٌّ، وؤ٬ني زٍڀٻ ؤدجٿ خڀعٽىىڀى خٖٔعٵديش .00 ٌُ ٠ُوَ      ـُد خبغًَؽص، ټدٔوعُوط، وخ٥ٖٔىخودض، ڄه ظ٥ىَُّخض خبغُدش ؤڄ

 .وخڀٵًَُى، وخڀٽدُٔط، وٰنً ٌڀٻ

 .ظىى٪ خڀىٔدجٿ وظٱُنًٌد ؤُځصٌ ٌدڄَّصٌ ڀٽُٕ خبؼځٿ وبز٭دي خڀٵعىَ ٬ه خبؼ٬ًىَِّه، ٴٙٱِّٿ ٬ٹځَُّعٻ خبؼس٬ًص، وخزعٽُ ؤدجٿ ـًًَش .03
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 ّظشٝخص ٗحعظشحطٞـٞخص حىظلفٞض 

   
 ؤن ظٕدءڀط ؟ بؼدٌخ ٖ َسًوخ ڄٙدَټىٺ ڄىًٴ٭ىن ڀځّّودڄؿ ڄؽځٻ ؟  ٌٿ ٔسٷ 

 ... ڀٕط خڀىلًُ خڀٌٍ َعٕدءپ ٌٽٍخ 
 . خڀُىڂ ؤٸٿ خوًٴ٭دً بفد ټدوىخ ٬ځًُ في خڀٕدزٷ  ڄٙدَټٍ -ڄه ڄعًَبي%  71ٌىدٺ 
 : ٍظذسرُ٘ رظلفٞض غٞش ٍلذٗد *       

 !  ٌٿ وٱنً خبؼٙدَٺ ؤڂ وٱنً خْٔځىذ خڀٌٍ وٕعىًڄً ؟! ڀٽٍ برٵّ ڄٙدَټُٻ ، خٔإپ وٵٕٻ           
 . ٌى بن ڄد بهر خڀٹُدڂ زً ٌى ټُٵُص ظ٥سُٷ خْٔځىذ خڀٌٍ وٕعىًڄً ڄ٭ً ؛ ْوىد وًَُ ظإؼنً ز٭ًُ خبؼًي : خبعىخذ خڀٝمُك        

 !٥سُٷ ٌڀٻ ؟ ټُٳ ؤٸىڂ زع... ڀٍخ خڀٕاخپ خٌْڃ خِن          
ڀًَهڃ زٽٿ ٸىد٬ص  ٖ ظٹځٷ ٌىدٺ ٬ًش خٔعُخظُفُدض وو٩َُدض ڀځعمٵُّ بيٽىٻ ڄه وٗبؽد ؤن بذ٭ٿ ڄٙدَټُٻ َٹًڄىن ؤٴ١ٿ ڄد    
 .وَخلص ظدڄص 
 
 :ّظشٝش ٕشً ٍخعي٘ ىيلخؿخص :  5-1-1

ٴس٭ً ٬ٹًَه ڄه لُټص خڀ٭ٗٸدض خٔوٕدوُص، لًي ؤزُخٌدڂ ڄدٔځى ٌُڂ ڀځمدـدض خٔوٕدوُص . و٩َُص ڄدٔځى ڄه ؤ٘هُ و٩َُدض خڀعمٵُّ
 :ٌٍي خبؼٕعىَدض ٌٍ. َعٽىن ڄه بطٓ ڄٕعىَدض

  ّٜ   .خبغدـدض خڀسُىڀىـُّص خْٔدُّٔص خبؼهمّص ڀځسٹدء : فغٞ٘ى٘ؿ
 ٍِخبغدـص ڀځممدَص ٠ً خبػ٥ُ : حلأ.  
  ّٜ ًّٝخٸص، خبغدـص ڀځمرّ : حؿظَخػ   .خٖوعمدء بعمد٬ص خڀٹسىپ و، خڀ
 ٍّخض : حىظقّذٝش ّٕځ٥ص وخٖلعُخڂ ڄه خِوَُه، خڀؽّٹص، خبغدـص ٖلعُخڂ خڀ   .خڀ
  خبغدـص ڀٕبقدِ :ادسحك ٗطلقٞق حىزحص.  

 :َٗٝنِ طيخٞض ّظشٝش ٍخعي٘ مخىظخىٜ

في  ؤُع٥ځر ب٘سد٪ خبغدـدض خڀتي. خبؼٕعىي بؿٵّخ ڀځٵُي خ٬عٹً ڄدٔځى ؤوً ٬ىً ب٘سد٪ ؤٌ ڄٕعىي ڄه خبغدـدض، ٖ َ٭ىي ٌٍخ
بيَخٺ وبرٹُٷ "٩ُٔٿ خْٴُخي بؿٵَّه يخجمد، ٤دبؼد َعڃ ب٘سد٪ َٰسدتهڃ خبؼٕعىي ظځى خِوُ، لتى َٝځىخ ڀځمٕعىي خْونً . خبؼٕعىي خ٬ْځً

ٕعىي خڀٌٍ بوعدـً خبؼٙدَٺ، وڄه ثم ب٘سد٬ً، ڀٍڀٻ لتى َعمٽه خبؼًَزىن ڄه برٵُّ ڄٙدَټُهڃ ، بهر ٬ځُهڃ ؤوٖ ؤن بوًيوخ خبؼ". خڀٍخض
 .وخَٖظٹدء زً  ڀځىٜىپ ڀځمٕعىي خڀٌٍ َځًُ  

زد٠ٔدٴص ڀ٭ًڂ وـىي . بزعځٳ ڄه ڄًَذ ِوُ زدڀىٕسص ٖوعٹديخض و٩َُص ڄدٔځى، َُي خڀىٹدي ؤن خبغدـدض وؤوڀىَص ٌٍي خبغدـدض
 .ؤبحدغ وؤيڀص ټدٴُص ظ٬ًڃ ٌُڂ خبغدـدض

 : اعظشحطٞـٞش حىظؼخٍو ٍغ حىَظذسرِٞ حلإٝـخرِٞٞ ٗحىغيزِٞٞ :  5-1-2

  ٜلًؼً ٬ه خبؼٽدٴأض وخبؼٽدٔر ڄه ـُخء ٌٍخ خبؽًٲ ؤو خڀّّودڄؿ ؤو خبؼُٙو٪ وڄد َعس٭ً ڄه ببهدزُدض ولٕىدض  :حلإٝـخر ...
ٕبهدزُدض ڀعٽىن ؤټّّ ڄ٫ ٌټُ ز٭ٟ خڀٕځسُدض زٙٽٿ ود٤ٳ ؛ ڀٽٍ َٽىن خڀٙىٛ وخ٬ُدً بدد ٌى ڄٹسٿ ٬ځًُ ، و٬ً زً ڀ

 .وؤو٠ك

 ّظشٝخص حىظلفٞض :  5-1

 

 
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  ٜلًؼً ٬ه ز٭ٟ خبؼٙٽٗض وټُٵُص لځهد وخڀعىځٛ ڄىهد في زًخَص خڀّّودڄؿ ؤو خبؼُٙو٪ وؤ٘٭ُي زإوٻ ٸً و٠٭ط في  :حىغيز
ولًؼً ٬ه ببهدزُدض وڄٽدٴأض خٔبقدِ خڀىهدجٍ وڀٽه زٙٽٿ ٫َُٔ وزًون ظُټُّ .. لٕسدوٻ بص٫ُ خڀعٵدُٜٿ وخبؽٵىخض خبؼمٽىص 

 .د وخ٠ك ٬ځُه

 : ٍيل٘ظش          

o  ڄه خڀٕهٿ ـًخً ٬ځً ڄه َع٭دڄځىن ٔىَدً ڄىٍ ٴعُش بذًٌڃ ٸً ټىوىخ زُىهڃ ـُٕخً ڀځع٭دڄٿ ڄه وٗڀً ڄ٫ خوعٗٲ بؿٵّختهڃ ..
 . وٰدڀسدً بٌخ لد ظٽه بؽٍي خبعٕىَ ٴد٬ځُص ٴدڀ٭ٗٸص ظٽىن ڄٙمىوص وٸً ٖ ظٕعمُ 

o  خڀ٭مٿ خبعمد٬ٍ ، ٴ٭ځً خبؼًَذ خڀىدـك ڄُخ٬دش ٌڀٻ زٙٽٿ ټسنً خـعمد٪ ټٗ خڀ٥ُٴنٌ في زُودبؾٻ ٸً َٕسر ڄٙدټٿ في
 . وٸط ظٽىَه ٴُٶ ڀځ٭مٿ 

o  ٌلُػ خٌٖعمدڂ . خبغدٴّ خڀٕځبي ٸديَ ٬ځً ظىٴنً بوعدـُص ـًُش في خبؼًي خڀٹٝنً ڄ٫ خبلٵدٞ ٥َُؤ ٬ځً ڄ٭ىىَدض خبؼٙدَټن
 .... ُش خڀٙٽدوٌ  ، ڄٙدټٿ في خلمجمى٬دض خْټؽُ زدٔوعدؾ ، بفد َىعؿ ٬ىً آؼدَ ٔځسُص ظعمؽٿ في َِديش خبعهً ، ټؽ

 : حىظلفٞض ػِ ؽشٝق حىظشغٞذ ٗحىظشٕٞذ :  5-1-3

  حىظلفٞض ػِ ؽشٝق حىخ٘ف : 

 . ٬ه ٤َُٷ ظٍټنًٌڃ زدْو٥دَ خڀتي بيٽه ؤن برٝٿ بٌخ لد َعٕنى بؽڃ ؤوٍ ڄؽٿ ٌٍي خڀّّخڄؿ وؤن خڀىٸط ًَبنىد 
               ٍَْ٘ع حلاقظشحد : 

 . ڀ٥َُٹص بذًٌ في ؤوپ خْڄُ ثم ٖ بذً بؽد ظإؼنًخً ز٭ً ٌڀٻ وڀه َٽىن ڄه وَخجهد ؤٌ ڄُيوي ببهدبي ٌٍي خ          

  حىظلفٞض ػِ ؽشٝق حىـ٘حثض : 

 . وٌٍي خڀ٥َُٹص ؤ١َدً بذًٌ في ؤوپ خْڄُ وڀٽىهد ٖ ظځسػ ؤن بزٳ لًتهد بٌخ خٔعىًڄط زٙٽٿ ڄعٕدوٍ ويوٌَ 

  ٍخخؽزش حىؼقو رخلأفؼو : 

 !!! ڄه ؤـٿ ڄٙدَټُٻ ڀُٴ٫ ڄ٭ىىَدتهڃ وبرٵٌُّڃ ڀځّّودڄؿ وٖ بذً خٔعفدزص  ٸً ظٵ٭ٿ خڀٽؽنً
ڀٍخ ڄه خبؼٵًُ ؤن ظع٭ُٲ ٬ځً خڀ٥سُ٭ص خٔوٕدوُص بؼٙدَټُٻ ڀٽٍ ظٕع٫ُ٥ ظٵهڃ وٵُٕد تهڃ ، وڄه ثم خڀىٜىپ بلذ ًٌٴٻ ټمًَذ   

 . بؿٵّ ويخٴ٫ بؼ٭ىىَدض وڄهدَخض ڄٙدَټًُ ؤؼىدء خڀّّودڄؿ وز٭ً خوعهدجً 
 .: ىذٗؿلاط ٍخمـشٗؿش   X – Yّظشٝش :  5-1-4

 : ٌىدٺ و٩َُعدن ؤٔدُٔعدن في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خْٴُخي وودٜص ٬ىً ڄٹدزځعهڃ ْوپ ڄُش 
 : Xّظشٝش  -

 .  وٌٍ و٩َُص ڄعٙدجمص ـًخً ، ظٵعُٞ خبػ٥إ في ټٿ خلمح٥ُنٌ بلذ ؤن َؽسط خڀ٭ٽٓ 
o  حىَشخسك ٗفقخً ىٖزٓ حىْظشٝش : 

 . خبؼٙدَٺ خبؼعهُذ ڄه خبؼٕاوڀُص.. خبؼٙدَٺ ٰنً ٤مىق .. خبؼٙدَٺ ٖ بور خڀّّودڄؿ ..خبؼٙدَٺ ټٕىپ . .خڀ٭مٿ خڀٙدٶ  
o  حىَذسد ٗقفخً ىٖزٓ حىْظشٝش : 

َٕ٭ً بلذ برٹُٷ .. ٖ َؽٷ بٖ زىٵًٕ .. َهُمه ٬ځً ٔنً ٬مُځص خڀعًََر .. َىٵُي زدڀٹُخَخض يون خڀُـى٪ بلذ ؤلً            
 . ٖ َٹسٿ ټځمص وٹً زىَّدءي ظىـً بڀًُ .. ٿ خڀىٔدجٿ ؤًٌخٲ خڀّّودڄؿ زٽ
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 :  Yّظشٝش  -

o  حىَشخسك ٗفقخً ىٖزٓ حىْظشٝش : 

برٹُٷ .. ٖ بٌَدٶ ٴًُ وٖ ڄځٿ .. خڀعًََر بؿسر بؽڃ ټدڀځ٭ر .. ؤڄد ٌٍي خڀى٩َُص  ٴدبؼٙدَټىن يخجمدً َٕعمع٭ىن زدڀّّودڄؿ 
 . خ خڀٵُٜص خبؼىدٔسص خبؼٙدَټىن ڄس٬ًىن بٌخ وـًو.. خٔبقدِخض ٬دڄٿ ڄهڃ 

o  حىَذسد ٗفقخً ىٖزٓ حىْظشٝش : 

 ..َٕد٬ً خبؼٙدَټنٌ ٬ځً خڀع٥ىَ .. َٙف٫ ٬ځً خڀ٭مٿ خبعمد٬ٍ .. َُٙ٭ُ خبؼٙدَټنٌ زدٖوعمدء ڀځّّودڄؿ .. خڀٹُخَخض زدڀعٙدوَ 
      أٛ حىْظشٝظِٞ أفؼو ؟ 

 : ٌٍ خْٴ١ٿ  وڀٽه ٌىدٺ بؿدٌَُ   Yخڀى٩َُص          
 . َٺ خٔعىًخڂ خڀٕځ٥ص خبؼمىىلص ڀً ٸً ٍَٕء خبؼٙد .0

 . ٬ًڂ وـىي بـُخءخض ٜدَڄص خبذدي خبؼٙدَټنٌ  خبؼىځنٌ زإلً خڀسىىي  .0

  . ٬ًڂ خٌعمدڂ خبؼٙدَټنٌ زُٕدٔص خڀّّودڄؿ بحُػ َٕنً ټٿ وخلً ڄىهڃ زدبذدي  .3

 
 خٖبذدي خڀعٵدئلر(  Y) و٩َُص  خٖبذدي خڀعٙدئڄٍ(  X) و٩َُص  ٬ىدُٜ خٖوعٗٲ

 خڀعًََرخڀى٩ُش بلذ 
 و٘٭دٌَڃ هڃٰنً ڄَُك زدڀىٕسص بؼ٭٩م خڀعًََر

 (خڀ٭مٿ ٖزً ڄىً)

٤سُ٭ٍ ڄؽځً ڄؽٿ خڀځ٭ر بٌخ ټدوط  ٍء٘ خڀعًََر
 ڄىدٔسص خڀعًََر٨ُوٲ 

 خڀٹًَش ٬ځً خٖزعٽدَ

َٵعٹُون بلذ خڀٹًَش ٬ځً خٖزعٽدَ في  خبؼٙدَټنٌڄ٭٩ڃ 
لٿ خبؼٙٽٗض وبيُځىن بلذ خبغځىپ خڀعٹځًَُص في 

 .ڄىخـهعهد

ظىَِ٭د ٤سُ٭ُد  خبؼٙدَټنٌڄى٬ِص ٬ځً  خٔزعٽدََصًَش خڀٹ
 .وڄ٭٩مهڃ ڀًًَ خڀٹًَش ٬ځً خٖزعٽدَ

 لفڃ خڀعًََر

بيُځىن بلذ ؤيخء خبغً خْيلس ڄه  خبؼٙدَټنٌڄ٭٩ڃ 
خبؼ٥ځىذ ببقدِي وخڀٌٍ َ٭ٵُهڃ ڄه خبؼٕدءڀص ٬ه ٬ًڂ 

 .خٔبقدِ

بودوڀىن زٍپ ؤٸًٝ ڄد في ؤ٭هڃ  خبؼٙدَټنٌڄ٭٩ڃ 
 .خڀعًََر بفٽه ڄه   ْيخء ؤټّّ لفڃ

خڀ٥مىق وبرمٿ 
 خبؼٕحىڀُص

ٰنً ٤مىلنٌ وڀُٕىخ ٬ځً ڄٕعىي  خبؼٙدَټنٌڄ٭٩ڃ 
ڀُص ويخجمد بوعدـىن بلذ ڄه َُخٸر ٬مځهڃ في ټٿ اوخبؼٕ

 .و٥ىش

بيُځىن بلذ خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڄه ؤـٿ  خبؼٙدَټنٌڄ٭٩ڃ 
 .برٹُٷ خًٌْخٲ زد٬عسدَ ؤنهڃ ـًَُون زدڀؽٹص

 ڄٕعىَدض خڀعمٵُّ
َُټّ خڀعمٵُّ ٬ځً ڄٕعىي خبغدـدض خڀٵُٕىڀىـُص 

 (خڀعمٵُّ خبؼديٌ)وخْڄدن 

َُټّ خڀعمٵُّ ٬ځً ڄٕعىي خٖوعمدء ڀځمفمى٬ص 
 وخڀعٹًَُ وبرٹُٷ خڀٍخض

 (خڀعمٵُّ خبؼ٭ىىٌ)

 خڀعىـًُ
ڄه بُ٘خٲ ڄسدُ٘ ويٸُٷ وخڀ١ٱ٣ زدڀٹىش ڀعمٹُٷ  ٖزً

 .خًٌْخٲ

 ٍءزعىـًُ ؤوٵٕهڃ وخٖڀعّخڂ ڀًَهڃ ٘ خبؼٙدَٺَٹىڂ 
 .ڄُظس٣ زٙىُٝعهڃ بٌخ تم برٵٌُّڃ زٙٽٿ ڄىدٔر

 
 2جدول 
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 عئحه ٍيق ؟؟؟؟

 ٕو طشٝذ حىظلفٞض حىَئقض أً حىذحثٌ ؟   :ط                 

ٌىدٺ ٴُٶ زنٌ ؤن برٵّ خبؼٙدَټنٌ بؼٝځمص خڀّّودڄؿ ٴٹ٣ ، وزنٌ ؤن بكٵٌّڃ ٜديٸنٌ ڄ٭هڃ َخٰسنٌ في خبػنً بؽڃ ؤد٬نٌ          
ٴٕمٍ ٬مُ . ڀَٗظٹدء بدٕعىخٌڃ بكى خْٴ١ٿ ، ٴدڀُٔىپ خبؼ٥ٝٵً ٜځً خلله ٬ځًُ ؤځڃ لد بوٵّ ؤلًخً ڄه خڀٝمدزص زدڀؽىدء ٬ځًُ بٖ بدد ٴًُ لٹدً 

 ...ذ زدڀٵدَوٶ ، وؤَلڃ ؤڄتي زإڄتي ؤزى زٽُ ، وؤٸىخٌڃ في يَه خلله ٬مُ ، وؤًٌ٘ڃ لُدءخً ٬ؽمدن ، وؤٸ١دٌڃ ٬ځٍ زه خبػ٥د
 : حىلخؿخص حىظذسٝزٞش :   5-1-5

 : ڀىفدق ٬ىخڄٿ خڀعمٵُّ ٖزً ڄه ظىٴنً خٖلعُدـدض خڀتي بوعدـهد خبؼٙدَټنٌ                 
 .ڄسدُ٘خً ڀځمىفّ ٸًَ خبؼٕع٥د٪ ؤن َٽىن خڀعمٵُّ ظدڀُدً : خڀعس٭ُص  .0

 .ؤن َٽىن لفڃ خبغدٴّ ووى٬ً ڄىدٔر بغفڃ خڀعًََر خبؼ٥ځىذ : خبغفڃ وخڀىى٪  .0

 .بيَخٺ خبؼعًَذ ڀٕسر خڀعمٵُّ  .3

 .بٌخ لٵّ ؤلً خبؼعًَزنٌ في بؾدپ ڄد ولد َُمٵّ خِوُ في وٵٓ خلمجدپ ٴدبغدٴّ ٰنً ؼدزط : خڀؽسدض  .4

 .بدد ٌى ٸديَ ٬ځًُ في خڀىٸط خبغد٠ُ  ٖ َٝك ؤن ٥َُدڀر خبؼعًَذ بٖ: خڀعمٽڃ  .5

 . ب٬ًخي ڄٽدن ظًََبي ڄىدٔر بؽڃ وڄَُك وزد٬ػ ٬ځً خڀعإڄٿ وخڀىٙد٢ وخبغُىَص  .6

 . ؤـ٭ٿ ٔٗڄعهڃ ڄه ؤوڀُدظٻ وؤ٘٭ٌُڃ زٍڀٻ  .7

 .بٌخ ټدوط ٤سُ٭ص زُودبؾٻ َوظُني ، ؤ٠ٳ ز٭ٟ ڄه ؤ٘ٽدپ خبؼُق بؽٍخ خڀُوظنٌ  .8

 .٤ىَ ؤًٌخٴٻ ڀعىدٔر ٤سُ٭ص ٬مځهڃ خڀىخٸ٭ُص  .9

 .٤ىَِّ ڄٹُدْ ظٹُُڃ خْيخء ٨ٔهدَ وٹد٢ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ  .01

 . برُي بٸدڄص خڀ٭ًپ زُىهڃ  .00

 . ؤُ٘ټهڃ في خڀعٙىُٛ وخ٤ځر ڄىهڃ يخجمدً خْٴٽدَ خبعًًَش  .00

 . خٔع٭مٿ ٬سدَخض خڀٙٽُ يخجمدً ٬ىً برٹُٷ خٖبقدِ  .03

 . خٔع٭مٿ ؤٔځىذ خبعهُ زدبؼًق وخُٔٔخَ زدڀٍڂ  .04

ٿ ڀٻ ؤو ودجر َىىذ ٬ىٻ ٬ه ٤َُٷ بٴٕدق خلمجدپ ڀځفم٫ُ ٖټعٕدذ ٫٠ وٝر ٬ُىُٻ يخجمدً ببهدي زًَ .05
 .خبػّّخض 

 .ٌټٌُڃ زٙٽٿ ڄٕعمُ زدڀىعدجؿ خٔبهدزُص خڀتي ُٔىُـىن بهد في نهدَص خڀّّودڄؿ  .06

 . خـ٭ٿ بؾمى٬دض خڀ٭مٿ ڄعىدٔسص في خڀعى٫َِ وخبؼهدڂ  .07
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 Expectancy Theoryّظشٝش حىظ٘قغ :  5-1-6

ًٖ في ڄدٔځى وٴًَُ ََٻ  ؤزُخٌدڂلُػ بن ڄٵدٌُڃ خڀًخٴ٭ُص خڀتي ؤَٔدٌد . خڀٕىىخض خْونًش  وظ٭عّّ ڄه ؤٌڃ خڀى٩َُدض خڀتي ٖٸط ٸسى

 (.؟  بؼدٌخ َٕځٻ خْٴُخي خڀ٭دڄځنٌ ٔځىټدً ڄ٭ُىدً )ٌنًِزنًٺ ٖ ظإوٍ في خ٬عسدٌَد خٖوعٗٴدض زنٌ خْٴُخي زٿ ظٹعُٝ ٬ځً ظٵٕنً 

وخڀتي بردوپ ظٵٕنً . ُوڂ زى٫٠ ڄسديت ڀى٩َُص ـًًَش ظ٭عمً ٬ځً ظىٸ٫ ٔځىٺ خْٴُخي وبظُط زى٩َُص خڀعىٸ٫وٸً ٸدڂ ٴُٽعىَ ٴ

 .خڀٕځىٺ ٤سٹدً ڀًٌٓخٲ وخٖوعُدَخض وخڀعىٸ٭دض خڀٵُيَص

 :ٗطفظشع ٕزٓ حىْظشٝش ٍخ ٝيٜ - 

 .ص برٹُٷ ٌٍخ خڀىدظؿبيٽه ڀځٵُي ؤن بوًي وى٪ خڀىدظؿ خڀٌٍ َٵ١ٿ خڀىٜىپ بڀًُ ثم ٫١َ ظٹًَُخض وخٸ٭ُص ڀٽُٵُ .0
 (V)وڄًي ٸسىپ خڀٙىٛ ڀځىعدجؿ خبؼعىٸ٭ص  (E)ؤو٠ك ٴُوڂ ؤن خڀًوخٴ٫ ٌٍ بؿٝځص لمجمى٬ص ڄه خڀ٭ىخڄٿ ٌٍ خڀعىٸ٫  .0

 -: وَى٠ك ٌڀٻ خبؼ٭ديڀص خڀعدڀُص (I)وخَظسد٢ خڀىدظؿ زىى٬ُص خْيخء 
 خَٖظسد٢ زنٌ خڀىدظؿ وخْيخء× خڀٹسىپ × خڀعىٸ٫ = ؤن خڀًخٴ٭ُص : بد٭نى

Motivation = Expectancy X Valence X Instrumentality 
= E x V x I 

  حىظ٘قغE: 

 .ڄًي بيَخٺ خڀٙىٛ ڀځ٭ٗٸص زنٌ خبعهً خبؼسٍوپ وڄٕعىي خْيخء
  قز٘ه حىشخض ىيْخطؾV: 

 .ڄًي بيَخٺ خڀٙىٛ ڀٹُمص خڀىدظؿ خبؼعىڀً ڀً بلذ خبغً خڀٌٍ َُٰر خڀٙىٛ في خبغٝىپ ؤو ٬ًڂ خبغٝىپ ٬ځًُ
  حلاسطزخؽI ؟ 

 .ڄًي بيَخٺ خڀٙىٛ ڀَٗظسد٢ زنٌ ودظؿ ڄ٭نٌ ببهدزُدً ؤڂ ٔځسُدً وزنٌ ڄٕعىي ؤيخء خڀ٭مٿ
 خڀع٥سُٷ خڀ٭مځٍ ڀى٩َُص خڀعىٸ٫- 

 .بفد ٔسٷ ؤن و٩َُص خڀعىٸ٫ ظُظٽّ ٬ځً بـدزص ٔاخڀنٌ بند
 ّّ؟... بؼدٌخ َسٍپ خڀٵُي بؾهىيخً ؤټ 
 ؟... ڄدٌخ َعىٸ٫ خڀٵُي ڄه ٌٍخ خلمجهىي 

ؤن َُز٣ وزٙٽٿ ټسنً زنٌ ٸُمص خبؼٽدٴإش،  ڄًَذڄٽدٴإش ڄىدٔسص ْيخجً، وزدڀعدلر ٴةوً بهر ٬ځً ټٿ  خبؼٙدَٺو٬ديش ڄد َعىٸ٫ 
ټٍڀٻ ٴةن خبؼٽدٴإش خبؼىدٔسص بهر خوعُدٌَد بدد َعٵٷ ڄ٫ خبغدـدض ٰنً خبؼٙس٭ص، وخڀتي ٸً ظٽىن ڄؽٿ . خبؼٙدَٺوڄٕعىي خْيخء خڀٌٍ َٹىڂ زً 

 .ؤو خڀعٹًَُ ؤو برٹُٷ خڀٍخض ؤو خ٬ٖعُخٲ خڀعُُ٘ك ڀّّودڄؿ آوُ
 خبؼٙدَټنٌؤن َ٭مٿ ـدًٌخً ٬ځً خڀُز٣ زنٌ ؤيخء  َذبفد ظٹًڂ بلذ ؤن خبؼسديت خْٔدُٔص ڀى٩َُص خڀعىٸ٫ ظع٥ځر ڄه خبؼً ّخيض

 .ڀځعًََر وظىٸ٭دتهڃ وخبغىخٴّ بحُػ ظعىخٴٷ ٌٍي خبغىخٴّ ڄ٫ خڀعىٸ٭دض وزدڀعدلر بيٽه ؤن ًَٴ٭هڃ 
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 : لاعظَشحس حىشؼيش : 5-2-1    

ٴدڀٹدجً خبؼًَذ ڄ٥دڀر زإن ًَٴ٫ خڀىدْ . َعمٹٷ خڀعمٵُّ ٬ّّ زػ خڀ٥دٸص خٔبهدزُص وخڀعٵدئپ في بغ٩دض خڀ١٭ٳ ٴُمه لىڀٻ         
ؤڄدڄً وخڀ٭ًو وځٵً ، ڀٽىً خو٥ٗٸدً ڄه  َُي خڀسمُ ڄه –٬ځًُ خڀٕٗڂ  –بكى خْڄٿ وخڀعٵدئپ لتى في ؤً٘ خڀځم٩دض ٜ٭ىزص ، ٴهٍخ ڄىًٔ 

وخڀىبي . ٔىَش خڀٙ٭ُخء " ټٗ بن ڄ٭ٍ َبي ُٔهًَه " َئَعً خڀىخ٠مص زىُٝش خلله ڀځماڄىنٌ وخڀُٔٿ ، زػ َوق خْڄٿ وخڀعٵدئپ في ٸىڄً زٹىڀً 
 -وَعأڄُون ٬ځُهڃ ، ڀٽىً لد َىًٕ في ّٰوش خبػىًٶ َُي خبؼٕځمنٌ بؿدَُٜه وـدج٭نٌ و٠٭ٵدء وخڀُهىي ڄه وځٵهڃ  –ٜځً خلله ٬ځًُ ؤځڃ  –

 . بَٹدي َوق خْڄٿ و وخڀعٵدئپ وَٴ٫ ڄ٭ىىَدض ؤٜمدزً زُئَص ڄٕعٹسځُص ٬ه خوعٝدَ خٔٔٗڂ وخبؼٕځمنٌ  -٬ځًُ خڀٝٗش و خڀٕٗڂ 
 . بؼًَذ ٴة٘٭دَ خبؼٙدَټنٌ زدْڄه ٘٭ىَ خٔوٕدن زإوً َ٭مٿ ڄ٫ ڄًَذ بوسً وَ٭ځمً وًَُ٘ي و به٭ٿ خْٴُخي ٥َمحىىن بؽٍخ خ     

  ُّبن برًًَ خبؼى٬ً خڀىهدجٍ ٫١َ خًٌْخٲ ڄى٫٠ ظُټ: 

َُّ٪ ڄه لًوغ خُْ٘دء ٬ه ٤َُٷ برًًَ ڄى٬ً بؽد  وبدفُي ؤن برًي . بٌخ لد بوٹٷ ؤلًخً ؤًٌخٴٻ زدڀ٬ُٕص خڀتي ظًٌَُد ، بيٽىٻ ؤن ظ
 .ڄى٬ًخً لٹُٹُدً ، ٔعُخٌد ظعمٹٷ 

  ٬ځُٻ ؤن ظُ٭ً خبؼٵدـأض ڀّوَُه: 

ڄه َ٭٥ٍ ، وڄه : ؤن خُْ٘دء خڀٝٱنًش ، خڀتي ظُ٭٥ً زًون ظىٸ٫ ، ظٕد٬ً ٬ځً َِديش ظٹًَُ خڀٍخض ڀٽٗ خڀٙىٝنٌ بوً ْڄُ ڄًٌٗ 
 .ٴمد ظ٭٥ًُ ڀّوَُه ، ٔىٲ َ٭ىي بڀُٻ . َإوٍ 

 :حلأعجيش رذلا ٍِ اػطخء حلإؿخرخص  حؽشف:  5-2-2

ًٖ بؼٙٽٗتهڃ ، ٴةوٻ ظٕځسهڃ ٸىتهڃ ، وڀٽه ٬ىً ڄد ظ٥ُق ٬ځُهڃ خْٔحځص ، وبذ٭ځهڃ َٵٽُون في بـدزدتهد ٬ىًڄد ظٹًڂ ڀّوَُه لځى
 .ٴةوٻ بسىمهڃ خڀٹىش 

 ! ؟ مِ ٍخزشحً عشٝخً :  5-2-3

خڀٌٍ َُٰر في يوىپ ڄىّپ ڄٙعسً زً ، بوً َٕعىًڂ خڀٽؽنً ڄه خبؼٵدظُك !!! بهر ٬ځُٻ ؤن ظٽىن ڄؽٿ خبؼىّّ خڀٌُٕ  
 . خبؼىعځٵص ڀُفً خبؼٵعدق خبؼىدٔر ڀٹٵٿ خڀسدذ 

 :اٌّٖ فٜ رشّخٍـل ٍِ أؿو أّفغٌٖ : 5-2-4

o  ڄد ڄٝځمعىد ڄه ٌڀٻ ؟" بنهڃ َٕإڀىن ؤوٵٕهڃ .خبؼٙدَټىن ڀه َُمٵّوخ بحٷ ظإؼُخً بدَّّخظٻ وؤًٌخٴٻ ؤوط " ! 

o  ڄٕاوڀُدظٻ ٌٍ ؤن ظ٭ُٲ بؿٵّخض ڄٙدَټُٻ ثم ظٕد٬ًٌڃ ٬ځً َز٥هد زإًٌخٲ ووٙد٤دض زُودبؾٻ. 

 :أؽيغ ٍشخسمٞل ػيٚ آىٞخص حىزشّخٍؾ :  5-2-5

o وزدڀعدلر ٔلًخغ خڀٵدَٶ .عدؾ ڄٙدَټُٻ بلذ ڄ٭ُٴص خبؼًَّ ٬ه ٤سُ٭ص خڀّّودڄؿ ټٽٿ ، وڀُٓ بؾُي ل١ىَي وظىٵٍُ ڄد ٴًُ بو
 .ٴًُ 

 :شـغ حىظفنٞش حلإرذحػٜ ٗحلارظنخسٛ :  5-2-6

o  خڀعٵٽنً ودَؾ خڀٝىًوٶ . 

o ٰ نً ڄإڀىٲ ؤو َ٭ُٞ ٴٽُش خ٤ځر ڄه ڄٙدَټُٻ خٔلفدڂ ٬ه خْٴٽدَ خٖوعٹديَص ٬ىًڄد َ٭ُٞ ٘ىٛ ڄد ُ٘حدً َسًو
 .بـعځٵص ٬مد تم ٠ُ٬ً في خڀٕدزٷ 

o  خـ٭ٿ خبؼٙدَټنٌ َُټّوخ ٬ځً ټُٵُص ببقدق خْٴٽدَ خبعًًَش وڀُٓ ب٨هدَ ڄد بهد ڄه ٬ُىذ. 

o  ٌَخڀ٭ٝٳ خڀٌٍني " خٔعىًڂ ؤيوخض خڀعٵٽنً خٔزًخ٬ٍ وخٖزعٽد. " .... 

 حعظشحطٞـٞخص حىظلفٞض :  5-2
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 :حسرؾ رِٞ حلأدحء ٗحىظلفٞض :  5-2-7

o خبؼىدٔسص وخبؼسعٽُش ويبؾهد ڄ٫ ؤٔځىزٻ خڀٙىٍٝ  ٬ځُٻ زعفُزص خْٔدڀُر. 

o  بهر ٬ځُٻ ؤن ظ٭ُٴهڃ زى٠ىق بدٹدَُٓ خْيخء خبؼ٥ځىذ ڄىهڃ. 

o  ًؤ٤ځ٫ ڄٙدَټُٻ ٬ځً ڄد وعىٸ٭ً ڄىهڃ وټه بؿًيخ: 

 ڄد خبؼعىٸ٫ ڄني ؟ 

  ڄد يوٌَ ټفّء ڄه خلمجمى٬ص ؟ 

 ڄد خڀٌٍ ظ٭عّّي ؤيخء ٰنً ڄٹسىپ ؟ 

 ٌٍبهر ٬ځٍ ٴ٭ځً ڀځىٜىپ ڀځم٭دَنً خڀتي و٠٭عهد ڀٓيخء ؟  ڄد خڀ 

 :أقْغ حىَشخسمِٞ رؤفنخسك ٗأفنخسٌٕ :  5-2-8

o  ٫٠ ٸدجمص ڄٽعىزص بؼ٭دَنً خْيخء خڀتي تهًٲ ڀځىٴدء زدڀعىٸ٭دض خڀتي خظٵٹط ٬ځُهد ڄ٫ : ظىؼُٷ ڄد ظعٵٷ ٬ځًُ ڄ٫ ڄٙدَټُٻ
 .ڄٙدَټُٻ ؤو خڀَّديش ٬ځُهد 

o ٔخبػ٥ص خڀّڄىُص خڀُىڄُص ڀځّّودڄؿ : هد ٫٠ و٥ص ٬مٿ وبرُٺ ٬ځً ؤٔد. 

 : مِ ٗحػلخً رشؤُ حىَنخفآص : 5-2-9

o  خـ٭ٿ خبؼٙدَټنٌ ٬ځً ٬ځڃ ڄٕسٷ بدد ُٔمٝځىن ٬ځًُ في لدڀص خڀعٵىٶ ؤو خڀىٴدء زدبؼ٭دَنً خڀتي و٠٭عهد بؽڃ. 

o ڃ زٙٽٿ َٵىٶ ٫٠ و٥ص ڀىفدله خـ٭ٿ خبؼٙدَټنٌ َ٭ُٴىن خڀٵدجًش خڀتي ٔع٭ىي ٬ځُهڃ ڄه ـُخء برٹُٷ خًٌْخٲ ،ثم
 .وُدڀٻ

o  ًٸڃ بدٽدٴإتهڃ ٴىَخً .ٖ ظاـٿ خبؼٽدٴإش ؤزًخ. 

 : حؿؼو حىزشّخٍؾ ٍظؼش : 5-2-11

o  ًخڀ٭مٿ في ـى ڄُق َٕد٬ً ٬ځً خڀعىٵُٳ ڄه ؤ٬سدء خڀعىظُ و خڀ١ٱ٣ و بوٕه خڀعىخٜٿ ، وَهًء خڀُٝخ٬دض وَىل
 .ُص خبؼٙدَټنٌ ، وََّٿ خبؼځٿ و خٌَٔدٶ ، وَىـً خڀٽؽنً ڄه خڀ٥دٸص خٔبهدز

o  ّخْ٘ىدٚ خڀٍَه َعًَزىن في ڄٽدن بفع٫ وڄځٍء زدبؼُق ، َُون في خڀّّودڄؿ ڄٽدودً َځبي خلعُدـدتهڃ خبؼىعځٵص ، وَ٭ِّ خبغدٴ
 .ڀًَهڃ ڀځىٜىپ بلذ ؤ٬ځً ڄٕعىَدض خْيخء 

 : مِ حىغزذ لا حىْظٞـش :  5-2-11         

 " ْٸىَدء خبغٽمدء ٬ځً خڀٕسر وخڀىعُفص َ٭عمً خْ٘ىدٚ خڀ٥ٕمُىن ٬ځً خبغ٧ ، زُىمد َ٭عمً خْ٘ىدٚ خ" 
 . َخڀٳ وخڀًو خبئُىن                                                            

 : ط٘قف ػِ حّظقخد حلإدحسس حىؼيٞخ :  5-2-12

 ".بكه " زٿ " ٌڃ " ټځمص ىًڂ بن خبؼًَذ خبغٹُٹٍ ٌى خڀٹدجً خڀٌٍ بيعځٻ خڀٙفد٬ص ڀعمؽُٿ خٔيخَش خڀ٭ځُد ، ٖ خوعٹديٌد ، وٌى ٖ َٕع
 : أػؾ ٗقض ىنو ٍَٖش :  5-2-13

o  بن خڀٹُدڂ زإټؽُ ڄه ٍ٘ء في وٵٓ خڀىٸط َىڀًِّ خبػىٲ ، وبٴُخِ خبؼًَّ ڄه ٌُڄىن خْيََىدڀنٌ ، وظىعدذ بص٫ُ ؤـّخء خبعٕڃ
 .لدڀص ڄه خ٥٠ُٖخذ 

o  وخلًش ٴٹ٣ ... َٕعم٫ خڀ٭ٹٿ زٵٽُش وخلًش ټٿ ڄُش. 
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 :أفنخسك ٌٍْٖ حعظيٌٖ :  5-2-14

 .وويَو وَځٕىن " . بوني ٖ خٔعىًڂ ٴٹ٣ ټٿ خڀ٭ٹىپ خبؼعدلص ؤڄدڄٍ ، وڀٽه ظځٻ خڀتي بيٽىني خٔع٭دَتهد ؤ١َدً "
 : أدس حىزشّخٍؾ ٗىٞظ حلأشخخص :  5-2-15

 .ى ـنٌ ـدڀٽىَّ َؤُ" . ٌاٖء خڀٍَه َٵٽُون ڄځُدً ٸسٿ ب٥٬دء خڀى٬ىي ٌڃ خْٸًَ وخْټؽُ خڀعّخڄد زدَٔٵدء بهد "
ًٖ بيخَش ڄٙد٬ُ خبؼٙدَټنٌ و٘ىُٝدتهڃ ٤ىخپ خڀُىڂ ، وبٌخ ټدن ٬ځً خبؼًَذ ؤن  خبؼًَذ خبغٹُٹٍ ٖ َځ٭ر يوَ خبؼ٭دلج خڀىٵٍٕ ، بؿدو

 .ٌٍي خبؼٙد٬ُ " بيخَش " َٽىن ٘ٱىٴدً ؤلُدودً ويخجمدً ڄد بودوپ ٴهڃ ڄٙد٬ُ خِوَُه ، ٴةوً ٖ َىسٱٍ ؤن بودوپ 
 : اىؼذ ٍؼٌٖ :  5-2-16

o  " ًخڀُٰڃ ڄه ؤن ز٭ٟ خڀىدْ َ٭عٹًون ؤن خبغُدش ڄ٭ُټص ، ٬ځ 

  .ٴځىَوٓ ٔٽىٴٿ ٘نٌ ، ٴُځٕىٲ وڄاڀٳ " ٴةنهد في خبغٹُٹص ڀ٭سص ظ٭عمً ٬ځً ڄسًؤ خْوٍ وخڀ٭٥دء 

o  ٬ځُٻ ؤن ظى٠ك بؽڃ ؤوً ٬ځً خڀُٰڃ ڄه خَظسد٢ بص٫ُ ؤوىخ٪ خبعىخجّ زدڀځ٭سص ، بٖ ؤوٽڃ ظځ٭سىن ٌٍي خڀځ٭سص ڄه ؤـٿ
 .خٖٔعمعد٪ بهد 

o  ْبن خڀُٕ خڀٽدڄه وَخء ب٠ٵدء َوق خبؼُق وخبؼع٭ص ٬ځً خڀّّودڄؿ خڀعًََبي ، ٌى ؤن ظٹىڂ زعمىَٿ ټٿ ڄد َ٭عّّي ڄ٭٩ڃ خڀىد
 .ظدٴهدً ؤو ٬ديَدً بلذ ڀ٭سص بيٽه ظى٨ُٵهد في خڀّّودڄؿ زٙٽٿ ٴ٭َّدپ وودـك 

 : مِ ؽٞزخً ٗششٝشحً :  5-2-17

o  ڄٙدَټُٻ ٬ځً ٤ىپ خبػ٣  ٬ځُٻ ٬َدَص وظًََر وظ٭ځُڃ ووًڄص وظ٬ًُڃ :حىطٞذ. 

o  (.ٖ بؾدپ ڀځٽٕٿ  –ٖ بؾدپ ڀځٙٽىي .) ٬ًڂ خڀعٵدوٞ زٙإن خبغٵد٦ ٬ځً خڀى٬ىي خڀتي بزٛ خْيخء  :حىششٝش 

o  ٌڀُٓ ٬ځُٻ ڀ٭ر يوَ خڀَُُٙ ڀٵعُش ٤ىَځص ، لُػ بن يوَ خڀَُُٙ َبدد َٽىن ـُْ بوٍخَ ڀځٙىٛ خڀٌٍ لد َىخـً ؤ
ًٍ في لُدظً ڄه ٸسٿ   .بر

 : رخلأع٘أ  حرذأ:  5-2-18

o  ٖ بن ؤٴ١ٿ ٤َُٹص ٔيخَش خڀىٸط ٖ ظعمؽٿ في خڀعٵٽنً ٴًُ زد٬عسدَي بيخَش وٸط ، وڀٽه زد٬عسدَي بيخَش خْوڀىَدض ، ْوٻ
 " .ٔد٬ص  04" لُػ ٖ بيٽىٻ ب٠دٴص ڄًَّ ڄه خڀىٸط بلذ َىڄٻ ، ٴدڀُىڂ " بيخَش خڀىٸط " ظٕع٫ُ٥ في خبغٹُٹص 

o ٌٍبيؽٿ ٜ٭ىزص زدڀٱص في ؤيخجً ، وخڀٌٍ ظىي ؤن ظىفّي ، وؤوٻ ظًَُ ؤن بذ٭ٿ ٌٍخ  بوٻ ظًَُ ؤن ظعىدوپ ٌٍخ خڀٍٙء خڀ
 . خڀٍٙء في خبؼٹدڂ خْوپ ، ٬ځً ٸمص خْوڀىَدض ، ٴٗ ظٕمك زةبقدِ ؤٌ ٍ٘ء آوُ ٸسځً 

 : طؼيٌ حىقٞخدس :  5-2-19

o  خٔعىًڂ ټځمدض وڀٱدض بـعځٵص ڄ٫ ڄٙدَټُٻ. 

o  ًَُخٴععك ـځٕعٻ خْولذ زٕاخپ خبؼعًَزنٌ ٬مه َُٰر في ظىـًُ خڀٙٽُ وخڀعٹًَُ ڀٙىٛ ڄد ؛ ڀُى٭٥ٳ خبغىخَ بكى خڀعٹ
ًٖ ڄه خڀٙٽىي وخڀىٹً   .زً

o  بن خڀعىـٓ زٙإن ڄد ٸً َ٭عٹًي خِوُون وخڀعٵٽنً ٴًُ ٤ىخپ خڀُىڂ ، َُ٭ً ؤُٔ٪ ؤُځص بيٽىٻ ؤن ظٵٹً بضدٔٻ ڄه وٗبؽد
 .ًي خڀ٥دٸص خڀتي زًخوځٻ وخڀِٗڄص ٔبقدِ ټٿ ظځٻ خبؼهدڂ وخڀتي ظٵىُ زدڀٹُدڂ بهد، ٴهٍ ؤُٔ٪ ؤُځص ظس
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  : شـغ فشٝقل ػيٚ حىظشمٞض  : 5-2-21

 بٌخ ؤَيض ؤن برٵّ ڄٙدَټُٻ ، ؤو٠ك بؽڃ ټُٳ َٕعٵًُون ڄه خُْ٘دء خڀتي ٸً 
 .وظٙعُعهڃ ، ؤو٠ك بؽڃ ټُٳ َعڃ ٌڀٻ ظسًو ڄًَٝخً ڀ٬ِٕدؾ زدڀىٕسص بؽڃ ټٍ ظٝسك ڄًَٝخً ڀَّديش ظُټٌُّڃ ٖ ظٹځُځً 

 : ط٘قف ػِ حلادػخء رؤّل حلأطق :  5-2-21

o  ًُبن خبؼًَذ خڀٹىٌ خڀٹديَ لٹدً ٬ځً برٵُّ ڄه لىڀً وخڀٌٍ َعځٹً خ٬ٔفدذ و خٖلعُخڂ ، ٌى خبؼًَذ خڀٌٍ ٖ َىسٱٍ ٬ځ
 .ؤن َ٭عٹً ؤوً ٬ځً ٜىخذ في ټٿ ٍ٘ء ٤ىخپ خڀىٸط 

o ٬ځً خبؼًي  ٬ځً خبؼًي خڀ٥ىَٿ ، زٿ خڀٌٍ بهًٌ وڄد َهڃ لٹدً ٌى برٹُٷ ٍ٘ء ڄد ټىوٻ خْٜك يخجمدً ڀه بهًٌ ؤزًخ
 .خڀس٭ًُ

 : ىفشٝقل مِ ٍ٘ؿٖخً :  5-2-22

o  خڀ٭ًًَ ڄه خْ٘ىدٚ خڀ٭٩مدء َُظٹىن بؼُظسص خڀعًََر ٴُٝسمىن ڄًَزنٌ ، وڀٽه ٌڀٻ ٖ بهًٌ بسدڄدً ، وؤلُدودً ڄد بىٵٹىن
 .نً ڄه خٔبقدِخض خڀتي لٹٹىٌد ٬ىًڄد ټدوىخ ڄسعًجنٌ ټدوط زدڀٵ٥ُش يون بيَخٺ ْن خڀٽؽ. ْنهڃ ڀُٕىخ ڄد ٌَُه في ٌڀٻ 

o  ًٸڃ ز١ُذ . ٬ىًڄد ظٵٽُ في ؤٌ ٍ٘ء ، ٖ َايًَ ڄٙدَټىٺ ٬ځً خبؼٕعىي خبؼ٥ځىذ ،ٴ٭ځُٻ ظىـُههڃ بلذ ټُٵُص خڀٹُدڂ ز
 . خڀٽُش زىٵٕٻ و٬ځمهڃ ټُٳ ١َُزىنهد 

o وخٴ٭ٿ ًٗ  . ټؽنًخً  لتى ظٽىن بؿٵّخً لٹُٹُدً ، برًغ ٸځُ

 : مِ مؼذعش حىنخٍٞشح :  5-2-23

بزُٿ خڀٽدڄنًخ ٬ىًڄد ظُټّ زاَتهد ٬ځً ٍ٘ء ڄد ، ٴإوط ظى٩ُ ڄه وٗپ ٬ًٔص خڀٽدڄنًخ ، وٌٍ ظسًو ڄٙى٘ص ، ٴعٹىڂ زعمَُٻ خڀ٭فځص 
ًٖ ظى٠ُك خڀٝىَش ، ؤوط ڀٕط بحدـص ڀعمَُٽهد زًٙش وزٙٽٿ ٜدَڂ ، ټٿ  ڄد ٬ځُٻ ٬مځً ٌى برَُٽهد خڀٝٱنًش ؤو خڀٽُش بيُىدً وَٕدَخً بؿدو

 .في ؤٌ خبذدي ظًَُي ، وزٙٽٿ ڄٵدـث بسدڄدً ٔع٩هُ خڀٝىَش ټدڄځص في خڀ٭ًٔص . بخٵص وڀ٥ٳ 
 : أّٖٜ حىخلافخص :  5-2-24

o  " َلدجّ ٬ځً ـدجّش وىزٿ . ڀُىُٓ زدوڀُىؿ " بن ؤٴ١ٿ ٤َُٹص ڀځمٝىپ ٬ځً ٴٽُش ـًُش ٌٍ خڄعٗٺ خڀٽؽنً ڄه خْٴٽد
 .ڀځ٭ځىڂ

o  خڀٙىٛ ڄه ؤـٿ ٴهڃ ڄ٭نى ڄد َٹىڀً وڀُٓ ڄه ؤـٿ ؤن ظعٵٷ ڄ٭ً ؤو بزعځٳ ، ْوٻ في ټٿ وٸط بزعځٳ ٴًُ خٔعم٫ بلذ
 .ڄ٫ ؤلً ڄٙدَټُٻ ظس٭ًي ٬ه ظىخِوً وظ١٭ً في لدڀص ڄّخـُص ؤٔىؤ ڄه خڀتي ټدن ٴُهد ڄه ٸسٿ ٌڀٻ 

o  خٔعم٫ بلذ خبؼ٭نى خڀٽدڄه وَخء ڄد َٹىپ خِوُون . 

   :طؼشف ػيٚ أفشحد فشٝقل : 5-2-25

بٌخ خ٥٠ُظٻ خڀ٩ُوٲ بلذ خڀ٭مٿ ڄ٫ ؤودْ ٖ ظ٭ُٴهڃ ، ٴةوً ټځمد ٔد٬َط بلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً يوخٴ٫ ټٿ ٴُي  ، ُٜض ؤٸًَ في ؤٸُٝ 
 0. وٸط ٬ځً خڀعٽُُٳ ڄ٭هڃ ټٍ برٝٿ ٬ځً ؤٴ١ٿ ڄد ظًَُ ڄه ټٿ ڄٙدَٺ 

 
 

                                           
 .و  0222كيف تحفس كم المىظفين ، لآن تروش ، انطثعح الأولى & و  0222طريقح نتحفيس الآخريه ، نطتيف تشاودنر و ضكىخ ريتشارد ضىن ، انطثعح الأولى  22   
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 خص حىظلفٞض٘ق  ٍؼُ 

 
ؤَدً ټدوط و٨ُٵعٻ خڀتي  بن ؤٴ٭دڀٻ ؤَدً ټدوط ٌىَعٻ و" في َلځص ٬ه خڀعمٵُّ ، لُػ َٹىپ  في ڄٹدڀص ڀځًټعىَ بزُخٌُڃ خڀٵٹٍ 

٬ىًڄد وٽىن بؿٵَّه ٴةن ڄٕعىي ؤيخجىد َٽىن في خڀٹمص ! ظٙٱځهد ، ظًَٝ ٬ه ٬ىُٝ خڀعمٵُّ زًخوځٻ ٔىخءخً ټدن ٌٍخ خڀعمٵُّ ببهدزُدً ؤو ٔځسُدً 
 .وخڀ٭ٽٓ ٜمُك 

 زٹُمص ٬مځىد بٌخ خٴعٹًود ٬ىُٝ خڀعمٵُّ ؟ ٌٿ ظعٵٷ ڄ٭ٍ ٬ځً ؤوىد ٖ وٙ٭ُ 
 . خبػىٲ وخڀٌُسص ڄه خڀّّودڄؿ  .0

 . ٬ًڂ و٠ىق خًٌْخٲ ڀًي ټٿ ڄه خبؼًَذ وخبؼٙدَٺ  .0

 . ٬ًڂ وـىي ٸىىخض خظٝدپ زنٌ خبؼًَذ وخبؼٙدَٺ ٴُٽىن ټٿ في وخيٍ  .3

 . خڀٙ٭ىَ ز٭ًڂ خبغدـص ڀځّّودڄؿ  .4

ٖ َٕع٫ُ٥ ؤن َىفّ ؤ٬مدڀً وزدڀعدلر َُٵدـإ زإن ؤًٜٸدجً خَظٹىخ في خبؼىدٜر خٖټعحدذ ؛ ْن خڀٙىٛ زًون ؤن َٽىن ٬ىًي يخٴ٫ ٸىٌ  .5
ٔع٩ٿ ظٙ٭ُ . لتى وبٌخ ټدن  ٬ىًٺ خڀٹًَش ٬ځً ؤن خبقدِ ؤ٬مدڀٻ زًون لدٴّ ٸىٌ . ولٹٹىخ ؤًٌخٴهڃ زُىمد ٌى ڄدِخپ في ڄٽدوً 

 .زدڀ١ُٷ ټځمد زًؤض ٬مځٻ وڀه ظٽىن ٔ٭ًُخً في لُدظٻ 

 . ٭ص ڄٕعٹسځُص ڄه ٌٍخ خڀّّودڄؿ ٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً َئَص ڄىٵ .6

 .خڀُوظنٌ  .7

 . خًٌْخٲ خبؼع٭د٠َص  .8

 .٬ًڂ خٖٔعٹُخَ  .9

 .خِڄدپ خڀٽدٌزص  .01

 .٠٭ٳ وىخظؿ خڀعًََر  .00

 . خڀعىٸ٭دض خڀٱنً خڀىخ٠مص ٬ه ؤيخء خبؼٙدَټنٌ  .00

 .و٫٠ ٸىخ٬ً ټؽنًش ٰنً ٠ُوََص و ٬ځً خبؼٙدَټنٌ بظسد٬هد  .03

 .ْيخء ظًََسدتهڃ  لفر ڄ٭ځىڄدض ڄهمص ٬ه خبؼٙدَټنٌ ٌڃ بحدـص بڀُهد .04

ًٖ ڄه خڀع٭ځُٹدض خڀسىدءَّش  .05  . ظٹًلص وٹً زً

 .ٸسىپ ڄٕعىي خْيخء خبؼىىٵٟ ، وزدڀعدلر ٔىٲ َٙ٭ُ ٌوو خْيخء خڀ٭دلر زإنهڃ ڄٕعٱځىن  .06

 .خٖٔعٵديش ڄه خبغً خْيلس ڄه ٤دٸص ڄٙدَټُٻ  .07

 
 
 
 
 

 
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 حىفخػيش حىظلفٞض ّظشٝخص ٗ حعظشحطٞـٞخص 

 
  
 

 .خٖظٝدپ  –ڀٱص خبعًٕ  –خبعٕڃ  –خبعځىْ  –خبغُټص  –خڀ٥دٸص 
  ٍ(ڄُخٍٔ خبؼُٕق . ) ٖ زً ؤن َٽىن خٖٔعُودء في خڀٗو٬ 

  زً ڄه بـد٤سص خڀ٭ٹٿ خڀٗوخ٬ٍ زٝٵص ڄٕعمُش ٖ . 

  ظى٫َِ ظٹٿ خبعٕڃ ٬ځً ټدٴص خڀٹًڄنٌ" خڀىٸىٲ ز٥َُٹص ٜمُمص ڄه خڀُؤْ بلذ خڀٹًڂ ." 

  ( .خڀىٸىٲ + خڀٝىض + خبغُټص ) خڀعىخِن خڀٵ٭ځٍ به٭ځني ڄعىخِوص ڄه خڀًخوٿ وخبػدَؾ 

  خٔعىًخڂ خٔ٘دَخض خڀٝمُمص ڀځمُټص. 

  خٖظٝدپ خڀ٭ُني خڀٝمُك زد٬عًخپ وظىخِن. 

  ًٕبيخَش خڀٍخض ڄ٫ خبع. 

  ُٖزً ڄه وځٷ خڀ٥دٸص ڄه وٵٕٻ وڀُٓ ڄه ؤلً آو. 

  ًټځمد ً٘يض خوعسدي خبعم٫ُ ټځمد خ٬عٹًض وآڄىط زٝمص ڄد ظ٥ُل. 

  وًَُ ظ٭ځڃ بدع٭ص و٬ُٔص وٌټدء وظٵد٬ٿ ولر. 

  ٍَټّ ٬ځً خبغ١ىَ ثم ٬ځً ڄد ٔعٹًڄً بؽڃ ، وټإوً ٤سٷ ڄه خبغځىي خڀُخج٫ خڀُخجمص وخڀ٥٭ڃ خڀٙه. 

  خٔعىُؾ خڀ٥دٸص ڄه خبؼٙدَټنٌ ولىبؽد بلذ ٬ىدُٜ ظ٭ځڃ. 
 

 
١َد ڄٙد٬ُ ؤٜىخض وؤٴهىدڀٻ ٜىَ ظًوٿ خلذ ٬ٹځٻ وٌىدڀٻ ،  ڄه خبؼ٭ځىڄدض في بغ٩دض لُدظٻ شټسنً صفي ټٿ بغ٩ً ظٽٕر ټمُ

ٌٍي خڀٙىُٝص  ټؽُ ٌٍ خڀتي ظ٭٥ٍؤٴدبغدٔص خڀتي ظٕعىًڂ ،  ٭ځىڄدضبؼ٬ځً لٕر زُحعهڃ في خٔعٹسدپ ٌٍي خ وخڀىدْ بىعځٵىن،   لدُٔٓؤو
 . ٤دز٫ بفُّ

 ((  حىزظشٛ)) فخلأٗه ٕ٘ حلإّغخُ :  7-2-1

وَعٍټُ خڀ٭دلد ٬ځً ٘ٽٿ ٜىَ وَٽىن  خبؼ٭ځىڄدض في خڀٱدڀر ٬ه ٤َُٷ خڀسُٝ وخڀ٭ُىنٌ وَُي خڀ٭دلد ڄه لىڀً ٬ځً ٌُحص ٜىَ َٕعٹسٿ        
  ڀىخن زٙٽٿ ټسنً َٽؽُ في ټٗڄً ڄه يٖٖض خڀسُٝ ڄؽٗ َٹىپخْ وخڀعىدٔٷ وبيُّ زنٌ خْڀىخنيٸُٷ في ڄٗل٩ص 

 ... َي ؤن خبؼى٠ى٪ؤؤود 

  ... ٖ زً ؤن وً ؤ ٿؤبزُ ؤود

  ...ؤبرًغ ټُٳ ټىط  َؤَعنيڀى 

ن ؤوبكه و٭ځڃ  ڀًُبن ظى٩ُ ؤوٖ َعٽځڃ ٸسٿ  بڀًُلتى ظى٩ُ ..  و٩ُؤُ و٩ُؤُن ظٕعم٫ ڀً ٴإوً َٽَُ ؤًََُٺ  ٬ىًڄد خًٌخ ټدن ٤ٵٗ ٜٱنًبو        
 . َُٔ٭نٌ في ټٗڄهڃ وفي ظىٵٕهڃ و٠ُزدض خڀٹځرن خڀسَُٝىن ؤ ڀٍڀٻ بقً َُٔ٭صٴ٬ُٕص ظځٹٍ ٌٍي خڀٝىَ في خڀ٭ٹٿ  َُٔ٭ص٬ُٔص خڀ١ىء 

  

 
 حىَٖخسحص حىفغٞ٘ى٘ؿٞش :  7-1

 

 حىظَؼٞيٞش حلأَّخؽ :  7-2
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  : حىَْؾ حىزظشٛ طفخص حىشخض رٗ -

  خ٬ْځً وٸٵعً ڄٕعٹُمص وخڀ٩هُ ڄٕعٹُڃ وخڀُؤْ ڄىعٝر وخْټعدٲ بلذ .0

  . خڀعىٵٓ ٫َُٔ ڄه ؤ٬ځً خڀًَٝ .0

  . وخڀٝىض وخ٠ك ٫َُٔ ڄُظٵ٫ ـهىٌَ وٱمص خڀٝىض ٬دڀُص وڄعىخظُش .3

  . َعمُّ زدڀىٙد٢ وخبغُىَص .4

ټدڄځص ، ؤَي ڄد ظٹىڀً ،  ؤَي ،ؤو٩ُ ،ؤظٝىَ ، وخ٠ك ، ؤڀىخن ، ُ٘وٶ ، خڀٹمُ ، و٩ُش:ؤؼىدء لًَؽً ټځمدض ڄؽٿ  بزًڂ .5
  . .... ٜدَ ٬ىًٌ ٜىَش وخ٠مص ، بزُٿ

   .ټسنًخ ڀځٝىَ وخبؼىد٨ُ وخْڀىخن ؤټؽُ ڄه خْٜىخض وخْلدُٔٓ َ٭٥ٍ خٌعمدڄد  .6

بزُٿ خڀ٭ىخٸر ،ڀً  خڀعٵَُٷ زنٌ خڀٝىَ ، َع٭دڄٿ بجىيش ڄ٫ خبؼٽدن ،َٕع٫ُ٥ زدڀ٬ُٕص وخڀٙمىپ ، وخڀٹًَش ٬ځً بيعدِ:ڄُّخظً  .7
  . بٔعُخظُفُصَئَص 

 

 ((   حىغَؼٜ)) حىَْؾ حىؼخّٜ :   7-2-2

 

 :ٍَٞضحطٔ      

 

 . خْلُدن ڄى٥ٹٍ في ټؽنً ڄه  -      

 . ٬ٹٗلش -

 . خڀٹُخَخض خبزدٌؤټؽُ خظّخودً في  -

 . ٬ٹىبؽڃ بيَُون خڀٽٗڂ ٬ځً  -

 . ٥ٹىنىَى٥ٹىن ڄد َٹًٝون و َٹًٝون ڄد َ -

ٸىپ ؤ بظ٫ ٜىظنٌ وٖؤو خْٴٽدَ ْن ٤سُ٭ص خڀٝىض ؤن َىع٩ڃ ٴٗ  و خبؼى٥ٹُص في ظُظُر خُْ٘دء ٴُهڃ خبغٽمص و خڀُوَص و خڀعى٩ُڃ -
 . ټځمعنٌ في وٸط وخلً

 . ٜدلر ڄُٙو٪ بفعدِ في بيخَش خڀىٸط -

 . و خبؼى٩مدض َٕعىًڂ خبؼٵٽُخض -

 . زدڀىٸط ڀًًَ خٌعمدڂ ًًَ٘ -

 . َٽؽُ خبغًَػ ٬ه خڀعى٣ُ٥ -

 .  لذ وخٸ٫ب صَىّپ خ٬ْمدپ خلمجًوڀ ؤٴ١ٿ ڄه -

 ( .ظىٵٌٍُ  )  ڄى٥ٹٍ ڄ٭ٹىپ ڀًًَ ٸًَش ٬ځً برىَٿ َئَص خڀسٌُٝ بلذ وخٸ٫ -
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 :ػٞ٘رٔ

 خِْڄدض ٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً خڀعُٝٲ في لدڀص -

 ٜ٭ىزص خبزدٌ خڀٹُخَ برط خڀ١ٱ٣ -

 ٖوٹ٥٭ط ٬ځًُ ْن ؤٴٽدَي ڄعٕځٕځص و ڄع٭دٸسص ٴځى ٴٹًض لځٹص ڄه خڀٕځٕځص ؤٰځٷْوً ڀى خو٥إ ڄُش  خڀٙٵىَص خٖوعسدَخضڀًًَ ڄٙٽځص في  -

 ٖ ظىـً ڀًًَ َئي ٤ىَځص خبؼًي -

 (( وً ودـك و ٖ َعىٸ٫ خڀٵٙٿؤبفُّخظً خڀعى٣ُ٥ خبعًُ ٴهى بى٣٥ ٬ځً  ْن ڄه)) ٰنً وخٸ٭ٍ َٰڃ خوً ڄى٥ٹٍ -

 خڀٵځٕٵص و خڀىٹدٖ و خبعًخپ بلذڄى٥ٹٍ ڀُٓ ڄځمىٔدً،بيُٿ  ٬مځً ٴځٕٵٍ -

 خبؼُؤش َٵعتن زٝىض -

 .خٔلٕدْخبغًَػ خبػدلر ڄه  َٵ١ځىن -

 :خِظُص لًَؽً خڀٽځمدض َٱځر ٬ځً -

-لًَػ-بٜٱدء-آٌخن-خوُْ-ٜمط-ُٜدق-وٹدٖ-ٸىپ-بـدزص-ٔاخپ-ُٜخن-وّّش-ڄىُٔٹً-ٰىدء-بؽفص-َونٌ-وٱمص-بظ٫-ٜىض
ٜٵدَش -ټځمص-و٥دزص-ي٬دء-خڀ٬ًُ-٬ّٲ-٤ُٶ-خبؼىُٔٹُص خخِٖض-ټٗڂ-ڀٽىص-ِجنً-ظٱًَُ-ٜهُٿ-ڄىخء-ظًٙٶ-ظُلز-بنٓ-ؼُؼُش
 ...ـُْ

 

 (( :حىلغٜ )) حىَْؾ حىؼخىغ  7-2-3

 خڀٕم٭ٍ  وً ڀى بزُٿ خڀسٌُٝ ڄُٙو٪ وظٽځڃ ٬ىً ٴإنؤوڄه ٜٵدظً  صوڄٙد٬ُي ٴُد٠ صخبغٍٕ لٕدْ ڀځٱدَ ٴدٔوٕدن      
 َعٽځڃ خبغٍٕ  ٬ىًڄد  ڀ٭مٿ خبؼُٙو٪ ص٥ىخض ڄُظسَسًؤ زعىؼُٷ خبؼُٙو٪ وو٫٠ و

 ...  ٘٭ُؤلٓ ؤټٗڄً َٱځر ٬ځًُ ...  ٬مدٸً وَعىٵٓ زٙٽٿ ٬مُٷؤَعٽځڃ ڄه 
 ٍَٞضحطٔ

 ڄىىٵٟ زٙٽٿ ٬دڂ ووّّخظً ٰنً َُٔ٭ص بيعدِ زدبؽًوء وَعمًغ زٝىض  

 بيٓ ټٿ َجعً زدبؽىخء لتى َٝٿ ظىٵًٕ  خڀعىٵٓ خبؼؽدلر زنٌ خْو٩مص خڀؽٗغ ْوً َعىٵٓ ز٭مٷ وز٣ء ڄه ؤٔٵٿ خڀًَٝ ٴهى ٜدلر
  خڀس٥ه بؼى٥ٹص

 َٵ١ٿ خڀُخلص وخبغىدن   

 لد َعىٴُ ڀً خبغر وخڀعٹًَُ خبؼٕعمُ ؤن َٙ٭ُ زدٖٔعٹُخَ وخڀٕ٭ديش زٙٽٿ ـًُ ڄد بوعدؾ ڀځعٹًَُ وخبغر خبؼٕعمُ وٖ َٕع٫ُ٥  

 ع٥ُٲ في ٌٍخ خْڄُ لتى َعمىپ ڀٙىٛ لٕدْوؤلُدودً َ َ٭٥ٍ خٌعمدڄدً ؤټّّ ڀٓلدُٔٓ ٬ه خْٜىخض وخڀٝىَ،  ويوي ، ڀ٥ُٳ  

 ْڄٙد٬ُي وؤلدًُٕٔ خڀٙىُٝص في خڀٱدڀر َعىٍ ٸُخَخظً ٬ځً ؤٔد  

  ؤ٘ڃ – ؤلٓ –ؤ٘٭ُ )َٕعىًڂ ظ٭سنًخض لُٕص ڄؽٿ ( ... 

  وَؤًٔ بيُٿ ًٗ   (  خڀٹځر َ٭ني ودلُص) ودلُص خڀُٕدَ  ْٔٵٿؤټعدٴً ڀٓڄدڂ ٸځُ

 ڀٕسر % 011َاٌٌ ڄٙد٬ُ خِوَُه ، وبن ٴ٭ځهد ٴهى َٹًٝي  َ٭ني ؤوً ٖ بور ؤن) وً َىِن ټځمدظً زٹځسً ٸسٿ ؤن بىُـهد ڄه ڀٕد
 ( ؤو ِوُ
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  خڀعإټًُخض خڀځٱىَص ڀځى٩دڂ خبغٍٕ -

ؤ٬مٿ برط  ؤود ٖ ؤ٘٭ُ زدَٖظُدق ٬ىًڄد - خلخ111ٌٍخ بصُٿ ، َٸُٷ ، زٱُٟ ، ټًَُ -  ٜىخذ ڀًٌ بلٕدْ زإوٻ ٬ځً      
 -  ؤًََ ؤن ؤ٘٭ُ ز٥٭ڃ خڀىفدق -  ڀځمى٠ى٪ ؤڄٕٽط ز٥ُٲ خبػ٣ُ -  ٬ځً خڀٕسر خڀُجٌٍُٕٿ بيٽىٻ ؤن ظ٫١ ًَٺ   -٠ٱ٣

  خلخ1111، خْلد  111ؤلٓ زدڀُخلص ، خڀٕ٭ديش  -  َخجمص خبػًَ٭ص ؤود ؤ٘عڃ - ڀځمى٠ى٪ ٌٍخ لٗوش ودٜص
 

 
خْڀ٭دذ وخلًش ڄه خْٔدڀُر ٌخض خڀٕمدض خبػدٜص في خڀعًََر لُػ ؤنهد بزعځٳ ٬ه ټٿ خْٔدڀُر خْوُي ڄه لُػ ؤنهد ٖ 

 : ظع٥ځر خڀٽؽنً ڄه خبؼىخَي، ب٠دٴص بلذ وځٷ ؤو بًَخ٪ ٴٽُش ڄه وٗپ خڀځ٭سص، بٖ ؤنهد ظع٥ځر ز٭ٟ خڀ٭ىدُٜ خبؽدڄص وخڀتي بهر ڄُخ٬دتهد
  ٴٹ٣ ڀځمُق وڄٿء خڀٵُخٰدضبهر ؤن ٖ ظٕعىًڂ خْڀ٭دذ . 
 ڀَّديش خبؼًٝخٸُص، بوعدؾ خبؼًَذ ڀ٬ًٕخي خبعًُ ڄه لُػ : 

o خڀعىـُهدض وخڀع٭ځُمدض خبؼ٥ځىزص . 
o ڄد ٌٍ خبؼٙٽٗض خڀتي بوعمٿ لًوؼهد . 
o ڄد ٌى ڄٹًخَ خڀّڄه خبؼ٥ځىذ . 

 ٍِ لإػذحد أىؼخد ٗطَخسِٝ ؿذٝذس ٝـذ أُ ٝئخز : 

o خڀعفُزص خبؼسدُ٘ش . 
o ٪ٗخ٤ٔ . 
o خبؼٗل٩ص ؤؼىدء خڀعًََر . 
o و٠ىق ب٤دَ خڀځ٭سص ؤو خڀعمَُه : 

 ؤًٌخٲ خڀځ٭سص ؤو خڀعمَُه . 
 خبػ٥ىخض خٔـُخجُص . 
 َخْيوخ . 

o  خڀعإټًُ ٬ځً ؤوً زدڀُٰڃ ڄه ؤن خڀځ٭سص ٖ بسؽٿ و٠٭دً لٹُٹُدً بٖ ؤنهد ظٕد٬ً خبؼٙدَټنٌ في خڀعُټُّ ٬ځً ڄىخ٫ُ٠
 . لٹُٹُص

o ٭سص بؼىدٸٙص خڀىعدجؿب٥٬دء ٸًَ ټدٲٍ ڄه خڀىٸط ز٭ً خڀځ . 
 : ٍَٞضحص حلأىؼخد ٗحىظَخسِٝ

o  خبؼٙدَټنٌخبؼىدٸٙص ظٕد٬ً ٬ځً وځٷ خڀىخٸ٭ُص وخٌٖعمدڂ ڄه ٸسٿ . 
o ٔهىڀص ظىُٜٿ خبؼٵهىڂ ؤو خبؼهدَش ڄه وٗپ خڀځ٭سص . 
o ُٸىش خٖٔعُـد٪ وخڀعٍټ . 
o ؤٔځىذ ظًََبي ظُٴُهٍ ٰنً بفٿ . 
 : حلأىؼخد ٗحىظَخسِٝ ػٞ٘د

o ًظٕعهځٻ خڀٽؽنً ڄه خڀىٸط وظ٥ىٌَُد ٸً َٽىن ڄٽځٵد . 
o ظَمَٽُّڃ ؤٸٿ ڄه ٸسٿ خبؼًَذ ٬ځً خڀ٭مځُص . 
o ٬دڄٿ خبؼىدٴٕص ٸً َٹځٿ ڄه خڀعُټُّ ٬ځً خبؽًٲ خڀعًََبي . 
o بيٽه خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد ٬ځً ؤنهد ؤڀ٭دذ ٴٹ٣ . 
o ٵًُشخْڀ٭دذ وخڀعمدََه خبؼ٭ٹًش ٸً ظايٌ بلذ خڀځسٓ وخڀس٥ُٕص ٸً ظٽىن ڄ١فُش وٰنً ڄ. 

 حلأىؼخد ٗحىظَخسِٝ:  3 -7
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َعٝىَون خبغٿ، وٌٍ ڄه خْٔدڀُر خلمحسسص في خڀعًََر، وظُٔه خبؼٵدٌُڃ وخْٴٽدَ زٙٽٿ  خبؼٙدَټنٌوٹىڂ زُٕي ٸٝص ٰنً ڄٽعمځص ووعُٺ       

ٜدَ ٌىدٺ ڀسٓ و٬ًڂ ٴهڃ ڀځمٱّي خبغٹُٹٍ ، بٖ ؤنهد ظع٥ځر ب٬ًخيخً ـًُخً وبٖ ڃوظٹىٌ ڄځٽص خٖزعٽدَ وخبػُدپ ڀًَه خبؼٙدَټنٌٸىٌ في ؤٌٌدن 
 .ڄىهد

 : ٍَٞضحص حىقظش غٞش حىنخٍيش

o  خبؼٙدَٺخٔعىعدؾ خبغځىپ ڄه ٸسٿ . 
o خټعٙدٲ خڀٹًَخض . 
o َظى٠ُك ظ٭ًي خْٴٽد . 
o خبغٝىپ ٬ځً خڀ٭ًًَ ڄه خڀسًخجٿ . 

 : حىششٗؽ حى٘حؿذ ط٘فشٕخ فٜ أعي٘د حىقظش غٞش حىنخٍيش

o ؤن ظٽىن ٸٝنًش وبرمٿ ٴٽُش وخلًش . 
o ؤن ظٽىن ٌديٴص ووخ٠مص . 
o ؤن ظٽىن ودز٭ص ڄه خڀسُحص خلمحځُص ووخٸ٭ُص . 
o ٍؤن ظُخ٬ٍ ظٹدڀًُ وؼٹدٴدض خلمجعم٫ خلمحځ . 
o ؤن ظىدٔر ٸ٥د٪ ټسنً ڄه خڀٵحدض خبؼٕعهًٴص . 
o ؤن برعىٌ ٬ځً ٬ىُٝ خڀعٙىَٷ وخٔؼدَش . 

 
 
 حلاطظخه :  7-5-1

 . وٌٍ بشدوُص ڄٽىودض ٬ځً خڀىمى خڀعدلر :دحثشس حلاطظخه ٍنّ٘خص -

خبؼٹٝىي زً خڀٱُٞ ڄه خٖظٝدپ ؤو خڀٱُٞ ڄه وٹٿ خڀُٔدڀص ڀځمٕعٹسٿ، وبهر ؤن َٽىن خبؽًٲ وخ٠ك وڄٝدٰدً  :حىٖذف .0
 . زإٔځىذ به٭ٿ خبؼُٔٿ َىٴُ ټدٴص خڀىٔدجٿ ڀعمٹُٹً

وٌىدٺ ڄهدَخض . ٌى خڀٙىٛ خڀٌٍ بوًي خبؽًٲ ڄه خٖظٝدپ وڀً لدـص ڀٗظٝدپ ڄه ؤـٿ خڀعإؼنً ٬ځً خِوَُه :حىَشعو .0
 : بهر ؤن َعٝٳ بهد خبؼُٔٿ وٌٍ

o زٕد٤ص وو٠ىق خڀځٱص . 
o خڀع٭سنً ٬ه خًٌْخٲ زًٸص . 
o خوعُدَ ؤٔځىذ خڀ٭ُٞ خبؼىدٔر . 
o ٪خڀعم١نً خبعًُ وخٔبؼدڂ زدبؼى٠ى . 
o وڄٗل٩ص ڄد ٥َُؤ ٬ځً خبؼٕعٹسٿ ڄه ظٱنًخض خٖوعسدي بلذ َيوي خڀٵ٭ٿ . 
o ٓب٨هدَ خٌٖعمدڂ زدبؼٕعٹسٿ وظٙفُ٭ً ووځٷ خڀؽٹص زدڀىٵ . 

 

 حىقظش غٞش حىنخٍيش:  4 -7

 

 حلاطظخه فٜ حىظذسٝذ :  5 - 7
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 . ٌى خڀٙىٛ خڀٌٍ َٕعٹسٿ خڀُٔدڀص ڄه خبؼُٔٿ :وحىَغظقزِ  .3
 : ٌٍ خڀىدظؿ خبؼديٌ وخڀٵ٭ځٍ ڀځمُٔٿ، وڀ١مدن وٜىپ خڀُٔدڀص زٙٽٿ ـًُ بلذ خبؼٕعٹسٿ َٵ١ٿ ؤن ظعٝٳ زدِتي :حىشعخىش .4

o ؤن ظٽىن خڀُٔدڀص ز٥ُٕص ووخ٠مص وبـعُٝش . 
o برمٿ ؤټؽُ ڄه ڄ٭نى ٖ . 
o ًڄُظسص ظُظُسدً ڄى٥ٹُد . 

ٌٍ لځٹص خڀىٜٿ زنٌ خبؼُٔٿ وخبؼٕعٹسٿ وخڀتي ظُٔٿ ٬ٌّّد خڀُٔدڀص، ڀٍخ بهر ؤن ظٽىن ٸىدش خٖظٝدپ  :قْخس حلاطظخه .5
 . ودڀُص ڄه خڀعٙىَٗ وڄىدٔسص ڀ٥ُفي خٖظٝدپ

 . ىڄدض خڀُخـ٭ص ڄه خبؼٕعٹسٿ وخڀتي ظٕمك ڀځمُٔٿ زعٽىَه لٽڃ وى٬ٍ لىپ ٴد٬ځُص خٖظٝدپٌٍ خبؼ٭ځ :حىظغزٝش حىشحؿؼش .6
ٌى ڄد َٹَُ ؤن َٵ٭ځً خبؼٕعٹسٿ بذدي خڀُٔدڀص بڄد ٔځسدً ؤو ببهدزدً، خبغً خ٬ْځً ڀٗٔعفدزص ٌى ؤن َٹىڂ خبؼٕعٹسٿ بدد  :حلاعظـخرش .7

 ... زعفدٌٿ خڀُٔدڀص ؤو ؤوً ٖ َٵ٭ٿ ؤٌ ٍ٘ء لىپ خڀُٔدڀصخبؼُٔٿ، ټمد ؤن خبغً خْيلس ڀٗٔعفدزص ٌى ٸُخَ  بڀًُ هًٲَ
 وٹًٝ زسُحص خٖظٝدپ ٌى خڀى٣ٔ خڀٌٍ َعڃ ٴًُ لًوغ خٖظٝدپ زٽٿ ٬ىدُٜي خبؼىعځٵص  :رٞجش حلاطظخه .8

 َٕٗخ ّ٘ػخُ ىفظٜ ٗغٞش ىفظٜ : أّ٘حع حلاطظخه : 7-5-2

وخ٫ٔ ڄه خبؼًڀىٖض، لُػ ظځ٭ر خڀځٱص خبؼٕعىًڄص ويَـص خڀٝىض وبـدَؾ خْڀٵد٦ يوَخً  يخٖظٝدپ خڀځٵ٩ٍ ڀً ڄً :حلاطظخه حىيفظٜ( أ)
 . ټسنًخً في ب٠دٴص ڄ٭دلش ؤوُي ڀځُٔدڀص

 في خڀىخٸ٫ ٖ ظ٩هُ ٴىخٜٿ زنٌ وى٬ٍ خٖظٝدپ، بٌ ؤنهمد َٕعىًڄدن ڄ٭دً ڀ٬ًڃ ټٿ ڄىهمد خِوُ في ظىُٜٿ خڀٹُڃ وخْلدُٔٓ، بٖ ؤوىد ٬ديشً
پ خڀځٵ٩ٍ وٌٍخ خْڄُ ٸً َايٌ بلذ ٬ًڂ ٴد٬ځُص وټٵدءش خٖظٝدپ ٬ىً لًوغ ؤٌ وى٪ ڄه خڀعىخٴٷ ؤو خڀع٭دَٞ زنٌ خظٝدڀىد وُټّ ٬ځً خٖظٝد

 : ڄٹىڄدض ؤٔدُٔص ٌٍ( 4)وڀٗظٝدپ خڀځٵ٩ٍ . خڀځٵ٩ٍ وٰنً خڀځٵ٩ٍ
o و٠ىق خڀٝىض . 
o َخڀعٽُخ . 
o خلمجدڄځص وخڀعٙف٫ُ وخڀعفدوذ . 
o ص٭خڀعٱٍَص خڀُخـ . 

 : وَعڃ وٹٿ خڀُٔدڀص ٰنً خڀځٵ٩ُص ٬ّّ وى٬نٌ ڄه خٖظٝدپ بند :فظٜحلاطظخه غٞش حىي( د)

 : ٍؼو: ىغش حىـغذ

o ًظ٭سنًخض خڀىـ . 
o ٌلُټص خڀ٭ُىنٌ وخبغدـسن . 
o ُخبذدي و٤َُٹص خڀى٩ . 
o ٌلُټص وو٫٠ خڀًَُه وخڀٽٵن . 
o ْلُټص وو٫٠ خڀُؤ . 
o لُټص وو٫٠ خَْـٿ . 
o لُټص وو٫٠ خڀٙٵدي وخڀٵڃ وخڀځٕدن . 
o خلخ... و٫٠ خبعٕڃ . 
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 : ىظ٘طٞو حىقٌٞ ٗحلأكخعٞظ ىيَظيقٜ ٍؼخه ػيٚ رىل: حلاطظخه حىشٍضٛ( ؽ ) 

o ُخڀعُٕبوصخڀځىن: خڀٙ٭، ، . 
o ٍخبعىخٌُ وخبغځ . 
o ٓوى٪ وؤڀىخن خبؼٗز . 
o  خبعىخپوى٪ وڄىيَٿ . 
o ًوى٪ خبؼىّپ وڄىٸ٭ . 
o ْڄٽدن خبعځى . 
o خبؼٕدٴص زُىٻ وزنٌ خِوَُه . 
o خلخ... ڄٕعم١ُخض خڀعفمُٿ . 

 : حلاطظخه غٞش حىيفظٜ  ٍقٍ٘خص  -      

o ٌظىخٜٿ خڀ٭ُىن . 
o صخٖزعٕدڄ . 
o ب٨هدَ خٌٖعمدڂ . 
o خٖٔعُودء . 
o خڀعفدوذ . 

 : ٍَٞضحص حلاطظخه حىفؼّخه :  7-5-3

o ظٹىَص خڀ٭ٗٸدض . 
o َٕد٬ً في ڀسىدء خڀؽٹص وخڀع٭دون . 
o زٕد٬ً ٬ځً بِخڀص خڀځسٓ ؤىء خڀٵهڃ وَٹځٿ خبؼٙدټٿ وخبػٗٴدض . 

 : ٍؼ٘قخص حلاطظخه :  7-5-4

o ُٞخ٥٠ُٖخذ وخڀ٬ُٕص في خڀ٭ . 
o ٬ًڂ خٌٖعمدڂ زُيوي ٴ٭ٿ خِوَُه . 
o خڀع٭دلر وخڀٵىٸُص . 
o ٍخڀعىدٸٟ زنٌ خٖظٝدڀنٌ خڀځٵ٩ٍ وٰنً خڀځٵ٩ . 
o خڀعٹًلص خبػد٤ث . 
o خڀُٙوي و٬ًڂ خٖوعسدي . 

 : حلاطظخه فٜ حىظذسٝذ :   7-5-5

ؤ٘ىدٚ / بلذ ٘ىٛ( خبؼًَذ)٬ځً ظ٭َُٳ خٖظٝدپ ٴةوً بيٽىىد ؤن وُ٭ُٲ خڀعًََر زإوً وٹٿ بؿعىي ظًََبي ؤو ڄهدَش ظًََسُص ڄه ٘ىٛ  زىدءً
 . خبؼٙدَټنٌبحُػ َعڃ ٴهڃ بؿعىي ؤو خټعٕدذ خبؼهدَش زٙٽٿ ٜمُك ڄه ٸسٿ ( ڄٙدَټنٌ)آوَُه 

 : َر بيٽه خڀىٜىپ بلذ خِتيوزدڀُـى٪ بلذ ڄٽىودض يخجُش خٖظٝدپ خڀؽمدوُص وَز٥هد زدڀعًَ
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 :حىٖذف -1

 : ڄه خڀ١ُوٌَ ؤن َٽىن خبؽًٲ ڄه خٖظٝدپ في خڀعًََر ڄ٭ُوٴدً ٸسٿ خڀسًء ٴًُ، وزٙٽٿ ٬دڂ ٴةن ًٌٲ خڀعًََر بهر ؤن َٽىن
o ًبؿًيخ . 
o ڄُٝدٰدً زإٔځىذ وخ٠ك . 
o  خبؼٙدَٺَعىدٔر ڄ٫ ٸًَخض . 
o  خبؼٙدَٺَعىدٔر ڄ٫ خلعُدـدض . 
o بيٽه برٹُٹً في خ٤ٔدَ خڀ٭دڂ ڀځعًََر . 

َُشعو  -2  (:حىَذسد)حى

وَ٭عّّ خبؼًَذ بؿىَ ٬مځُص (. خبؼٙدَټنٌ)بلذ خبؼعځٹنٌ ( ؤٔدڀُر خڀعًََر)ڄه وٗپ ٸىدش خظٝدپ ( خلمحعىي خڀعًََبي)ٌى خڀٌٍ َٹىڂ زىٹٿ خڀُٔدڀص 
 .خٖظٝدپ خڀعًََبي

 (:حىَلظ٘ٙ حىظذسٝزٜ)حىشعخىش  -3

؛ خبؼٙدَٺ، وبهر ؤن ظٽىن وخ٠مص وبؿًيش وٸدزځص ڀځع٥سُٷ زىخ٥ٔص خبؼٙدَټنٌٌد وڄُخـ٭عهد ڄٕسٹدً ٸسٿ ٠ُ٬هد ٬ځً بهر ؤن َعڃ ب٬ًخي
 .زٝىَش ز٥ُٕص ؤهځص ڀځمٙدَټنٌوڀٍڀٻ بهر ڄُخ٬دش خوعُدَ خبؼ٭ُىدض خڀعًََسُص وؤٔدڀُر خڀعًََر خبؼىدٔسص ڀعىُٜٿ خلمحعىي ؤو خبؼهدَش 

 :(أعي٘د حىظذسٝذ)قْخس حلاطظخه  -4

خٔعىًخڄهد ڄه ٸسٿ خبؼًَذ في ظىُٜٿ خلمحعىي خڀعًََبي ؤو خبؼهدَش  َعڃخبؼ٭ُىدض خڀعًََسُص ؤو ؤٔدڀُر خڀعًََر خڀتي / ٬سدَش ٬ه خْيخش
وخبؼ٭ُىدض / ؤٔدڀُر خڀعًََر/ وٌڀٻ ٬ىً خوعُدَي ٸىدش خٖظٝدپ خبؼٙدَټنٌ، وبهر ٬ځً خبؼًَذ ؤن َُخ٬ٍ خڀٵُوٶ خڀٵُيَص زنٌ ڀځمٙدَټنٌ

 .ص في ظىُٜٿ خلمحعىي خڀعًََبي ؤو خبؼهدَش خلمحًيشخڀعًََسُ
 (:حىَشخسمُ٘)حىَظيقُ٘  -5

خڀعٱٍَص ) ٌڃ خْٴُخي خڀٍَه َعځٹىن خلمحعىي خڀعًََبي ؤو خبؼهدَش ؤو خٖبذدي خلمحًي وخڀٍَه َُعىٸ٫ ڄىهڃ خٔعُ٭دذ ٌڀٻ وب٨هدَ ڄد ًَپّ ٬ځً خڀٵهڃ
 .ثّم ظ٥سُٷ ڄد َعڃ خڀعًََر ٬ځًُ( خڀُخـمص

 :حىظغزٝش حىشحؿؼش -6

 .وخڀٌٍ َٵًُ زإوً ظځٹً خلمحعىي خڀعًََبي وخٔعى٬سً بسدڄدً( خبؼعًَذ)وٌٍ ڄد ًََٝ ٬ه خبؼعځٹٍ 
 :حلاعظـخرش -7

 .خبذدٌدض وعُفص بؼد خټعٕسً ڄه وٗپ خڀعًََر/ ؤ٬مدپ/ ڄهدَخض/ زإيخجً ڄه ڄهدڂ خبؼٙدَٺٌٍ ڄد ُٔٹىڂ 
 (:رٞجش حىظذسٝذ)رٞجش حلاطظخه  -8

ُخض خلمح٥ُص زدبؼٽدن وخْٴُخي خبؼُظس٥نٌ زدڀعًََر ڄه بذهُّخض خڀٹد٬ص، خْـهّش وخبؼ٭ًخض، لدڀص خبعى، خبػًڄدض، وخڀعٕهُٗض وٌٍ ټٿ خبؼاؼ
 .خلخ... خبؼعىٴُش
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o  خبغُدش ڄځ٭ر. 

o  لًي ؤًٌخٴٻ ؤٳ ظځ٭ر يون ؤن ظع٭ر. 

o  َځ٭ر لًي وٸط خبؼسدَخش ؤعٕعمع٫ وَٕعمع٫ ڄه. 

o  لًي ڄٽدن خڀځ٭ر. 

o  لًي ڄهدڂ ټٿ ٬ٖر. 

o  ظٍټُ ؤن ڀٽٿ ڀ٭سص ٸدوىن. 

o  ؤ٣٬ خڀس٥دٸص خبغمُخء ڀٽٿ ڄه ًََُ بٴٕدي خڀځ٭ر. 

o  ؤټعر خًٌْخٲ وؤَز٥هد زإَٞ خڀىخٸ٫ ، ټإوٻ ظٱُْ ُٰٔدً ٖزً ڀً ڄه ؤن َىمى . 
 
 

  ٌٍغشف حىظؼي : 

 .ٰنً وخِ٪ ڀ٭ًڂ ټٵدَعً :   Unconsciousٖ َ٭ځڃ ؤوً ٖ َ٭ځڃ   .0

 .ٌىد ظسًؤ خڀُئَص وَسًؤ خڀى٬ٍ ڀ١ُوَش خڀع٭ځڃ :   Consciousَ٭ځڃ ؤوً ٖ َ٭ځڃ  .0

 (.خڀعمدََه  –خڀع٥سُٷ  –ڄُلځص خڀعًََسدض ) ظ٭مٿ زى٬ٍ ظدڂ زٽٿ خبػ٥ىخض :  Consciousخڀى٬ٍ ڄ٫ خڀٹُدڂ زدڀع٭ځڃ  .3

 ( .ـ٭ځهڃ وّّخء ) َٵ٭ٿ زٗ و٬ٍ ٤سُ٭ٍ ؤوظىڄدظُٽٍ :  Unconsciousَعڃ خڀٹُدڂ بهد يون و٬ٍ  .4
  مٞف رىل : 

 .٬ځُٻ ؤن ظٽىن ڄاؼُخً زٽٗڄٻ وڀه َعمٹٷ ٌڀٻ بٖ زعمًًَ وٹد٢ ڄ٭ُىص ڀٻ ٬ځً ڄُٕق خڀعًََر 
 : ظځٻ خڀىٹد٢  ٌٍ وڄد

 .وٹ٥ص خڀُٙق  -

 .خْٔحځص / وٹ٥ص خبؼُخـ٭ص  -

 ( .خڀعمځُٿ  –خڀٹٝص )  Demoوٹ٥ص خڀ٭ُٞ  -

 .وٹ٥ص ٔځص خبؼهمٗض  -

  مٞف أٗظفٖخ : 

o  ٪خزًؤ في برًًَ خڀىٹد٢ ٸسٿ ب٥٬دء خڀّّودڄؿ و ظىدوپ ؤٌ ڄى٠ى . 

o  بزځ٣ زنٌ خبؼُخٍٔ ؤزًخً لتى ٖ بىعځ٣ زُودبؾٻ ڀًي خبغد٠َُه ٖ. 

o  ظعمًغ في ٍ٘ء ٌدڂ وؤوط ظعمُٺ ٖ. 

o ًَزدن  ٬ځً ؤڄدټه خَٔٔدء في خڀٹد٬ص ٸسٿ خڀُٙق في لدپ وـىي ؤټؽُ ڄه ڄًَذ ، ٖزً ؤن َعٵٷ خبؼ. 

 
 
 

   Anchorage Stageٍشحعٜ حىَغشف :  7 - 7

 

 

 

 

 نظرية الملعب  :  6 - 7
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 وَٰڃ ظُټُّ خڀى٩َُص ٬ځً لدـص خٔبقدِ بٖ ؤنهد ظُي ؤن ٌىدٺ ؼٗغ لدـدض ڄىـىيش ڀًي ټٿ خْٴُخي وزًَـدض ڄعٵدوظص 

  :خبؼى٩مص ، وٌٍ ، وبؽد ظإؼنً ټسنً في برَُٻ ٔځىٺ خڀ٭دڄځنٌ في 

 : حىلخؿش اىٚ حىغيطش :  7-8-1

 خڀٍَه ٬ىًٌڃ لدـص ٸىَص ڀځٕځ٥ص بيُځىن يخجمد بؼمدَٔص خڀعإؼنً وخڀُٸدزص خڀٹىَص ، خبؼٙدَټىن

خڀٍَه بوُټهڃ ڄؽٿ ٌٍخ خڀًخٴ٫ َٽىوىن ٴد٬ځنٌ ، ؤو  وخبؼٙدَټىن. َٕ٭ً ڄؽٿ ٌاٖء خْ٘ىدٚ ڀځمٝىپ ٬ځً ڄىدٜر ٸُديَص ڄد و٬ديش  

زدبؼُخٸسص خڀٍخظُص ٬ځً ٔٗڄص بؽڃ ٤ځُٹنٌ في خٖظٝدپ ، وَٕعمع٭ىن زدڀعمُٺ ڀ٬ٓځً في خبؼى٩مص ، وبيٽه ظ٭َّّ ٌٍخ خڀًخٴ٫ ڄه وٗپ خڀٕمدق 

ض وخبزدٌ خڀٹُخَخض ْنهد ظّوي خْٴُخي زدڀعإؼنً في خڀ٭مٿ ، و٤ُخجٹً وظىٴنً خڀٵُٜص ڀځعإؼنً ٬ځً خِوَُه ڄه وٗپ خبؼٙدَټص في لٿ خبؼٙٽٗ

 .خِوَُه  ٬مځهڃ وفي

  
 :حىلخؿش ىلاّظَخء :  7-8-2

 خڀٍَه ٬ىًٌڃ لدـص ٸىَص ڀٗوعمدء َعىڀً ڀًَهڃ ٘٭ىَ زدڀسهفص وخڀُٕوَ  خبؼٙدَټىن
خڀتي َىعمىن بڀُهد ، وبيُٿ ٌاٖء خْ٘ىدٚ  ٬ىًڄد َٽىوىن بؿسىزنٌ ڄه ٸسٿ ؤ٘ىدٚ آوَُه ، وَٙ٭ُون زدْلد بٌخ تم َٴ١هڃ ڄه ٸسٿ خبعمد٬ص

بلذ زىدء ٬ٗٸدض خـعمد٬ُص ڄ٫ خِوَُه ، وخْٴُخي خڀٍَه ڀًَهڃ لر خٖوعمدء بيٽه ظىٴنً خڀًخٴ٭ُص بؽڃ ڄه وٗپ خڀٕمدق بؽڃ زدڀ٭مٿ ڄ٫ 
ځىن زٙٽٿ ؤٴ١ٿ ٬ىًڄد خِوَُه بحُػ َ٭ّّون ٬ه ڄٙد٬ٌُڃ ، وَٕعمع٭ىن زعسديپ خڀًٝخٸدض ، ٴهڃ ٬ديش ٌديجىن وويويون ، وَ٭م

خڀٌٍ بوعدؾ بلذ  خڀعًََرفي خڀعٵد٬ٿ ڄ٫ خِوَُه ، وبيٽه ظىٴنً ٌٍخ خڀًخٴ٫ ٬ه ٤َُٷ َٴً  خڀعًََرَٙ٭ُون زدڀعٹًَُ ، وظٕمك بؽڃ ٨ُوٲ 
 . خبؼ٥ځىزنٌ ، و٬ىًڄد َٽىن ٌىدٺ وٸط ڀځعٵد٬ٿ ٴُفر ظٙف٫ُ ٌٍخ خڀعٵد٬ٿ وظ٭َّّي زدبؼٙدَټنٌظ٭دون 

 
 : ص حىلخؿش ىلإّـخ:  7-8-3

 خڀٍَه ظعىٴُ ڀًَهڃ لدـص ٸىَص ڀٕبقدِ َٽىن ٬ىًٌڃ خبؼٙدَټنٌظ٭ني ٌٍي خبغدـص ؤن 
 َٰسص ٸىَص ڀځىفدق ، ووىٲ ڄه خڀٵٙٿ ، وٌڃ بوسىن خڀعمًٌ و١َ٭ىن ْوٵٕهڃ  

 .( ٴاخي خڀُٙه ٔدلد وِڄٗئي ، خبؼٵدٌُڃ خٔيخََص خبغًَؽص ) . ؤًٌخٴد ټسنًش ڀُٓ ڄه خبؼٕعمُٿ خڀىٜىپ بڀُهد 
ْوً زةڄٽدوىد لُىهد ڄه ؤن وعٽځڃ زځٱعهڃ . ؤوً بد٭ُٴعىد ڀًخٴ٫ خٔوٕدن وٕع٫ُ٥ ؤن وى٤ً خڀ٭ٗٸص ڄ٭ً زٙٽٿ ټسنً  ...بغٹدجٷ خڀسًَهُص ڄه خ

 (خڀٕځ٥ص / خڀىٵىٌ  –خٔبقدِ  –خڀ٭ٗٸدض / خٖوعمدء) ٴهىدٺ ڄه بور. ووىّبؽڃ ڄىدِبؽڃ 
 ٿ ظٕع٫ُ٥ خڀعمًغ زإټؽُ ڄه ڀٱص ؟ ٴه
 
 

  (McClelland,  1985)ٍخميٞلاّذ  ّظشٝش:  8 - 7
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 :ٍغ ٍِ ٖٝ٘ٙ حلاّظَخء مٞف طظؼخٍو :  7-8-4

 ٴمًؼهڃ . بوسىن خبغىخَخض خڀ٥ىَځص وټؽُش خڀٽٗڂ  -

 .ڀٍڀٻ ؤوٌّّڃ ... َُٰسىن يخجمدً بد٭ُٴص خبعًًَ في لُدش خڀىدْ وڄد َٹىڂ زً خِوُون  -

 .ڀٍڀٻ ؤٔإبؽڃ ... َُٰسىن ټٍڀٻ في خڀعمًغ ٬ه ؤوٵٕهڃ وخڀٽٗڂ ٬ه خِوَُه ووُٙ ڄد َ٭ُٴىوً ٬ىهڃ  -

 .ټه ُٜبودُ ڄ٭هڃ  -

ٌٍخ بن ... ٴهڃ َُون ؤوً خْٴ١ٿ وخَْٸً .. ؤٌ زى٩ُتهڃ ڀځمفعم٫ خڀٌٍ َىعمىن بڀًُ ..  برس٥هڃ خـعمد٬ُدً ٖ -
 .ؤَيض ټٕسهڃ 

 . ٴهٍخ ُٔف٭ځهڃ ٩َىىخ ؤوٻ ٖ ظسدلر بهڃ !! ؤن ٖ ظٵٍ بدىخ٬ًُٺ ڄ٭هڃ .. ؤٔىؤ ٍ٘ء ظٵ٭ځً ڄ٭هڃ  -

 .ص ٴهٍخ ُٔاؼُ ٬ځُهڃ ټؽنًخً بذىر خڀُٝخ٪ ڄ٭هڃ وخبؼٙدټٿ خڀتي ٸً ظايٌ بلذ ظٽُٕ خڀ٭ٗٸ -

 

 :مٞف طظؼخٍو ٍغ ٕخٗٛ حلإّـخص :  7-8-5

 .َټّ ٬ځً خڀىفدق وخـ٭ځً ؤوڀىَص  -

 .خٔإڀً ٬ه ببقدِخظً وخٴُق بهد ڄ٭ً  -

ًٗ ڄٙعُټدً زُىٽمد  -  .خوّّي ٬ه ڄد ؤبقّض وٴ٭ځط ڀعسنٌ ؤن ٌىدٺ ٬دڄ

 .زسٕد٤ص ؤ٤ځر خْٴ١ٿ وخٌعڃ زدڀعٵدُٜٿ وخٖبقدِخض وخڀىفدلدض  -

 . بػىٞ ٴُمد ٸً َٵٙځً ؤو َاوُ خبقدِي ْوً َعإؼُ ټؽنًخً ٬ًڂ خ -

 

 : مٞف طظؼخٍو ٍغ ٍِ ٖٝ٘ٙ حىْف٘ر ٗحىظؤػٞش :  7-8-6

 .وټٗبند ڀً ـىخوسً خڀٝمُمص ... ڄ٫ ؤو ٠ً... بڄد و٭ڃ ؤو ٖ ... ٌىدٺ وُدَخن  -

آَخجً ڀعٽٕر ؼٹعً ٴٱدڀسدً ټه ڄ٭ً ؤُ ڄ٭ً في ... ټمًَُٺ في خڀ٭مٿ ... بٌخ ټدن خڀٙىٛ ٌخ ٔځ٥ص ٬ځُٻ  -
 .وڄىيظً

 ! ٸڃ بدد ًََُ ټمد ًََُ  -

 .٬دڄځً بدد ًََُ ٌى وڀُٓ بدد ظًَُ ؤوط  -

 .ڀًَهڃ خڀٹًَش ٬ځً خټعٙدٲ ڄدٌخ لٝٿ ؤو ڄد لٝٿ زدڀ١س٣ وٰدڀسدً ڄد َٽىن لًٔهڃ ٜمُمدً  -

َايٌ بلذ ٴٹىڀٻ ٖ ٩ُٔهُ ڀً ؤن ٌىدٺ ؤودٔدً آوَُه في ٌٍي خبغُدش ، وٸً ...بٌخ ټدن خڀٙىٛ في ڄٕعىخٺ  -
 .خڀعمٕنٌ ڄه ٘ىُٝعً في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀىدْ وظٹىَص ٤َُٹعً في ظىـًُ يخٴ٭ً زٙٽٿ ؤٴ١ٿ 

ٖ ...  ڀُٓ خبؼ٭نى ؤن ظٹىپ ٖ ڀٽٿ ٍ٘ء ... خْٴ١ٿ ؤن ظٽىن بـعځٵدً بسدڄدً ... بٌخ ټدوىخ ڄ٫ ز٭١هڃ خڀس٭ٟ  -
 .هڃ ظٌُٷ وٵٕٻ في خڀع٭دڄٿ ڄ٭هڃ ټمد بوسىن ؤو ؤن ظعىځٷ زإوٗٸهڃ وظُي زأَخج

 .َٵىِ زسٕد٤ص وَځٵط خْو٩دَ زدوعٝدَي وظإڀٹً ... بٌخ يوٿ في وٹدٖ ؤو ـًخپ ؤو لتى ڄىدٴٕص  -

بذًي يخجمدً ڄد بىىٞ ؤوپ ـىٖظً زدڀعمَُٟ وڀٵط خْو٩دَ بلذ و٣٥ خبؼىدوَخض وخبؼ٭د٠َص ڄه ؤـٿ خڀٵىِ  -
 .وب٘٭دَ خبػٝڃ زإوً ٸديَ ٬ځً خوعّخ٪ خڀُخَص زٕهىڀص 
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 : ٕ٘حٝخطٌٖ :  7-8-7

ٌىخَدظً ڄىٝسص ٬ځً خبؽىخَدض خٖـعمد٬ُص ، وخڀتي ظع٥ځر ٬ًيخ ڄه خڀىدْ ڄ٭دً ، ټٽُش  :ٍِ ٝلذ حلاّظَخء  -
 .خڀٹًڂ ، وخْڀ٭دذ خٖـعمد٬ُص وخڀَّدَخض ول١ىَ خبغٵٗض 

بذًي ڄىٽسدً  ٬ځً خبؽىخَدض خڀتي ظٙ٭ُي زإوً ؤوعؿ وبؼٓ بوعدـً ټدبغُٲ خڀًُوَص وؤڀ٭دذ  :ٍِ ٝلذ حلإّـخص  -
 .خڀٽځمدض خبؼعٹد٤٭ص وؤڀ٭دذ خبؼٱدڄُش وڄه َىفّ ؤټؽُ َٵىِ ؤټؽُ خبغٕدذ و

َُټّ ٰدڀسدً ٬ځً ؤڀ٭دذ خڀٍټدء خڀُٕدٍٔ وخڀ٥ُُٕش وؤڀ٭دذ خبغُوذ و  :ٍِ ٝلذ حىظؤػٞش ٗحىْف٘ر ٗحىغيطش  -
 .خْلفُدض وټٿ ڄد َٙ٭ٌُڃ زإنهڃ بيٕٽىن ِڄدڂ خْڄىَ 

 
 

ـىُخپ "، ؤؼىدء ٬مځً في ٸٕڃ خڀع٥ىَُ خٔيخٌَ زُٙټص 0976ؤبحدؼً ٬ځً خڀٝٵدض خڀٱدڀسص ڀځ٭ٹٿ خڀسٌُٙ في " ڄدننًٌ "زًؤ                    
. ؤبحدؼدً في خْـّخء خْٔدُٔص خبؼىعځٵص ڄه خڀًڄدٮ وخڀتي ظٙنً بلذ ؤـّخء خڀعىٝٛ في خڀًڄدٮ وؤؼدَ ٌڀٻ خوسهدَي" ڄدننًٌ"يَْ ". بڀٽعَُٻ

ظ٥ىَُ ؤُځص ز٥ُٕص وڀٽه ٴ٭دڀص ڀعمًًَ ڄد بٌخ ټدن ڄه خلمحعمٿ ؤن َٽىن بؼىعځٳ خڀىدْ ظٵ١ُٗض ڄه ؤبمد٢ خڀعٵٽنً بيٽه " ڄدننًٌ"َخي ؤ
 . ٸُدٔهد

بدسًؤ ظى٩ُمٍ زىدءً ٬ځً ؤبحدغ خڀًڄدٮ، ثم لىپ ٌڀٻ بلذ بمىٌؾ يخجٌُ ڄٹٕڃ بلذ " ڄدننًٌ"زًؤ ". ٌُڄدن"َځىٛ خڀٙٽٿ خبؼى٠ك ؤيودي ٬مٿ 
0.ز٭ص ؤـّخء، وٜدَ ٌٍخ ؤٔدٔد ڀځىمىٌؾ خڀٌٍ َعڃ برًًَ ٘ٽٿ خڀٝٵدض خڀٱدڀسص ڀځ٭ٹٿ ٬ځً ؤٔدًٔؤَ

 

 
 خڀٽدڄٿ ًڄدٮوٙىء ڄٵهىڂ خڀ

 
 

 

 

  
  

                                           
 صلاح معمار . حقيثح تىصهح انتفكير نهدكتىر   

 خڀعٙــَُك               زـىــدء              خڀعمؽُٿ خلمجدٌِ                     خڀع٥سُٷ

 ؤيخش برًًَ خڀٝٵدض
ڀځ٭ٹٿ خڀسٌُٙ خڀٱدڀسص 

 HBDI" ڄدننًٌ"

 خبؼسًؤ خبؼه
 خڀعى٩ُمٍ

 خڀًڄدٮبمىٌؾ 
 خڀٽدڄٿ

 

  

  

A 

B C 

D 

   HBDI ٖٞشٍخُ حىظفنٞش ى ر٘طيش : 9- 7

  

 

 

 

 

 

A D 

B C 

 3شكم 
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ىيز٘طيش  حىَيخض حىَشثٜ:  7-9-1
1
 

 
 
 
 
 

                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : مٞف طظؼخٍو ٍغ مو ّ٘ع :  7-9-2

 

  سرغ حىذحثشس"A" 

ظٽىن في ٌٍخ خڀىم٣، ٴمه خبؼُـك ؤن ظٹىڂ بحٿ خبؼٙدټٿ ز٥َُٹص  ٬ىًڄد. َعىدوپ َز٫ خڀًخجُش ٌٍخ، خڀعٵٽنً خڀ٭ٹځٍ خبؼعمُّ زدبؽُٽځُص وخڀى٩دڄُص
ٔعٵ١ٿ ؤن ظٽىن خٖٔعىعدـدض ڄ٬ًمص . و٥ىش بخ٥ىش وؤن ظإوٍ في خ٬عسدَٺ خبغٹدجٷ، وخَْٸدڂ، وخٔلٝدجُدض، وخبؼ٭٥ُدض خبؼځمىٔص خْوُي

". A"ُ خڀٹُخَخض ؤو خْلٽدڂ زىم٣ ظٵٽنً َز٫ خڀًخجُش ظٹُُمٻ ڀٓٴٽدَ بوًغ ٌىد لُػ َعڃ ظٵٕنً وظَّّ. زسُدودض ڄٕدوًش ؤو زٕىخزٷ بفدؼځص
. ٌٍخ خڀىم٣ ڄى٥ٹٍ، وبرځُځٍ، و٬ٹٗلش؛ َعڃ خٔعىًخڄً في يَخٔدض خبعًوي، وخڀعٹًَُخض خبغُـص، وؤٌ ڄهمص ظع٥ځر برَُدض ـديش وڄُټّش

 .ؤوط ظعىدوپ خبؼٕدجٿ خبؼدڀُص، وخبغٕدزُص، وخڀعٹىُص في ٌٍخ خڀى٫٠
                                           

 صلاح معمار : اندكتىر / ، نهمدرب   مانيرمجمىعح ه: حقىق انطثع  ©  

 حىَٖخسحص
 حىظليٞو ، حىظقٌٞٞ،

 حىلغخرخص، حىظقْٞخص، حىذسحعخص

 حىَخىٞش ٗدسحعخص حىـذٗٙ،

 حىظقذٝشحص حىلشؿش

 

 حىَْؾ
 ٍْطقٜ، ؿخصً ػقلاّٜ، ٍظؼَق، دقٞق

 

 َٝنِ أُ ٝظٖش
 ػخرض، غٞش ٍْذفغ، رخسد ٗدقٞق حىلغخرخص،

 حلأؿو، ٍلذٗد رخىلخؿش ىلإػزخصقظٞش 
 أٗحىششف

 حىَٖخسحص
 حىظـذٝذ، حىشإٝش، حىظفنٞش

 حىؼشػٜ، حىـَغ رِٞ  حىشت

 ّٗقٞؼٔ، حىشَ٘ىٞش،

 ىيظغٞٞش حىظخطٞؾ حلاعظشحطٞـٜ

 

 حىَْؾ
 طـشٝزٜ، فْٜ حعظنشخفٜ، طخٞيٜ، ٍغخٍش،

 

 َٝنِ أُ ٝظٖش
 

 غٞش ٍشمض، ٍْذفغ، ػخؿو، غخفو ػِ حىظ٘قٞظخص
غخٍغ، َٝٞو ىيخشٗؽ ػِ حىْٖخثٞش، 

حىَ٘ػ٘ع ٗحلاعظْظخؽ غٞش حىَظشحرؾ، 

 ".حىظخَِٞ"

 

 حىَٖخسحص 
 حىظْظٌٞ ، حىظْفٞز، حىذقش،

 حلإدحسس، حىظخطٞؾ حىؼَيٞخطٜ،

 حىَٖخً حىؼَيٞش، حلإمَخه
. 

 حىَْؾ
 دقٞق، ٍْٖـٜ، اؿشحثٜ، حػظَخدٛ،

 "ٍْفز"حىظفخطٞو،  قخرو ىيظْزئ، ٍْظٌ، ٝشحػٜ
f 

 َٝنِ أُ ٝظٖش
 طٞخد أخطخء، َٝٞو ىيشثخعش،ٍلاصً ىيؼَو،

 ٍَو

 حىَٖخسحص
 ػلاقخص حىؼَلاء، حىظؼيٌٞ،

 حلاطظخه، ط٘قغ حىلخؿخص،

 ط٘ػٞش حىفشٝق، حىَزخدة حلأخلاقٞش

 حىَْؾ
 .ٍٖظٌ رخٟخشِٝ، ٗدٗد، حؿظَخػٜ

 .ػخؽفٜ، ٍظَٞض رخىظفخص حلإّغخّٞش

 َٝنِ أُ ٝظٖش
 ىلأػَخه غٞش ٍْخعذ شذٝذ حىلغخعٞش،

 ػخؽفٜ، حّفؼخىٜ حىظـخسٝش،
 

D A 

C B 

 4شكم 
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  سرغ حىذحثشس"B" 

ًٗ ٴ٥َُدً بكى خڀعى٩ُڃ، وخ٬ٖعمديَص، وخڀٵ٭دڀُص، . خجُش ٌٍخ ڄأٓ ٬ځً خبغٓ خڀ٭مځٍ وخٔـُخجٍَز٫ خڀً خڀًَـص خْٔدُٔص ٌىد ظ٭ني ؤن ڀًَٻ ڄُ
َز٫ . َعڃ يخجمدً و٫٠ ؤٔسٹُدض ڀځمهدڂ؛ وظع٭دڄٿ ڄ٭هد ز٥َُٹص و٩دڄُص وڄُظسص ـ وظٕعىٴُهد، ڄ٫ بيخَش خڀىٸط زٽٵدءش. وخڀى٩دڂ، وخٖو١سد٢

ظٙعمٿ ڄهدَخض َز٫ خڀًخجُش ٌٍخ ٬ځً خڀعى٣ُ٥ خڀ٭مځُدتي وظىٵٍُ . ٌٍخ ڄىعسً ڀځٹُىي خٔيخََص، وڄىهفٍ، و٬دلر خٔيَخٺ ڀځعٵدُٜٿ خڀًخجُش
وخَٖظسدٺ  خڀعٙىَٗخڀًَـص خڀ٭دڀُص ٌىد ظًپ ٬ځً ؤوٻ ظٽُي . وزدڀٹًَ وٵًٕ، َعڃ ظًخوپ خٔيخَش وخڀُٝدوص زٕٗٔص. خبؼى٥٥دض وخبؼٙد٫ََ

خڀًَـص خڀتي ظٽىن ٬ىًٌد . خبػٝدجٛ ٌٍ خبغُٚ، وخڀ٥ُُٕش، وخڀعمٵ٧. ش وخٸعىد٪ في ٴُٞ خڀى٩دڂ في ڄؽٿ ٌٍي خبؼىخٸٳوڀًَٻ ڄهدَش ټسنً
ظايٌ " D"ـ خڀًَـص خْٔدُٔص خبؼىىٵ١ـص ؤو خڀًَـص خڀؽدوىَص خبؼُظٵ٭ص في " D"٨دٌُش ظعإؼُ زًَـص َز٫ خڀًخجُش " B"خبؼُىپ بكى َز٫ خڀًخجُش 
 .بلذ لٝىپ ظإؼنً ڄ٭ديپ

 
  سرغ حىذحثشس"C" 

ًٗ ٴ٥َُدً بكى  ظىـً ٬ديش . وخْڄىَ خبؼُظس٥ص زدڀعىخٜٿ ڄ٫ خِوَُه" خٔلٕدْ"ظًپ خڀًَـص خْٔدُٔص في َز٫ خڀًخجُش ٌٍخ ٬ځً ؤن ڀًَٻ ڄُ
ٙد٬ُ ټمد ظع١مه وٝدجٛ خڀًَـص خْٔدُٔص ڄهدَخض خظٝدپ ٘ىٍٝ ـًُش وبيَخټدً بؼ. ـدٌزُص ڀّوَُه وٸًَش ٬ځً خَٖظسد٢ ڄ٭هڃ زٕهىڀص

ٸً . خڀًَـص خڀ٭دڀُص ٸً ظٙنً بلذ خبغٕدُٔص وخڀ٭د٤ٵص. خِوَُه، ؤهىڀص في خٖظٝدپ وڄه خلمحعمٿ ڄهدَخض في خڀع٭ځُڃ  وخڀعًََر ؤو خڀٹُديش
خٔيَخٺ خڀُولدلش وخٌٖعمدڄدض زدبؼىُٔٹً ؤو خڀٙ٭ُ ڄه خبؼٗڄك . في ٘ٽٿ ڄٙد٬ُ ٸځسُص ؤو لٓ زد٤ني" خبغًْ خڀٙ٭ىٌَ"٩َهُ زًٝٶ 

 ".C"ش زٙٽٿ ټسنً ڀُز٫ خڀًخجُش خبؼمُّ
 

  سرغ حىذحثشس"D" 

ظٙنً خڀًَـص خْٔدُٔص في ٌٍي خبؼى٥ٹص بلذ بوٻ ظٵ١ٿ خڀىم٣ خڀٌٍ بيٽىً ظىدوپ ٬ًش ڄًوٗض ٬ٹځُص في خڀىٸط وٵًٕ، وخڀٌٍ َٹىڂ ز٭مٿ 
خڀًَـص خڀ٭دڀُص ٬ځً ظىدوپ شمىلر بغٿ خبؼٙٽٗض ڄسًجُدً، وظٹُُڃ ڄ٩دٌُ بـعځٵص في خڀىٸط  ظًپ. َوخز٣ َُٔ٭ص وَٽىن ڄٕعُبودً ڀٓٴٽدَ خلمجُيش

بيٽه ظٕمُص ٌٍخ خڀىم٣ ڄه خڀ٭مٿ زدبغًٍٔ . وٵًٕ، وو٫٠ لځىپ ٬ٹځُص ڄ٭ٹًش وخڀعىٜٿ ٖٔعىعدـدض ز٥َُٹص ظځٹدجُص وڀُٓ ز٥َُٹص ڄًَؤص
بيٽه وٜٳ َز٫ خڀًخجُش . خ خڀى٫٠ وَځهڃ زدْٴٽدَ خڀعىُځُص، وخٖزعٽدََص، وخبعًًَشبوًغ خڀعٵٽنً خٔزًخ٬ٍ في ٌٍ. بد٭ىدي خڀ٭ٹځٍ خڀسًَهٍؤو 

ظٙنً خڀًَـص خڀ٭دڀُص ٌىد بلذ ؤوٻ ظُلر زدڀعٱنًخض ". D"خڀعٵٽنً خٖٔعُخظُفٍ ٌى ؤلً ؤو٥ٙص َز٫ خڀًخجُش . ٌٍخ زإوً خلمحٵّ ڀ٭مځُص خٔزًخ٪
ٴةنهد ظًپ ٬ځً خبؼُٿ (  "B"دبغٝىپ ٬ځً يَـص ڄىىٵ١ص بلذ لً ز٭ًُ في َز٫ خڀًخجُش وزٝٵص ودٜص ٬ىًڄد َُظس٣ خبغٝىپ ٬ځُهد ز )خٔبهدزُص، 

 .ڀځمٱدڄُش، وخڀعفُزص، وخبؼىد٤ُش
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 ڀٵٝٿ خڀُخز٫خ

 النتائج (  4) 

 

 :تم خڀعدلر وٸً  ٌٍي خبؼديش ،وَي في  ټؽُ ڄه ڄُش ، ڀُئَص ڄًي برٹُٷ ڄدظًََبي ْىٵٍُي ټّّودڄؿ ٹًلص خلمحعىي ڄه وٗپ ظڀٹً تم ظزًخَص 

 .خڀّّودڄؿ بؼًش ؼٗؼص ؤَدڂ بخمٓ ـځٕدض ظًََسُص ب٥٬دء  .0

 .خًٌْخٲ  عى٠ُكڀودٜص زٽٿ ـځٕص ڀعإ٤نً بؿعىَدض ټٿ ـځٕص ٬ځً لًش ڀٽځٻ ڄٙدَټص ، خٔعمدَخض ظٹُُڃ ظٹًلص  .0

 .ڄؿ ُٹٍ بؼد تم ظىدوڀً في خڀّّودخبؼٙدَټص ڀ٭ُٞ ظ٥سخبعځٕص خڀؽدوُص ڄه وٗپ ظٹًلص ُىڂ خڀؽدڀػ خڀدوَ خڀّّودڄؿ خْٔدُٔص في لمحظ٥سُٷ  .3

 .زٙٽٿ ٘دڄٿ ص ټمًَزٿ ِڄُٗتهه وڄه ثم ڄه ٸسځٍ ىََص ڀځمٙدَټدض ڄه ٸسخڀعٱٍَص خڀُخـ٭ص خڀٵظٹًلص  .4

ڀٹُدْ ڄًي ( خڀعًََر زُحص  –خبؼًَزص  –خڀّّودڄؿ ) خڀّّودڄؿ خڀعًََبي ټٽٿ ڄه لُػ دڄځص ٘نهدجُص ڀٽٿ ڄٙدَټص خٔعمدَش ظٹُُڃ ظٹًلص  .5
 .برٹُٷ خلمحدوَ خبػدٜص زدڀّّودڄؿ 

 : حىْظٞـش مخىظخىٜ مخّض ٗ

َٕعىًڂ ؤٔځىذ خڀعمٵُّ ڄىٍ زًخَص زُودبؾً وَٕعمُ ؤؼىدء خڀّّودڄؿ وَعُٺ ٌٍخ خٖو٥سد٪   خبؼًَذ خڀٹدجً وخبؼعمُّ في زُخبؾً ٌى خڀٌٍ 
خبؼعًَزنٌ لتى ز٭ً خوعهدء خڀّّودڄؿ خڀعًََبي و، ٌى خڀٌٍ َ٭ًُ خڀى٩ُ ڄُخَخً وظٽُخَخً في ټٿ ڄُش َٹىڂ بهد زدڀعًََر ٬ځً وٵٓ  –ڄ٫ خبؼٙدَټنٌ 

ڄه ثم َى٥ځٷ ٌى وڄٙدَټًُ زُوق وبنص ٬دڀُص ڄځُحص زدْٴٽدَ خبؼعفًيش وخبؼ٭دبعص ڀىخٸ٭هڃ خبغدلر خڀّّودڄؿ ڀُٝٿ بدٙدَټًُ بلذ ڄى٥ٹص بذم٭هڃ ، و
 .وظُُي ڀُٽىوىخ ڄىدَش لٹُٹص بؼه ڄ٭هڃ ٹدْ ظُ ؤو ٴٽُش، بحُػ َعڃ ظُبصص ڄد تم ظىدوڀً في خڀّّودڄؿ بلذ ٔځىٺ ؤو ٨دٌُي ز٥َُٹص ببهدزُص وڄسدُ٘ش 

ًَذ ڄه ظٝمُڃ ؤو ڄُخـ٭ص خبؼديش خڀعًََسُص ، ٴس٭ً ؤن َىهٍ خبؼًَذ ظٝمُڃ وبذّجص بؾدوَ خڀّّودڄؿ وٌٍي خبؼُخلٿ ظسًؤ بدفُي خوعهدء خبؼ
 ... زة٬ديش ظًوَُ خبؼديش وڀٽه ٌٍي خبؼُش ڄه ٬ًش ِوخَد ٬ځًُ ؤن َسًؤ ... بؼىدٔسص خبعًوپ خڀّڄني خبػدٚ زدڀّّودڄؿ 

 : ٷ ٌڀٻ ٬ځً خبؼًَذ ڄُخ٬دش خَْز٫ و٥ىخض خڀعدڀُص وڀعمٹُ
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 .٬ځً ڄ٭دَنً خڀٹٝص خڀتي تم ٌټٌُد ٔدزٹدً  زىدءخًبرًًَ وخوعُدَ خڀٹٝٛ خبؼٵعىلص  .0

 .برًًَ خْڀ٭دذ وخْو٥ٙص خبغُټُص ڀٽٿ ظًََر ؤو وٙد٢ ؛ ڀعٱ٥ُص ٌٍخ خڀىم٣ في خبؼٙدَټنٌ  .0

ؤن ٫١َ خڀعىٸ٭دض خبػدٜص زدڀّّودڄؿ وخبؼٙدَټنٌ ؛ بؼ٭ُٴص ڄد خڀٌٍ تم  برٹُٹً ڄه ؤًٌخٲ ، وڄد خڀٌٍ ٬ځًُ ؤن َ٭ًُ خڀى٩ُ ٴًُ ڀُٽىن  .3
 .ڄىدٔر ؤټؽُ في خبؼُش خڀٹديڄص 

 .  X-Yڄُخـ٭ص خبؼديش وخڀعإټً ڄه ظٱ٥ُعهد ڀى٩َُتي  .4

 .خڀعإټً ڄه ظٱ٥ُص خبؼديش وخْو٥ٙص ْبمد٢ ڄدټځُٗوً  .5

 .ً ڄه خڀعىخِن خبغٹُٹٍ زنٌ خبؼًَذ وخڀّّودڄؿ وخبؼٙدَٺ ، وٌٿ ٌٍي خڀ٭ٗٸص وخٸ٭ُص خڀعإټ .6

 .خڀعإټً ڄه خوعُدَ خڀٌّ خبػدٚ زٽٿ َىڂ ظًََبي  .7

 .ٹد٬ص خڀعًََسُص ڀعمًًَ خبؼُخٍٔ خبػدٜص زدبؼًَذ َئَص خڀ .8

 
 

 .زدڀّّودڄؿ زٙٽٿ ٫َُٔ وڄسدُ٘ وٴ٭دپ  خبؼٙدَټنٌخٔعىًخڂ ؤبمد٢ ڄدټځُٗوً ڀُز٣  .0

 .خبؼٙدَټنٌ وبعٍبهڃ ڄه ؤوپ خڀّّودڄؿ بلذ نهدَعً  –خٔعىًخڂ ڄٹُدْ ٌنًڄدن ظځسُصً بغدـدض خبؼعًَزنٌ  .0

 .ظٵ٭ُٿ خبؼُخٍٔ خبػدٜص زدبؼًَذ ڀځسًء في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀ٭ٹٿ خڀٗوخ٬ٍ ڄسدُ٘ش  .3

 . عىٸ٭دض خبؼًَذ وبٖ ٴ٭ځًُ ب٬ديش خڀى٩ُ ز٬ُٕص ڀعٱ٥ُعهد في زُودبؾًظًوَه بو٥سد٬دض خبؼٙدَټنٌ في وَٸص بؼٹدَوعهد ز .4

 
 

 .خٖڀعّخڂ زدبؼُخٍٔ خبػدٜص زدبؼًَذ  .0

 .خبغُٚ ٬ځً خٔعمُخَ خڀعىخٜٿ خڀىدـك  .0

 . يخوٿ خڀٹد٬ص خڀعًََسُص ڄُخٸسص وظإڄٿ ټٿ ڄد بوًغ وًَوَ  .3
 .ٽٿ ـځٕص ظًََسُص في نهدَص ټٿ َىڂ ظًََبي ظًوَه خبؼٗل٩دض خبػدٜص ز .4

 .ووّّش ٜىظً  ولُټعًظ٭دڄځً وٌڀٻ ڄه وٗپ ٤ىخپ ٴعُش خڀّّودڄؿ ( خڀٕم٭ٍ  –خبغٍٕ  –خڀسٌُٝ ) ظٱ٥ُص خْبمد٢ خڀعمؽُځُص  .5

 
 

ڀځمٝىپ ٬ځً ؤٴٽدَ و٤ُٶ وؤٔدڀُر ـًًَش ، و٬ٗؾ ڀٹٝىَ خڀٌٍ لًغ في  خڀى٩ُ ز٭نٌ ٴدلٝص في خٔعمدَخض ظٹُُڃ خڀّّودڄؿ ، .0

 .خڀّّودڄؿ ڀ٭ًڂ ظٽُخَي في خبؼُش خڀٹديڄص 

 .ب٬ديش خڀى٩ُ في ټٿ ؤـّخء خڀّّودڄؿ ڀعمًَػ ؤو ظٱُنً ڄد َځّڂ بؼىدٔسعً ڀځٵحص خڀٹديڄص  .0

  .دتهڃ وٸُدْ ڄًي بقدق خڀّّودڄؿ ڄه وٗبؽڃ خٔعمُخَ خڀعىخٜٿ زُىً وزنٌ ڄٙدَټًُ بؼُخٸسص و٣ ٔنً خڀّّودڄؿ ڄه وٗپ ٔځىټُ .3

 ًٖ  :ٸسٿ خڀّّودڄؿ خڀعًََبي : ؤو
 

 : زًخَص خڀّّودڄؿ خڀعًََبي : ؼدوُدً 

 

 : ؤؼىدء خڀّّودڄؿ خڀعًََبي : ؼدڀؽدً 

 

 : ز٭ً خوعهدء خڀّّودڄؿ خڀعًََبي : َخز٭دً 
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 خڀٵٝٿ خبػدڄٓ

 التتابع (  5) 

 
 

خڀُز٣ زنٌ ٌٍي خٖٔعُخظُفُدض وخْٔدڀُر خڀتي تم ٌټٌُد ٔدزٹدً ز٥َُٹص ٌټُص بحُػ ظىدٔر خڀٵحص خبؼٕعهًٴص وخبؼى٠ى٪ وخڀّڄدن 

وَخء بٸدڄص زُودڄؿ ظًََبي ، ڀ١مدن خڀىفدق خڀٵ٭ځٍ ڀً ؛ ٖوعٹدپ ؤؼُ  وخبؼٽدن خڀٌٍ ُٔعڃ ٤ُق خڀّّودڄؿ ٴًُ ، ڀځىٜىپ بلذ خبؽًٲ خبغٹُٹٍ ڄه

ؼنً ڀً بٖ خ٬ٔفدذ وخڀؽىدء ٬ىدُٜ ٴد٬ځص في بؾعم٭هڃ وڀُٓ بؾُي زُودڄؿ ٖ ظإ ىخخڀّّودڄؿ خڀعًََبي بلذ خڀىخٸ٫ خڀٵ٭ځٍ خڀٌٍ َ٭ُٙىن ٴًُ ڀُٽىو

 .زٿ خٌْڃ ڄه ٌڀٻ ٌى ظٵ٭ُځً ٬ځً ؤَٞ خڀىخٸ٫  ٴٹ٣ ،
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 خڀٵٝٿ خڀٕديْ

 الخاتمة(   6) 

 

 ...بلځٛ بفد ٤ُُق 

خبؼٙدَٺ ؛ ڀى٫٠ ټٗبند في يخجُش ٬مٿ وخلًش ڀُٽىوىخ ڄىدَش ڀٱنًٌڃ  –خڀعمٵُّ ٬مځُص ؤٔدُٔص وڄهمص ڀٽٿ ڄه خبؼًَذ وخبؼعًَذ بن 

ِّ  .بؼد َ٭ىي ٬ځً خڀسَُٙص زدڀىٵ٫ خڀٽسنً ڃ ڀٱنًي ، ڀ١مدن خٔعمُخََص خڀعفًًَ وخڀٹُذ ڄه خڀىخٸ٫ زٙٽٿ ١َمه ظ٥ىَُي هُِ وڄًُ٘ وڄځُؤو ڄُ

ْوىد و٭ُٗ في يخجُش وٽمٿ ٴُهد ز٭١ىد ز٭١دً وڀٍڀٻ وځٹىد خلله زإ٘ٽدپ وؤڀىخن و٤سدج٫ بـعځٵص ڀىعىخٜٿ ز٥َُٹص ودـمـص ڀَٗظٹـدء   

ٿ خٌْڃ ڄه خڀٌٍ ُٔعٕځڃ ٌٍخ خڀ٭مٿ و٬ًَُ ٌٍي خڀٵٽُش و١َُٳ بڀُهد وَٕځمهد بلذ ٰـنًي وٌٽـٍخ   ٴځُٓ خبؼهڃ ڄه خڀٌٍ زًؤ ز.زدڀسَُٙص 

 . زٙٽٿ بودټٍ يوَش لُدظىد ٬ځً ٌٍي خَْٞ 
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 خڀٵٝٿ خڀٕدز٫

 المراجع والمصادر (  7) 

  ًحىنظذ: أٗلا 

  0118،   0آن زُوْ ، ٢ . ټُٳ برٵّ ټٿ خبؼى٨ٵنٌ  .0

  0118،  0ُٔعٳ ظٙدوًڀُ و ٔٽىض ََعٙدَئىن ، ٢ . ٤َُٹص ڀعمٵُّ خِوَُه  011 .0

  0117،  3ـُٿ ڀىًوٵُځً ، ٢ . برٵُّ خڀٍخض  .3

  0117،  0ببهُض ، ٢.ڄدټٓ بًَ . خڀعمٵُّ  .4

  0118،  5زىپ لىد ، ٢ . خڀعمٵُّ  .5

 0114،  0ٔىٔعىټًَٿ ، ٢ .ڄه ٌىد خزًؤ برٵُّ وٵٕٻ  .6

 ٌـ  0401،  0شمٕص خڀسځىٍ٘ ، ٢ : بعىص خڀع٥ىَُ ، بُ٘خٲ : ب٬ًخي . َه ټُٳ وٽىن بؿٵَِّّه وبؿٵَّّ .7

ؤٔدڄص خڀٝىَٯ ، / ودڀً خبؼًلش ، خبؼًَذ / بضًٌ ؤزى خڀٙدڄدض ، خبؼًَذ / وخَط ووي بظىپ ، ي / يوَش ظًََر خبؼًَزنٌ ، ي .8
 . ، يوڀص خڀسمَُه ، ٴىًٶ خبػځُؿ  0117ُٜٳ 

٬سً خبعځُٿ خْوٝدٌَ  ، خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص ، خبؼى٥ٹص خڀُٙٸُص ، خڀًڄدڂ ، ڄُټّ / خڀّّودڄؿ خڀًولر ڀعًََر خبؼًَزنٌ ، ي  .9
  0118خْڄنً ٔځمدن ڀ٬ُدَص ٌوٌ خٖلعُدـدض خبػدٜص ، ُٜٳ 

 ٌـ 0400،  0زٙنً خڀّّٰىؼٍ ، ٢ / خڀعمٵُّ ، ظَّٗ يپ ، ظُبصص  .01

 .٬مُ لٕه زًَخن / ټُٳ ظُظٹٍ زىٵٕٻ ؟ ي .00

  0110،  0ؤڀٽٕىًَ ٌُدڂ ، ٢.  برٵُّ خبؼى٨ٵنٌ وڄٽدٴإتهڃ .00

 0113،  0ڄٽعسص ـَُُ ، ٢ . ٔمُ خڀعمٵُّ  .03

 ڂ0998ٔدڄٍ ظُٕنً ٔځمدن ، / بُ٘خٲ . ټُٳ ظىمٍ ٸًَظٻ ٬ځً برٵُّ خِوَُه   .04

 .ڂ 0999آن زُوْ و بصُٓ ْ زُسعىلش ، وٹځً بلذ خڀ٭ُزُص يټعىَ ِټٍ بؾًُ لٕه ، ٤س٭ص : ٴه برٵُّ خڀ٭دڄځنٌ ، ظإڀُٳ  .05

 .ڂ  0101ټُٳ برٵّ وٵٕٻ وخِوَُه ؟ ََعٙدَي يَني ، خڀ٥س٭ص خْولذ خڀعمٵُّ ڀځٵىِ  .06

 . ڂ  0101خبعًًَ في ٴه بيخَش خڀىدْ ، ٴُٿ ٌدوٕدټُ وظىلش ؤڀُٕدوًَخ ، خڀ٥س٭ص خْولذ  .07
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  ًحىَ٘حقغ حلإىنظشّٗٞش : ػخّٞخ: 

 

 http://vb.maharty.com/showthread.php?t=10620: خبؼىٸ٫  .0

 http://www.tamayaz.com/vb/showthread.php?t=380: خبؼىٸ٫  .0

 thread.php?t=72762http://67.15.15.12/vb/show: خبؼىٸ٫  .3

 t_15404.html-http://www.remas.net/sa/showthread: خبؼىٸ٫  .4

 http://i3lam.net/amer/?p=220: خبؼىٸ٫  .5

 t_56040.html-http://www.ibtesama.com/vb/showthread: خبؼىٸ٫  .6

 http://www.moudir.com/vb/showthread.php?t=191941:   خبؼىٸ٫ .7

 http://www.lithedu.gov.sa/forum/showthread.php?t=2538: خبؼىٸ٫  .8

 radio.ps/edara10.htm-http://www.quran:  خبؼىٸ٫  .9

 #http://www.suwaidan.com/index.jsp: خبؼىٸ٫  .01

 http://www.dawahmemo.com/download.php?id=1474: خبؼىٸ٫  .00

 /showthread.php?t=50416http://forum.matlaalshams.com: خبؼىٸ٫  .00

 t43.htm-caeiyio-aocaie-f29/aa-caeiyio-http://hassanheha.forumn.net/aaeii: خبؼىٸ٫  .03

 

  ًحىنظذ حلإىنظشّٗٞش : ػخىؼخ: 

 

 خبؼ٭هً خڀ٭دلر ڀځعىمُص خٔيخََص بؿمً ڄ٬ٍُ ڄ٬ٍُ ، ـدڄ٭ص يڄٙٷ ، / ي . خڀعمٵُّ خبؼ٭ىىٌ و ټُٵُص ظٵ٭ځًُ في خڀٹ٥د٪ خبغٽىڄٍ خڀ٭ُبي  .0

 

  ًحىذٗسحص ٗٗسػ حىؼَو  : سحرؼخ: 

 

 خبؼٹدڄص في  زُودڄؿ خْڄنً بؿمً زه ٴهً زه ٬سً خڀ٭َّّ ، ڀعإٌُٿ وظى٨ُٳ خڀٙسدذ خڀٕ٭ىيٌ ، ٴُ٪ خبؼٽعر خڀىٕىٌ زدڀًڄدڂ ، خڀىَ٘ص .0

 .ٜٗق ٜدلح ڄ٭مدَ ، ڄًَذ وڄٕعٙدَ في ڄٹُدْ ٌنًڄدن : ڀځًټعىَ "  HBDI/ ڄٹُدْ ٌنًڄدن / زىٜځص خڀعٵٽنً "  ز٭ىىخن

  0115ڄُټّ ِخَٶ ڀځعًََر ٬ه ز٭ً ، . َٶ خڀ٭ُٝمٍ ِخ/ خبؼًَذ . يوَش ٴه خڀعمٵُّ خڀٍختي  .0

http://vb.maharty.com/showthread.php?t=10620
http://www.tamayaz.com/vb/showthread.php?t=380
http://67.15.15.12/vb/showthread.php?t=72762
http://www.remas.net/sa/showthread-t_15404.html
http://i3lam.net/amer/?p=220
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