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 الفصن الأوه

 ودخن البحث

 ٟٔذٟص :  ؤولا
 ٟشٜ٘ص خٛسمػ :  دـؼد٣ُ
 ظغدئلاض خٛسمػ :  دـؼدٛؽ
 ؤ٧ذخٍ خٛسمػ :  دـسخزو

 ؤبنُص خٛسمػ :  خدٟغد
 ٟظـٜمدض خٛسمػ :  عددعد
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 الدمــذِـــخ

ب١ ٛ٘ٚ ز٤دء سٗدجض ؤعدعُص  وخٛو٤ظش خٛسششٌ ٢ٟ ؤ٧ٞ خٛشٗدجض خٛتي ظوع٠ذ هُٜهد خبؼاعغص لأ١ ٦ٛ دوسخ 

 . ٗسنًخ وُودلا في ؤدخجهد وظٔذٟهد ٢ٟ هذ٦ٟ 

وخبؼوشوٍ ؤ١ خلإ٣غد١ لا َو٠ٚ هددش ز٘ٚ ؿدٓدظ٦ وؤ٦٣ َسزٙ ؤلُد٣د ؤٓٚ بؾهىد بف٢٘ بفدلا َع٤دعر ٟن 

وٓذ عدبنط . و٢ٟ ٤٧د ـدء دوس خلإدخسش في لػ خٛودٟٜنٌ هًٜ خلإسظٔدء بدغعىي ؤدخجهٞ  ٓذسخظ٦ خٛ٘د٤ٟص ؛

بدخسش خبؼىخسد خٛسششَص في رٖٛ خلمجدٙ و خٛتي ظغوً دخج٠د بلذ بؿدوٛص بَظدٙ خِٛشد لأٓظً ؤدخء بف٢٘ 

 . وبٗغدز٦ خبؼهدسخض خبؼخعِٜص وبرشَؼ٦ هًٜ ززٙ بؾهىد ؤٗبر 

. خبؼٔذسش هًٜ خٛو٠ٚ وخٛشًسص ٦ُُ : وع٠ذ هًٜ ه٤ظش٢َ ؤعدعُنٌ بند و ٤٧د بقذ ؤ١ ِٗدءش خلأُشخد ظ

ُدبؼٔذسش هًٜ خٛو٠ٚ ظوني ٟد بيع٦ٜ٘ خِٛشد ٢ٟ ٓذسخض شخظُص وٟوشُص وٟهدسش ٟ٘عغسص ٢ٟ خلاٙ خٛعوُٜٞ 

 . وخٛعذسَر 

ِىّ ؤٟد خٛشًسص في خٛو٠ٚ ُعوع٠ذ هًٜ ٟذي ظىخُش خبغىخُض وخبؼشفودض خٛتي ظٔىد خِٛشد لأدخء ٟع٠ُض وٟع

 . َذُو٦ بلذ خٛعودو١ وخٛعودٟٚ ٟن خِخش٢َ زغٜىٕ ؤُؼٚ لأٌ خبذد٥ بؤْ ؤ٧ذخٍ خبؼاعغص 

وٓذ ٟشض خبغىخُض بدشخلٚ ظـىس ظسٜىسض ٢ٟ خلابؽد خٛظىسش خٛتي ٣شخ٧د خ١ِ ، ُسذؤض زدبؼشلٜص خٛعُٜٔذَص     

هد ٟشلٜص ٟذسعص خٛولآدض و بسؽٚ ٣ٔـص خلإ٣ـلاّ وتم خٛعشُٗض ُُهد ُٔؾ هًٜ خبغىخُض خبؼددَص ، ثم ؤهٔسع

خلإ٣غد٣ُص خٛتي خ٧ع٠ط زدبغىخُض خبؼو٤ىَص بجد٣ر خبؼددَص ، ثم ــدءض خبؼشلٜص خبغذَؽص خٛتي سزـط زنٌ 

 ( . 32 – 32ٝ ، ص6991خٛودجذٌ ، ) وٟـذي  خلأدخء ( ٟددَص وٟو٤ىَص ) خبغـىخُض 
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و٘ظ ببهدزد هًٜ خلأدخء خٛودٝ وصَددش ُدبغىخُض ظىٓق خبغ٠دط وخٛذخُوُص وخٛشًسص في خٛو٠ٚ ٛذي خِٛشد بفد ٤َ

٠ٗد ؤ١ خبغىخُض ظغدهذ هًٜ برُْٔ خٛعِدهٚ زنٌ خِٛشد وخبؼ٤ل٠ص وظذُن خٛودٟٜنٌ بلذ خٛو٠ٚ ز٘ٚ . خلإ٣عدـُص 

٠ٗد ؤ١ خبغىخُض ظو٠ٚ هًٜ ٤ٟن شوىس خِٛشد . ٟد بيٜ٘ىخ ٢ٟ ٓىش ٛعمُْٔ خلأ٧ذخٍ خبؼشعىٟص ٠ٜٛاعغص 

 (   61ٝ ، ص3222َى٣ظ ، . ) ش في ه٦ٜ٠ وبذوٚ ِٗدءظ٦ هدُٛص زدلإلسدؽ وظذُن خِٛشد بلذ خبؼؽدزش

 

 ِشىٍخ اٌجحش : صبُٔب 

٣ظددٍ في لُدظ٤د زوغ خلأشخدص خبؼى٧ىزنٌ ؤو خبؼسذهنٌ عىخء في بؾدٙ خٛذسخعص ؤو خٛو٠ٚ ٤٤٘ٛد ٣لالق 

. ُدسٓدٗسنًخ زنٌ ٟد َع٠عوى١ ز٦ ٢ٟ ٟهدسخض وٟىخ٧ر وزنٌ ؤدخجهٞ خِٛوٍٜ في لُدتهٞ خٛذسخعُص ؤو خٛو٠ُٜص 

وخبؼ٤دٓشدض ٟن  دسخضٟد٧ى خٛغسر في رٖٛ ؟  و٢ٟ خلاٙ خلاععِغ. ظـشّ بلذ ر٧ني عاخٙ ٧دٝ و٤٧د 

خٛز٢َ  زوؼهٞ بؼوشُص خلأعسدذ خظؼك ؤ١ رٖٛ َوىد بلذ ًُدذ خبغدُض خٛزختي وخبغدُض ٢ٟ ٓسٚ سئوعدء٧ٞ 

 . -عىخء ٗد١ رٖٛ خبغدُض ٟددَد ؤو ٟو٤ىَد  - , َه٠ٜى١ ٧زخ خٛودٟٚ خبؽدٝ 

ُشخد ؤدخء وعٜىٗد هًٜ خلأ ٥خبغدُض وظإؼنً زنٌولآص خ٢ٟٛ ٤٧د ٗد١ خلابذد٥ بؽز٥ خٛذسخعص ٤ٛشي و٣ذسط 

 –وززٖٛ ٣ىػك ٜٛشئعدء وخبؼغحىٛنٌ ؤبنُص وـىد خلمحِضخض خبؼخعِٜص  ببهدزد ؤو عٜسد عىخء ٗد١ رٖٛ  

لإؿلاّ خٛـدٓدض خٛ٘د٤ٟص ٛذي خلأُشخد وظـىَش ٟهدسختهٞ بػْٜ زُحص ٟغدهذش هًٜ  –ٟددَص ؤو ٟو٤ىَص 

 . خٛعـىَش وخلازع٘دس ٜٛمظىٙ هًٜ ٣عدجؿ ؤُؼٚ 
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 اٌجحش فشوع : صبٌضب 

 ٟد٧ٍ خٛولآص زنٌ خٛعمُِض وعٜىٕ خلأُشخد ؟   .6

 ٟد٧ٍ خلإبهدزُدض خٛتي ظلهش هًٜ ؤدخء خلأُشخد ٣عُفص ٛىـىد خٛعمُِض ؟ .3

 .خلأُشخد ٣عُفص لاععخذخٝ خٛعمُِض ٟدٟذي ظىخـذ خٛغٜسُدض في ؤدخء  .2

 

 أ٘ذاف اٌجحش : ساثؼب 

َهذٍ خٛسمػ بلذ خٛعىطٚ ٜٛمٔدجْ خٛتي ظغهٞ في ظـىَش ؤدخء خلأُشخد ؤوعوُد ٛعمغنٌ ؤدخء خلأُشخد 

 : وصَددش خ٣عدـُعهٞ زدلإػدُص بلذ 

 .ببهدد خٛولآص زنٌ خٛعمُِض وعٜىٕ خلأُشخد  .6

 .خٛعوشٍ هًٜ خلإبهدزُدض خ٤ٛدبذص ٢ٟ خٛعمُِض هًٜ ؤدخء خلأُشخد  .3

 .ؤ١ ظلهش هًٜ ؤدخء خلأُشخد ٣عُفص خٛعمُِض خٛعإؼنًخض خٛغٜسُص خٛتي ٢ٟ خبؼ٢٘٠ .2

 

 أهمُخ اٌجحش : خبِغب 

هًٜ خٛعغدئلاض خبؼـشولص  –ٗ٘دُص خٛذسخعدض خٛو٠ُٜص  –ظ٢٠٘ ؤبنُص ٧ز٥ خٛذسخعص في بـدزعهد 

   .زدععخذخٝ خلأدوخض خٛسمؽُص وخٛـشّ خبؼىػىهُص ٜٛسمػ خٛو٠ٍٜ خبؼعودسٍ هُٜهد 
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 .خٛعوشٍ هًٜ ٟد٧ُص خٛعمُِض وخِٛشّ ز٦٤ُ وزنٌ خٛذخُن  .6

 .َُٗ برِض رخظٖ وبرِض خِخش٢َ  .3

 .خٛـشّ خبؼغعخذٟص ٛعمُِض خبؼىكِنٌ لأدخء ؤُؼٚ  .2

 .ؤبنُص خبغىخُض وظإؼنًختهد خلإبهدزُص هًٜ خلأُشخد  .2

 .َُٗ بي٢٘ ؤ١ َ٘ى١ خٛعمُِض رخ ظإؼنً عٜبي هًٜ زوغ خبؼىكِنٌ  .5

 .خلأدخء خٛعوشٍ هًٜ ٟد٧ُص ُٓدط  .1

 .َُٗ َعٞ ُٓدط خلأدخء وٟد٧ٍ ُىخجذ٥  .7

 .خٛعوشٍ هًٜ ِٟهىٝ خٛغٜىٕ وخٛغٜىٕ خٛع٤ل٠ٍُ  .8

 .خٛعـشّ بلذ بؿذدخض خٛغٜىٕ خلإ٣غدني وظ٤دوٙ ٗٚ ٤ٟهد هًٜ لذش  .9

 

  ِظـٍحبد اٌجحش: عبدعب 

 الحىافض : 

خبغىخُض هسدسش ه٢ ٟاؼشخض خدسـُص برِض خِٛشد وظشفو٦ ُٜٛٔدٝ زإدخء ؤُؼٚ ُدِٛشد ٓذ َو٠ٚ بدغعىي ـُذ 

٢٘ٛ ظشي خلإدخسش ؤ١ ٛذي ٧زخ خِٛشد ٟهدسخض وٓذسخض لد ظىكَ ، ٤٠ُُك لدُضخ لاععؽ٠دس ٗٚ ؿدٓدظ٦ 

. اؼشخض عٜىٕ خِٛشد ُدبغىخُض ظعودٟٚ ٟن خبؼاؼشخض خبػدسـُص وَُٗ بي٢٘ ؤ١ ظىـ٦ ٧ز٥ خبؼ. ٛظدلح خٛو٠ٚ 

  (ٝ 3222خٛغىخؽ ، ، خٛـفٞ ) 
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  اٌذافؼُخ: 

خٛذوخُن ٧ٍ بؾ٠ىهص ٢ٟ خٛٔىي خٛذخُوص في دخخٚ خٛشخظُص خلإ٣غد٣ُص ظو٠ٚ هًٜ دبيىٟص خ٤ٛشدؽ خلإ٣غدني 

وظذُن خِٛشد زدبذد٥ برُْٔ ؤ٧ذخٍ ٟو٤ُص ورٖٛ ه٢ ؿشَْ بفدسعص زوغ ؤ٣ىخم خٛغٜىٕ وؤَؼد َغعخذٝ ُٛوبر 

 (  6989ٝخٛشُخ عدلد وآخشو١ ،  ُاخد. د) . ه٢ خبغدـص خٛتي ظذُو٦ ُٜٛٔدٝ زغٜىٕ ٟد ٢ٟ ؤـٚ برُْٔ ٧ذٍ ٟونٌ 

  اٌزحفُض اٌزاتي: 

وَوشٍ خٛعمُِض خٛزختي زإ٦٣ شم٢ وظٔىَص ٟشدهشٕ وؤلدعُغٖ خٛذخخُٜص خٛتي ظٔىدٕ بلذ برُْٔ ؤ٧ذخُٖ 

 . ؤو ظغهٚ هُٜٖ خُٛٔدٝ بهد 

  اٌغٍىن: 

٧ى خلا ععفدزص بؼ٤س٦ ؤ و ٟؽنً   أو َوشٍ خٛغٜىٕ خلإ٣غدني زإ٦٣ ٗدُص خٛعظشُدض خٛتي َٔىٝ بهد خلإ٣غد١ 

 (لذغ ٟونٌ ؤو دخُن ٟونٌ  = خبؼ٤س٦ ؤو خبؼؽنً     ؤوسد خِٛوٚ    = خلاععفدزص ) ٟونٌ بدونى ؤ١  

  اٌشخظُخ: 

زإنهد خبغشٗص خبؼ٤ل٠ص " َوعبر ظوشََ ـىسدو١ خٛسىسض ٢ٟ خٛعودسََ خبؼشهىسش ٜٛشخظُص لُػ هشُهد 

  ( Gordon,1973 )" برذد ٓذسظ٦ خِٛشَذش هًٜ خٛعَُ٘ ٟن خٛسُحص دخخٚ ٣لدٝ خ٤ِٛظ وخٛسذ١ خلإ٣غدني خٛتي 
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  اٌزاد: 

ظوشٍ خٛزخض هًٜ ؤنهد خٛظىسش خٛتي َشي خِٛشد ُُهد ٣ِغ٦ ؤو بؿظٜص خبػظدجض خٛتي بسُضص شخض ه٢ 

  (ٝ 3222خٛـفٞ ، خٛغىخؽ ، ) . آخش 

  الإدسان: 

خبغغُص ٢ٟ ؤـٚ ؤ١ َوـىخ ٟونى بؼد َذوس خٛو٠ُٜص خٛتي ٢ٟ خلابؽد ٤َلٞ وَعشـٞ خلأشخدص خ٣ـسدهدتهٞ 

  . ( Stephen  ,1979 )  لىبؽٞ

  الاتجب٘بد: 

  P. Zimbardo, E. Ebbesen and C.Maslach , 1977 ) ) خععوذخد ر٧ني بؿذد بكى ٣ىم ٢ٟ خلأ٣شـص ؤو خٛعِدهٚ 

  ُُاٌم: 

هشٍ سوُٗعش خُٛٔٞ هًٜ ؤنهد بسؽٚ خبؼوُدس خٛزٌ َىـ٦ وبو٘ٞ ظظشُدض وخبذد٧دض خلأُشخد بكى ٟىخػُن 

.         ٟىخَٓ ، ٟوعٔذخض ظٔىنً ، ؤل٘دٝ ، ظبرَشخض ، ٟٔدس٣ص خ٤ِٛظ زدٌٛنً وبؿدوٛص خٛعإؼنً في خٌٛنً ؤَؼد 

( M. Rokeach,1973 )  
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 الثانيالفصن 

 الحوافز

 الدجحش الأوي
 ٟد٧ُص خٛعمُِض:  ؤولا
  خٛعـىس خٛعدسبىٍ ٜٛمىخُض:  دـؼد٣ُ
  خِٛشّ زنٌ خٛعمُِض وخٛذخُوُص:  دـؼدٛؽ
 ٣لشَدض خٛعمُِض وخعع٤عدـدتهد:  دـسخزو

 خ٤ٛلشَص خٛ٘لاعُُ٘ص -
 ٣لشَص خٛولآدض خلإ٣غد٣ُص -
 ٣لشَص خلابذد٧دض خبغذَؽص  -
  خعع٤عدـدض ٣لشَدض خٛعمُِض  -
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 الفصل الثاني

  المبحث الأول

 

 واهًة التحفًز : أولا 

دُن خِٛشد لابزدر عٜىٕ ٟونٌ ، ؤو بَٔد٦ُ ، ؤو ظٌُنً " ه٠ُٜص خٛعمُِض زإنهد ( ععنًص وٟىسظش ) َوشٍ 

 .   (ٝ  6999  ٟذني ، " . )ٟغدس٥ 

لابزدر ٣شـدؽ زإ٦٣ شوىس دخخٍٜ ٛذي خِٛشد َىٛذ ٦ُُ خٛشًسـص " خٛعمُِض ( زشٛغى١ وععد٤َش ) وَوشٍ 

 .   (ٝ  6999  ٟذني ، " .  )ؤو عٜىٕ ٟونٌ َهذٍ ٦٤ٟ خٛىطىٙ بلذ برُْٔ ؤ٧ذخٍ ٟو٤ُص 

٠ٗد َوشٍ خبغِض هًٜ ؤ٦٣ ٓىش ؤو شوىس دخخٍٜ بوشٕ و٤َشؾ عٜىٕ خِٛشد لإشسدم لدـدض وسًسدض 

برذَذخ وزش٘ٚ  ؤٗؽش . ٟو٤ُص ٢ٟ ؤـٚ بزَُِ لدلاض خٛعىظش ٤ٛٔض في بشسدم ظٜٖ خٛشًسدض وخبغدـدض 

وطَ خبغِض زإ٦٣ ٟعٌنً وعُؾ لا بي٢٘ سئَع٦ ؤو بظده٦ ؤو خٛشوىس ز٦ ، ٢٘ٛ بي٤٤٘د خعع٤عدـ٦ ٢ٟ خٛغٜىٕ ، 

ُو٢ ؿشَْ ٟلاللص عٜىٕ خِٛشد ؤؼ٤دء ُٓد٦ٟ زو٠ٚ ٟد بي٢٘ خلاعع٤عدؾ ٠ُُد برخ ٗد١ بؿِىصخ ؤٝ لا ، ورٖٛ 

 . شخض هشػُص ٜٛمِض وُٛظ خبغِض ٣ِغ٦ و٤٧د ظٔدط ٟاش. بدلاللص خبعهذ خٛزٌ َسز٦ٛ في ؤدخء رٖٛ خٛو٠ٚ 

 .(  6989ُٝاخد خٛشُخ عدلد وآخشو١ ، . د) 

وَهذٍ برُِض خلأُشخد بلذ سُن ِٗدءتهٞ وصَددش ولاجهٞ ٤٠ٜٛل٠ص وخٛعإؼنً في عٜىٗهٞ وظىـ٦ُ ٧زخ 

ٛزٖٛ لازذ ٢ٟ ٗشَ وبرذَذ .  خٛغٜىٕ بدد َع٠دشً ٟن برُْٔ خلأ٧ذخٍ خلإٓعظددَص خبؼؽًٜ ٢ٟ خبؼاعغص 
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ذوخُن خبػدطص ز٘ٚ ُشد ودسـص خلأبنُص زد٤ٛغسص ٦ٛ ٛعظ٠ُٞ عُدعدض برُِضَص برْٔ خلإشسدم ٛذي ٧الاء خٛ

 .خلأُشخد 

 

 التطىر التاريخٌ لمحىافز : ثاًٌا 

ٟن زذخَص خٛٔش١ خٛؽد٢ٟ هشش ه٤ذٟد زشصض لشٗص خلإدخسش خٛو٠ُٜص زذؤ خٛو٠ٜدء َهع٠ى١ في بحىؼهٞ 

وبي٢٘ ؤ١ بمُض زنٌ ؼلاغ ٟشخلٚ ٛعـىَش خِٛ٘شخلإدخسٌ ٠ُُد بىض ٟىػىم . ودسخعدتهٞ بدىػىم خبغىخُض 

 . خبغىخُض 

 : الدشحٍخ اٌزمٍُذَخ  .1

بسؽٚ ٧ز٥ خبؼشلٜص خ٤ٛلشَدض خٛعُٜٔذَص في خلإدخسش لُػ ظوعبر خبؼ٤ل٠ص ولذش خٓعظددَص ٟؽدُٛص لا هلآص بؽد 

 . زدٛسُحص خبػدسـُص 

٢٠ُ وـهص ٣لش ٟدٗظ ُُبر سخجذ خ٤ٛلشَص خٛسنًوٓشخؿُص ؤ١ خِٛشد زـسو٦ ًنً ؿ٠ىق وٗغىٙ دخج٠د َغوً 

وٗزٖٛ سٗضض . شلٜص هًٜ خبغىخُض خبؼددَص ُٔؾ بلذ خشسدم لدـدظ٦ خبؼددَص ، وزدٛعدلر سٗضض ٧ز٥ خبؼ

 . ٟذسعص خلإدخسش خٛو٠ُٜص زُٔددش ُشَذسَٖ ظدَٜىس في عُدععهد خٛعمُِضَص هًٜ خلأعدط خبؼددٌ 
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 :ِذسعخ اٌؼلالبد الإٔغبُٔخ  .2

٢ٟ وـهص ٣لش ٧ز٥ خبؼذسعص ؤ١ خبؼ٤ل٠ص هسدسش ه٢ ٣لدٝ ٗسنً وٟؤذ خٛع٘ى٢َ ، َع٘ى١ ٢ٟ ؤـضخء ٟعسد٤َص 

دخء ؤبنهد خبعد٣ر خلإ٣غدني ، وزدٛعدلر خبؼ٤ل٠ص ٧ٍ ولذش خـع٠دهُص ٤ُُص َعٞ في دخخٜهد خٛعِدهٚ زنٌ في خلأ

خبعد٣ر خلإ٣غدني وخِٛني ، و٧ز٥ خبؼذسعص ظ٤لش بلذ خلإ٣غد١ زدهعسدس ؤ١ ٦ٛ ٟشدهش وؤلدعُظ وَو٠ٚ في 

 .دخخٚ خبع٠دهدض 

خٛعودٟٚ ٟو٦ زدهعسدس ؤ١ خبؼ٤ل٠ص بجد٣ر ؤنهد  وزدٛعدلر ٣شي زىػىق خٛعـىس في خ٤ٛلشش بلذ خلإ٣غد١ وُُِٗص

 .ولذش خٓعظددَص ُهٍ ولذش خـع٠دهُص ، ٛزٖٛ بقذ ظ٤ىهد في ٤ٟك خبغىخُض ٟدزنٌ خبؼددَص وخبؼو٤ىَص 

 :الدشحٍخ الحذَضخ  .3

ولدوٛط ٧ز٥ خبؼشلٜص ؤ١ ( ٣لشَص خلإدخسش زدلأ٧ذخٍ و٣لشَص خ٤ٛلٞ ) بسؽٜهد ٣لشَدض خلإدخسش خبغذَؽص ٟؽٚ 

 . دء خ٤ٛلشَدض وخبؼشخلٚ خٛغدزٔص ٟغعُِذش ٢ٟ بذدسبهد ظعف٤ر ؤخـ

وٓذ . و٧ز٥ خبؼشلٜص ظ٤لش بلذ خبعهدص هًٜ ؤ٦٣ ٣لدٝ ِٟعىق وُٛظ ٌٟٜٔد ٠ٗد ٗد٣ط خبؼذخسط خٛعُٜٔذَص 

دهط خبؼذخسط خبغذَؽص بلذ سزؾ خبغىخُض زد٤ٛعدجؿ خبؼعمٔٔص ، و٣ددض زؼشوسش خخعلاٍ ٟد بوظٚ ه٦ُٜ 

وٗزٖٛ ٢ٟ وـهص . د٣ط ٟددَص ؤو ٟو٤ىَص ، ورٖٛ لغر ٟغعىَدض خلأدخء خٛودٟٜى١ ٢ٟ لىخُض عىخء ٗ

 ( ٝ 6991،  خٛودجذٌ) .  ٣لش ٧ز٥ خبؼشلٜص ػشوسش خشعشخٕ خٛودٟٜنٌ ٟن خلإدخسش في وػن خـؾ خبغىخُض  
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 الفزم بين التحفًز والدافعًة: ثالجا 

 ظ٤شُؾ خٛغٜىٕخٛذوخُن ٧ٍ بؾ٠ىهص ٢ٟ خٛٔىي خٛذخُوص في دخخٚ خٛشخظُص خلإ٣غد٣ُص ظو٠ٚ هًٜ 

خلإ٣غدني وظذُن خِٛشد زدبذد٥ برُْٔ ؤ٧ذخٍ ٟو٤ُص ورٖٛ ه٢ ؿشَْ بفدسعص زوغ ؤ٣ىخم خٛغٜىٕ وؤَؼد 

خٛشُخ عدلد ُاخد . د) . َغعخذٝ ُٛوبر ه٢ خبغدـص خٛتي ظذُو٦ ُٜٛٔدٝ زغٜىٕ ٟد ٢ٟ ؤـٚ برُْٔ ٧ذٍ ٟونٌ 

 .(  6989ٝوآخشو١ ، 

ب١ خٛذخُوُص بؽد دوس ٗسنً في ببقدص خلأه٠دٙ بؼد بؽد ٢ٟ ؤبنُص ٗسنًش في خبغظىٙ هًٜ خٛشػد خ٤ِٛغٍ ٛلأُشخد 

ٟه٠د ٗد١ خِٛشد في خلإدخسش ٛذ٦َ ٓذسخض ٤ُُص هدُٛص وٟهدسش ًنً هددَص لإبقدص خلأه٠دٙ وٗد٣ط خٛشًسص ٛذ٦َ 

 :وظوبر ه٤هد زدبؼوددٛص خٛعدُٛص ، طِشخ  ٟوذوٟص ُة١ بؿظٜص ؤدخج٦ عع٘ى١

 خٛشًسص  × خٛٔذسش = خلأدخء 

وخٛٔذسش ظعإؼش ه٢ ؿشَْ خٛعوُٜٞ وخٛعذسَر وخبػبرش في بؾدٙ ٟونٌ ، وخٛشًسص ظإتي ه٢ ؿشَْ خٛذخُوُص 

خؾ وبؽزخ بقذ ؤ١ خ٤ٛلدٝ خلإدخسٌ خبغذَػ َىلر خ٧ع٠دٟد ٗسنًخ لاععؽدسش خٛذوخُن ٛذي خلأُشخد لإخش.  وخٛعمُِض

 . ( ٤ٟ6999ٝظىس ، ) . ؤٓظً ٟد ه٤ذ٧ٞ ٢ٟ ؿدٓدض ٗد٤ٟص 

 : هذدخ ٢ٟ خٛذوخُن خلإ٣غد٣ُص خبؽدٟص خٛتي بزعَٜ في دسـص ٓىتهد ؤو شذتهد ، و٤ٟهد " دَُِض " وَوشع 

وظوني خٛٔىش . ُدبغدـص بلذ خٛٔىش ظغُـش هًٜ عٜىٕ خِٛشد ( :  Power Motive)  دافغ اٌمىح .6

. ٤٧د خبغدـص بلذ ؤ١ َ٘ى١ خِٛشد ٟغاولا ، وؤ١ َشخٓر ، وؤ١ َىـ٦ ، وؤ١ َاؼش في عٜىٕ خِخش٢َ 

 .وَوعبر دخُن خٛٔىش خُٛىٝ ٢ٟ خٛذوخُن خبؼغُـشش هًٜ خٛغٜىٕ خٛسششٌ 
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ص خِٛشد ٛلإ٣ؼ٠ـدٝ ؤو خلا٣عغدذ بلذ ؤٌ لدـ( :  Affiliation Motive )  دافغ الإٔزّبء .3

 .آخش٢َ ، ؤٌ َ٘ى١ ـضءخ ٢ٟ بصدهص ، و٧ى دخُن ٓىٌ ٜٛ٘ؽن٢ًَ 

 .وَوني لدـص خِٛشد لإبقدص ؤه٠دٙ بؤْ بهد رخظ٦ ( :  Achievement Motive) دافغ الإنجبص .2

وَوني لدـص خِٛشد لأ١ ظ٘ى١ ٦ٛ ٟشظسص و٤ٟضٛص ( :  Status Motive) دافغ الدشوض أو الدىبٔخ .2

و٤٧دٕ هىخٟٚ هذَذش ًنً سبظُص ٟلاصٟص ظشعشٕ في برذَذ ٟشٗض ؤو ٟ٘د٣ص خِٛشد، . ٗسنًش في خبؼاعغص 

ٟؽٚ لفٞ ٟ٘عس٦ ، وٟىٓو٦ ، وؤؼدؼ٦ ، وخلاٟعُدصخض خٛتي بوظٚ هُٜهد ٢ٟ خٛو٠ٚ وخُِٜدظ٦ خٛؽٔدُُص 

 . وخلاـع٠دهُص وًن٧ًد 

ُدلأ٢ٟ ػشوسٌ ٛ٘ٚ شخض وخبؼاعغدض خبغذَؽص بس٤ك ( :  Security Motive)  ِٓدافغ الأ .5

 .خٛ٘ؽنً ٢ٟ خبؼُضخض خلإػدُُص لإشسدم ٧ز٥ خبغدـص 

ؤٟد خبغىخُض ُهٍ هسدسش ه٢ ٟاؼشخض خدسـُص برِض خِٛشد وظشفو٦ ُٜٛٔدٝ زإدخء ؤُؼٚ ُدِٛشد ٓذ َو٠ٚ 

وٓذسخض لد ظىكَ ، ٤٠ُُك لدُضخ لاععؽ٠دس  بدغعىي ـُذ ٢٘ٛ ظشي خلإدخسش ؤ١ ٛذي ٧زخ خِٛشد ٟهدسخض

ُدبغىخُض ظعودٟٚ ٟن خبؼاؼشخض خبػدسـُص وَُٗ بي٢٘ ؤ١ ظىـ٦ ٧ز٥ خبؼاؼشخض . ٗٚ ؿدٓدظ٦ ٛظدلح خٛو٠ٚ 

  (ٝ 3222خٛـفٞ ، خٛغىخؽ ، ) .  عٜىٕ خِٛشد 
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 ٌعزيات التحفًز واستٍتاجاتها : رابعا 

 إٌظشَخ اٌىلاعُىُخ 

 إٌظشَخ اٌىلاعُىُخ ٌفشَذسَه ربٍَىس  .1

ُشَذسَٖ ظدَٜىس ٧ى ٢ٟ ؤوخجٚ خ٤ٛدط خٛز٢َ ؤعغىخ ٧ز٥ خ٤ٛلشَص خٛتي ٣سوط ؤعدعد ٢ٟ خٛعـىس خٛـسُوٍ  

. بؼسددت خلإدخسش خٛودٟص ، وٗد٣ط خ٣ـلآص بكى ٟضَذ ٢ٟ خٛذُن ٜٛمشٗص خلإ٣عدـُص في خبؼاعغدض خبؼخعِٜص 

ىخُض خبؼددَص وؤ١ خ٤ٛٔىد ٧ٍ خنً دخُن ِٜٛشد في خبؼاعغدض وؤ١ خِٛشد وٓذ سٗض ظدَٜىس ُُهد هًٜ ؤبنُص خبغ

وظـسُٔد بؽزخ خلابذد٥ ُة٦٣ بهر سزؾ خلأـش زد٣عدـُص خٛو٠ٚ ، بدونى ؤ٦٣ . زـسُوع٦ َغوً دخج٠د ٛضَددش ؤـش٥ 

 (ٝ  6999خبغدسؼٍ ، . ) ٠ٜٗد صخد خلإ٣غد١ في خ٣عدـُع٦ صخد في ؤـش٥ 

ت خٛو٠ٚ بلذ ؤـضخء طٌنًش و٢ٟ ثم دسخعص ٧ز٥ خلأـضخء لإبهدد ؤُؼٚ ؿشَٔص وٓذ خٓعشق ظدَٜىس ؤ١ َعٞ بذض

دسخعص " وؤخنًخ دٟؿ ٧ز٥ خلأـضخء ؼد٣ُص زش٘ٚ ُودٙ ، ٧ز٥ خٛو٠ُٜص ٗد٣ط ظغ٠ً . ُٜٛٔدٝ بهد وظ٤ُِز٧د 

 " . خبغشٗص وخٛىٓط 

خٛشوخظر  وخٓعشع ظدَٜىس في ٧ز٥ خ٤ٛلشَص ؤ١ خبؼىكِنٌ ٗغدلذ ، ولا بي٢٘ برُِض٧ٞ بلا ٢ٟ خلاٙ

 : وخبغىخُض خبؼدُٛص ُٔؾ ، وه٦ُٜ ُة٦٣ ٢ٟ ؤ٧ٞ خلا٣عٔددخض خلأعدعُص خٛتي ظىـ٦ بؽز٥ خ٤ٛلشَص 

 .ٟغدوخش ظدَٜىس زنٌ خٛسشش وخِلاض  -

 .ًنً دُْٓ " خبؼىكِنٌ لا بي٢٘ برُِض٧ٞ بلا زدبؼدٙ " خُعشخع ظدَٜىس ؤ١  -

 .ُٛظ ٤ٟـُٔد دخج٠د " ؤُؼٚ ؿشَٔص لأدخء خٛو٠ٚ" خُعشخع وـىد  -
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 :ٌذوعلاط ِبوغشيجىس   Y وَ   Xٔظشَخ  .2

. ظشٗض ٧ز٥ خ٤ٛلشَص زش٘ٚ ؤٓٚ هًٜ خلعُدـدض خبؼىكِنٌ ، وزش٘ٚ ؤٗبر هًٜ ؿسُوص خٛغٜىٕ خلإدخسٌ 

٧دظد١ خ٤ٛلشَعد١ ظٔىٟد١ هًٜ ؤعدط خُعشخع ؤ١ آسخء سجُظ خٛو٠ٚ في ٟىك٦ُِ وٟوشُع٦ بهٞ عىٍ ظاؼش 

دسخعع٦  ووػن ٟدٗفشبهىس ٣لشَعنٌ ز٤دء هًٜ. زٔىش هًٜ خٛـشَٔص خٛتي َغوً ٢ٟ خلابؽد ٛعمُِض٧ٞ 

 . Yخ٤ٛلشَص  وَ  Xوؤؿْٜ هُٜه٠د خ٤ٛلشَص 

 Yٔظشَخ     Xٔظشَخ 

 َ٘ش٥ خِٛشد خٛو٠ٚ  .6

 ٤٧دٕ ػشوسش ٜٛشٓدزص خٜٛظُٔص خبؼسدششش  .3

 خِٛشد َعف٤ر خبؼغحىُٛص  .2

 َِؼٚ خٛعىـ٦ُ ه٢ ؿشَْ خِخش٢َ  .2

 ٛذ٦َ ؿ٠ىق ُٜٓٚ  .5

َ٘ى١ ٟذُىهد ٜٛو٠ٚ ٣عُفص ٜٛمىخُض خبؼددَص  .1

 ؤو خلإٓعظددَص 

 َِؼٚ خٛعخظض خٛذُْٓ في خٛىكُِص  .7

 بور خِٛشد خٛو٠ٚ  .6

 بفدسعص خٛشٓدزص خٛزخظُص  .3

 َغوً خِٛشد بلذ بر٠ٚ خبؼغحىُٛص  .2

 َِؼٚ خٛعىـ٦ُ خٛزختي  .2

 ؿ٠ىلدض هدُٛص ودوخُن ٛلازع٘دس  .5

َ٘ى١ ٟذُىهد ٜٛو٠ٚ ؤعدعد ٣عُفص ٜٛمىخُض  .1

 خبؼو٤ىَص 

 َشًر في خلإؼشخء خٛىكٍُِ  .7

 ٌذوعلاط ِبوغشيجىس  Y وَ   Xٔظشَخ (  2-1) عذوي 
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 ٔظشَخ اٌؼلالبد الإٔغبُٔخ 

خٛتي سٗضض هًٜ خلإ٣عدؾ وؤًِٜط بلذ لذ ٗسنً  -ـدءض ٧ز٥ خ٤ٛلشش ٗشدش ُوٚ ٤ٜٛلشَص خٛ٘لاعُُ٘ص 

لُػ وـهط خ٤ٛلشَص خ٧ع٠دٟهد ٜٛو٤ظش خٛسششٌ وهلآدض خلأُشخد ٟن سئعدجهٞ  –ـىخ٣ر خٛولآدض 

 . وبصدهص خٛو٠ٚ دخخٚ خبؼاعغص 

وظشي ٧ز٥ خ٤ٛلشَص ؤ١ خٛودٟٚ ٦ٛ لدـدض ودوخُن لا ظ٤مظش ُٔؾ في خبغدـدض خبعغ٠ُص ولدـدض 

خلأٟد١ ، و٢٘ٛ ٤٧دٕ لدـدض ٣ِغُص وخـع٠دهُص ه٤ذ خٛودٟٜنٌ ؤبنهد خلعشخٝ خ٤ِٛظ ، وظإُٗذ خٛزخض ، 

ددَص ُمغر ، ٛزخ ُة١ خبغىخُض خٛتي ظٔذٟهد خلإدخسش لا بهر ؤ١ ظٔعظش هًٜ خبغىخُض خبؼ. وخلعشخٝ خِخش٢َ 

 (  ٝ 6998،  خبعهني) . زٚ ظعوذخ٧د بلذ خبغىخُض خبؼو٤ىَص 

 

 ٔظشَخ إٌزىْ ِبَى  .1

وَوعبر خٛعى١ ٟدَى ٢ٟ خٛشوخد خلأوخجٚ بؽز٥ خبؼذسعص وٓذ ٓدٝ ٟن آخش٢َ زوذش بذدسذ بظُط زعفدسذ 

Howthorone   و٧ى خعٞ خبؼظ٤ن خٛزٌ ؤـشَط ٦ُُ خٛعفدسذ. 

 :ٗد٣ط ٗدٛعدلر و٢ٟ ؤ٧ٞ ٧ز٥ خٛعفدسذ بذشزص 

تم هضٙ بؾ٠ىهص ٢ٟ خ٤ٛغدء ووػوهٞ في ًشُص خدطص لإ٣عدؾ ؤدوخض ٗهشزدجُص ٢٘ٛ في كشوٍ ه٠ٚ  .6

زعٔذنً وـسدض ًذخء بؾد٣ُص ، وعدهدض ه٠ٚ ؤٓٚ وُعشخض سخلص ُشَْ خٛسدلؽنٌ لُػ ٓدٝ  ،ـُذش 

 . ؤٗؽش 
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عٌُنً في ٣لدٝ خبغىخُض تم خٛغ٠دق ٠ٜٛىكِنٌ زدُٛٔدٝ زدٛو٠ٚ هًٜ ش٘ٚ بؾ٠ىهدض طٌنًش ، زدلإػدُص ٛ .3

 . خبؼدُٛص 

بجد٣ر ٧ز٥ خٛعٌنًخض خبؼددَص بسط ظٌُنًخض في ٣لدٝ خلإدخسش ، لُػ ؤطسك خبؼششُى١ خـع٠دهُنٌ وؤٗؽش  .2

  . ظِه٠د

٧ٍ " خٛعٌُنًخض خبؼددَص "  ؤ١ خلإ٣عدـُص ٓذ صخدض زوذ ٧ز٥ خٛعٌنًخض وٗد١ خلاعع٤عدؾ ؤ١ ىخولالل

 .خٛغسر

ُٚ خلإػدءش ؤو صَددش دسـص لشخسش خٌٛشُص بغذ َظور خٛو٠ٚ ٦ُُ ، ٗعٜٔزوذ ه٠ٚ ظٌُنًخض عٜسُص   .2

 .ٗد٣ط خلإ٣عدـُص لا ظضخٙ ظشظِن 

٢ٟ رٖٛ خعع٤عؿ خٛسدلؽى١ ؤ١ عسر صَددش خلا٣عدـُص ُٛغط خٛعٌُنًخض في زُحص خٛو٠ٚ ، وببمد في ؿشَٔص 

 . ٠ُٜ٘د صخدض خٛشوق خلإـع٠دهُص زنٌ خبؼىكِنٌ صخدض خ٣عدـُعهٞ  . بدخسش خٛودٟٜنٌ 

alwaha.net/moltaqa/showthread.php?t=18833-http://www.rabitat 

 

 

 

 

 

 

http://www.rabitat-alwaha.net/moltaqa/showthread.php?t=18833
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 ٔظشَخ ِبعٍى  .2

وخلاـع٠دم وخلادخسش وخلآعظدد هًٜ ؤ١ خلعُدـدض خلا٣غد١ ٟعوذدش وؤ١ ه٠ُٜص  َعِْ ه٠ٜدء خ٤ِٛظ

ُةشسدم ٟـٜر ٟونٌ َٔىد زدٛعدلر بلذ خٛغوٍ ٢ٟ ـذَذ لاشسدم ٟـٜر . خلإشسدم ٧ٍ ه٠ُٜص لا نهدجُص 

 :و٧ٍ ظظَ خلالعُدـدض خٛسششَص وظٔغ٠هد ؿسٔد لأبنُعهد بلذ بطغص خلعُدـدض ؤعدعُص . آخش 

o ِٛوبسؽٚ خبؼغعىي خلأوٙ وخلأدنى ٢ٟ خلالعُدـدض ، و٧ٍ ظعوْٜ : ُىٛىـُص غخلالعُدـدض خ

 .زدلالعُدـدض خلأعدعُص خٛؼشوسَص ٠ٜٛوُشص ، و٤ٟهد خبغدـص بلذ خٌٛزخء وخبؼإوي 

o  و٧زخ خبؼغعىي خٛؽدني ٢ٟ خلالعُدـدض َعؼ٢٠ لدـص خِٛشد بلذ خلأ٢ٟ وخبغ٠دَص : خلعُدـدض خلأٟد١

 .ص ، خبعغذَص وخبؼشظسـص زدٛولآدض وخلأٟد١ في ؤلذخغ لُدظ٦ خُٛىُٟ

o  ب٦٣ . خبؼغعىي خٛؽدٛػ ٢ٟ خلالعُدـدض َشظسؾ زدٛغٜىُٗدض خلاـع٠دهُص : خلالعُدـدض خلإـع٠دهُص

َٔىٝ هًٜ ؤعدط سًسص خِٛشد في ؤ١ َ٘ى١ ٟٔسىلا ٗوؼى في بصدهص ، وَعؼ٢٠ خٛشًسص في خبغر 

 .وخٛوـَ 

o  ٢ٟ خلالعُدـدض بحدـص خِٛشد بلذ خلالعشخٝ وخٛعٔذَش وَشظسؾ خبؼغعىي خٛشخزن : خلعُدـدض ظٔذَش خٛزخض

 .وخبؼ٘د٣ص خلاـع٠دهُص وَعؼ٢٠ خلإلغدط خٛزختي زدِٛ٘دءش 

o  ٧زخ ٧ى خبؼغعىي خبػدٟظ خٛزٌ َوذ ؤهًٜ ٟغعىي ٢ٟ خلالعُدـدض : خلعُدـدض برُْٔ خٛزخض .

وخلعُدـدض ٧زخ خبؼغعىي ٟشظسـص زشًسص خِٛشد في ؤ١ بؤْ رخظ٦ وَسٜي رسوش بٟ٘د٣ُدظ٦ ه٢ ؿشَْ ظ٠٤ُص 

 (  ٝ 3229ععشخٛغش ، ) . وخععخذخٝ ٓذسخظ٦ وخلاععِددش ٤ٟهد زإٓظً دسـص بف٤٘ص ٢ٟ خلإزذخم 
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o  وبزعَٜ ٣لشش خلأُشخد بلذ ؤبنُص ٧ز٥ خلالعُدـدض ظسود ٜٛذسـص خٛىكُُِص وخبؽُ٘ٚ خبؼاعغٍ وخبؼىٓن

وبرعٞ ٧ز٥ خ٤ٛلشَص ؤ١ َ٘ى١ خبؼذَش ٓددسخ هًٜ برذَذ وُهٞ خلعُدـدض ٟىك٦ُِ لإدسخٕ . خبعٌشخفي 

 ( ٝ  3229، ععشخٛغش )  .خٛـشَٔص خبؼلاج٠ص ٛعمُِض٧ٞ و٢ٟ ثم خٛٔذسش هًٜ ظىـ٦ُ عٜىُٗدتهٞ 

وهًٜ خٛشًٞ ٢ٟ ٓسىٙ ٧ز٥ خ٤ٛلشَص ٛعِغنً خٛغٜىٕ خلإ٣غدني بلا ؤ١ ٤٧دٕ زوغ خٛذسخعدض خٛتي لد ظذهٞ 

 : ٟد ر٧ر ب٦ُٛ ٟدعٜى في ٣لشَع٦ لىٙ دوخُن خٛغٜىٕ 

لا هًٜ "    social level" عٜٞ ٟدعٜى ٜٛمدـدض ٢ٟ خبؼ٢٘٠ ظـس٦ُٔ هًٜ خبؼغعىي خلاـع٠دهٍ  -

 "   individual" خبؼغعىي خِٛشدٌ 

 خلالعُدـدض خِٛغُىٛىـُص

 

 خلعُدـدض ظٔذَش خٛزخض 

 

 خلالعُدـدض خلإـع٠دهُص

 

 خلعُدـدض خلأٟد١

 

 خبؼإٗٚ وخبؼششذ -
 خٛغ٢٘ وخٛشخلص -

 خؼسدض خٛزخض 

 خٛشوىس زدلاهعذخد زد٤ِٛظ -
 خلاععٔلاُٛص -
 خؼسدض خٛزخض   -

 زدلابقدصخٛشوىس  -
خلالعشخٝ وخٛعٔذَش ٢ٟ  -

 زد٤ِٛظخِخش٢َ وخٛؽٔص 
 خؼسدض خٛزخض   -

 

 خٛظذخٓص   -خلا٣ع٠دء  -
 ظ٘ى٢َ هلآدض  -
 خٛٔسىٙ ٢ٟ خِخش٢َ  -

 خؼسدض خٛزخض 

 خلعُدـدض برُْٔ خٛزخض 

ػ٠د١ خٛذخٚ وخلمحدُلص  -
هًٜ ٟغعىي ٟوُشٍ 

 لاجْ
 خلاععٔلاُٛص -

 خؼسدض خٛزخض 

 رذسط الأوٌىَبد في الاحزُبعبد الإٔغبُٔخ ػٕذ ِبعٍى(  2-1) شىً 
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ٛلالعُدـدض خٛسششَص "  simplified modle" عٜٞ خبغدـدض ٧زخ هسدسش ه٢ بمىرؾ ٟسغؾ  -

٢٘ٛ ٤٧دٕ خٛ٘ؽنً ٢ٟ خٛذسخعدض ؤؼسعط ؤ١ لدـدض " .   rigid form" َعظَ ز٤ىم ٢ٟ خٛؽسدض 

خلأُشخد ٟعوذدش وٟعشدز٘ص ٟن زوؼهد خٛسوغ و٢ٟ خٛظوىزص ؤ١ ٤َغر عٜىٕ ُشدٌ ٟونٌ في وٓط 

 .لذ دسـص خلإشسدم ٢ٟ لدـص ٟو٤ُص  بٟونٌ

٠ٗد ؤ١ ٧ز٥ خ٤ٛلشَص ؤهـط ِٟهىٟد هدٟد ه٢ دوخُن خ٤ِٛظ خٛسششَص برخ ٟد خععخذٝ ٛعِغنً عٜىٕ خِٛشد 

  (ٝ 3222 ،خٛـفٞ ، خٛغىخؽ ) . زظىسش ببصدُٛص 

 ػىاًِ ٘شصثشط  .3

 :خٛوىخٟٚ ٣لشَع٦ هًٜ ٣عدجؿ ؤبحدغ بذشَسُص ولذد بؾ٠ىهعنٌ ٢ٟ " ُشدسَٖ ٧شصزشؾ " زنى 

، وٟد َشظسؾ بهد ٢ٟ خلاهعشخٍ وخٛعٔذَش وخلإبقدص " هىخٟٚ برُِضَص " هىخٟٚ بؿِضش خدطص زدٛو٠ٚ رخظ٦  .6

 .وخٛعمذٌ وظىخُش ُشص خ٠٤ٛى وخٛعٔذٝ وخٛعشٍٓ وخبؼغحىُٛص 

، و٧ٍ خٛتي برذغ ظإؼنًخ ببهدزُد برخ ٟد ؤشسوط " خٛوىخٟٚ خٛىٓدجُص " خٛوىخٟٚ خبؼعؤٜص زغلاٟص ـى خٛو٠ٚ  .3

وظشظسؾ زدٛسُحص خٛتي َو٠ٚ بهد خبؼىكَ ؤٗؽش ٢ٟ خٛعشُٗض هًٜ خٛو٠ٚ ٣ِغ٦  ، . بلذ ٟغعىي خٛشػـد 

وـىدش  عُدعدض خبؼاعغص ، وخٛشوخظر وخلأٟد١ خٛىكٍُِ ، وكشوٍ خٛو٠ٚ ،: و٧ٍ ظؼـٞ  

 . خلإششخٍ ، وخٛولآدض زنٌ خلأشخدص ، وخلأعدُٛر خلإدخسَص ، وعُدعـدض خبؼاعغص وًن٧ًد 

وظغعشهٍ خ٣عسد٥ خبؼذَش٢َ بلذ ػشوسش . ؤ١ ٣لشَع٦ ظ٤دعر ٗدُص خبؼغعىَدض خٛىكُُِص " ٧شصزشؾ " وَشي 

٧ى ؤدخئ٥ ٛو٠ٚ ـدد َعِْ  خلا٧ع٠دٝ زدٛوىخٟٚ خبؼشظسؾ زدٛو٠ٚ رخظ٦ زدهعسدس ؤ١ ٟد َؽنً بضدط خبؼىكَ وبوِض٥

 ( ، بدخسش خبؼىخسد خٛسششَص ٧دشٞ  ) . ٟن ٓذسخظ٦ وبؤْ ٦ٛ ؿ٠ىلدظ٦ وَؽنً ٛذ٦َ خ٧ع٠دٟدض وبرذَدض 
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 : أزمبداد ٔظشَخ ٘شصثشط   

 .دوخُن خٛغٜىٕ لا بي٢٘ ظو٠ُ٠هد هًٜ بصُن خلأُشخد زغسر خخعلاٍ خبؼغعىَدض خلإـع٠دهُص وخبؼددَص .6

ؤ١ خٛوىخٟٚ خٛعمُِضَص وخٛىٓدجُص بؾ٠ىهعنٌ بـعِٜعنٌ بلا ؤ١ خٛع٠دَض ز٤ُه٠د هًٜ خٛشًٞ ٢ٟ صهٞ ٧شصزشؾ  .3

خٛـفٞ ، ) .  وبزعَٜ خ٤ٛلشش ٛ٘ٚ بؾ٠ىهص بحغر سئَص خبؼىكَ لأبنُعهد زد٤ٛغسص ٦ٛ . ٓذ َ٘ى١ طوسد 

  (ٝ 3222خٛغىخؽ ، 

 

 :ِمبسٔخ ثين ٔظشَتي ِبعٍى و٘شصثشط 

ُٔذ لدولا برذٌ دوخُن . ظوعبر ٣لشَتي خٛذوخُن بؼدعٜى و٧شصزشؾ ٢ٟ ؤشهش خ٤ٛلشَدض في ٧زخ خلمجدٙ 

 : ٛزٖٛ ُه٠د َعشدبهد١ في ؤ١ . خٛو٠ٚ وُُِٗص ظىـ٦ُ خٛغٜىٕ خلإ٣غدني 

 .ٗلابند ظِعشع وـىد لدـص بؿذدش ظىـ٦ خٛغٜىٕ خلإ٣غدني  .6

  ( ٝ 3222خٛـفٞ ، خٛغىخؽ ، ) . خٛسششَص ٤٧دٕ شس٦ خظِدّ ز٤ُه٠د هًٜ ٣ىهُص و٠ُٗص خلالعُدـدض  .3
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 وعٗ الخلاف ثين ٔظشَتي ِبعٍى و٘شصثشط أ

 ٘شصثشط ِبعٍى الدىػىع

 هلآص خلأدخء زدٛشػد خٛىكٍُِ 
 . خلالعُدـدض خٌٛنً ٟشسوص برشٕ خٛغٜىٕ

 ٧زخ خٛغٜىٕ َاؼش هًٜ خلأدخء 
 خلالعُدـدض خبؼشسوص ظاؼش هًٜ خلأدخء 

 خٛشػدؤؼش خلالعُدؾ هًٜ 
خلالعُدـدض خبؼشسوص لا بي٢٘ خععخذخٟهد 

 ٛذُن خِٛشد 

لا ظذُن خلإ٣غد١ ( خٛىٓدجُص ) خلالعُدـدض خبؼشسوص 

ز٠٤ُد خٛوىخٟٚ خلأخشي بشسدههد ، بؼضَذ ٢ٟ خٛو٠ٚ 

 َىـ٦ عٜىٕ خِٛشد 

 لا ظإخز ش٘ٚ ٧شٍٟ  في ش٘ٚ ٧شٍٟ ظ٤لُٞ لدـدض خِٛشد 

 برخ عذ لدـدض خِٛشد خٛشخظر َوعبر دخُن  ؤؼش خ٤ٛىخلٍ خبؼددَص 
وزدٛعدلر لا بي٢٘  ، خٛشخظر لا َضَذ سػد خبؼىكَ

 خععخذخ٦ٟ ٗذخُن 

 ظإؼنً خلالعُدـدض 
ٗٚ خلالعُدـدض ظوعبر دوخُن ِٜٛشد 

 و٢٘ٛ في ٟغعىَدض بـعِٜص 

خٟٚ خٛوى" عُدـدض ظوعبر دوخُن زوغ خلال

 " خٛعمُِضَص 

 خٛوىخٟٚ خٛتي بؽد هلآص زذوخُن خٛو٠ٚ  ظش٠ٚ ٗٚ ـىخ٣ر خٛىـىد خٛسششٌ  ٣ىم خٛذوخُن 

 بٟ٘د٣ُص ظـسُٔهد ؤٗبر في خبؼغعىَدض خلإدخسَص خٛوُٜد  ٗٚ ٟغعىَدض خٛو٠دٙ وخبؼىكِنٌ  خبؼغعىي خٛىكٍُِ 

 

 

 

 

 

 أوعٗ الخلاف ثين ٔظشَتي ِبعٍى و٘شصثشط(  2-2) عذوي 
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 :نجبص ٔظشَخ الحبعخ ٌلإ .4

، لُػ ظشنً خبؼِد٧ُٞ خلأعدعُص بؽز٥ خ٤ٛلشَص بلذ ؤ١ " دَُِذ ٟدُٜٗلا٣ذ " في ظإعُغهد بلذ  َشـن خِٛؼٚ

خبغدـدض خلإ٣غد٣ُص زـسوهد ٣غسُص خلاععٔشخس ، ُـدٓص خلإ٣غد١ خٛذخخُٜص خٛ٘د٤ٟص ظسًٔ عد٤ٗص لتى َإتي ٟؽنً 

خٛزٌ َوعبر ظشبصص بؽذٍ ٟونٌ  وَوبر ه٢ ٧زخ خبؼؽنً ؤو خٛودٟٚ هددش زدبغدُض. ؤو هدٟٚ ٟد بوشٗهد ؤو َؽن٧ًد 

هٍُٜٔ ، )  . بر٦ُٔٔ ٢ٟ ٓسٚ خِٛشد َادٌ بلذ خشسدم خبغدـص خٛتي ؤؼدستهد ٛذ٦َ وشٜ٘ط زدٛعدلر دخُوُع٦ 

6991ٝ ) 

 : ورشي ٘زٖ إٌظشَخ أْ اٌفشد ٌذَٗ أسثؼخ حبعبد سئُغُخ وٍ٘ 

 : الحبعخ إلى اٌمىح  -

خبؼشٗض وخٛغٜـص و٧ٞ ٤َذُوى١ وسخء خبؼهدٝ وخٛز٢َ ٛذَهٞ ٧ز٥ خبغدـص بقذ٧ٞ َسمؽى١ ه٢ ُشص ٗغر 

 . خٛتي ظىُش بؽٞ ُشص ٗغر خٛٔىش 

 : الحبعخ إلى الانجبص  -

 .وخٛز٢َ ٛذَهٞ ٧ز٥ خبغدـص بقذ٧ٞ َسمؽى١ ه٢ ُشص لٚ ٟش٘لاض خٛعمذٌ وخٛعِىّ 

 : الحبعخ إلى الأزّبء  -

و٧الاء . وخٛز٢َ ٛذَهٞ ٧ز٥ خبغدـص بقذ٧ٞ بهذو١ في خبؼ٤ل٠ص ُشطص ٛع٘ى٢َ هلآدض طذخٓص ـذَذش 

 . ٤َذُوى١ وسخء خبؼهدٝ خٛتي ظعـٜر خٛعِدهٚ خبؼع٘شس ٟن صٟلاء خٛو٠ٚ 
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 : الحبعخ إلى الاعزملاي  -

ٛو٠ٚ وخٛغُـشش خلأُشخد خٛز٢َ ٛذَهٞ ٧ز٥ خبغدـص َوـى١ ٠ُٓص وؤبنُص ٗسنًش ٜٛمشَص وخلاععٔلاُٛص في خ

 . وخٛعم٘ٞ بدظن٧ًٞ خٛشخظٍ ، وزدٛعدلر ٧ٞ َِؼٜى١ ؤ١ َو٤ُىخ في وكدجَ برْٔ بؽٞ رٖٛ 

 

  ٔظشَخ الاتجب٘بد الحذَضخ 

 ٔظشَخ اٌؼذاٌخ والدغبوح  .1

و٧ٍ ظ٤ض هًٜ ؤ٦٣ ه٤ذٟد بوذد خلأُشخد ٟد برخ ٗد١ . ٣لشَص خبؼغدوخش ٗد٣ط بششش ـهىد ععدعٍ آدخٟض 

خبؼٔدزٚ خٛزٌ َعٜٔى٦٣ ٤ٟظِد برخ ٟد ٓىس١ زدبؼٔدزٚ خٛزٌ َعٜٔد٥ صٟلائ٧ٞ في خٛو٠ٚ ، ُة١ ٟلاللعهٞ لأٌ 

خبؼغدوخش  بي٢٘ ؤ١ بوظ ٧زخ خٛشوىس زوذٝ . ٣ىم ٢ٟ هذٝ خبؼغدوخش عىٍ ظاؼش هًٜ برِض٧ٞ لأدخء خٛو٠ٚ 

هٚ ؤ٦٣ عٜبي ه٤ذٟد َشوش خبؼ٠ىكِى١ زإنهٞ َعٜٔى١ ٟٔدزلا ؤٓٚ ٢ٟ رٖٛ خٛزٌ َعٜٔد٥ صٟلائ٧ٞ خٛز٢َ 

وبي٢٘ ؤ١ برظ ٧ز٥ خٛعِشٓص هًٜ ؤنهد شث ببهدبي ه٤ذٟد َشوش خبؼىكِى١ . َادو١ ٣ِظ خبؼه٠ص ز٤ِظ خلأدخء 

وؤٌ ٣ىم ٢ٟ ٧ز٢َ خ٤ٛىهنٌ بي٢٘ ؤ١ . خبؼه٠ص  زإنهٞ َعٜٔى١ ٟٔدزلا ؤهًٜ ٢ٟ ًن٧ًٞ خٛز٢َ َادو١ ٣ِظ

 (   ٝ 3229ععشخٛغش ،  ) . َذُن خبؼىكِنٌ ٜٛعظشٍ زـشَٔص َغعوُذو١ ٢ٟ خلابؽد خٛشوىس زدبؼغدوخش 
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 :ورمىَ ٘زٖ إٌظشَخ ػًٍ أسثؼخ ػٕبطش أعبعُخ 

 .خٛزٌ َشوش زوذٝ وـىد خٛوذخٛص "   person"  اٌشخض .6

 .ٜٛعإٗذ ٢ٟ وـىد خٛوذخٛص ؤو خلا٣وذخٝ "   comparison with other"   مجّىػخ الدمبسٔخ .3

خبؼ٠غعىي خٛو٠ٍٜ ، .. خبؼع٠ؽٜص في خظدجض خِٛشد وٟد َٔذٝ ٤٠ٜٛل٠ص "   inputs"  الدذخلاد .2

 .خلخ . خبػبرخض ، خبؼهدسخض ، خلمجهىد خبعغ٠ٍ وخِٛ٘شٌ ، خٛىٓط 

ؤو خلأشُدء خٛتي بوظٚ هُٜهد خِٛشد ٢ٟ ه٦ٜ٠ ِٗشص خٛعشُٓص ، خٛعٔذٝ "   outcomes"  الدمبثً .2

خٛـفٞ هسذخلله ، خٛغىخؽ ، ؿْٜ ، ) . خلخ ..خٛىكٍُِ ، خٛذخٚ خبؼددٌ وخ٤ٛىخلٍ خبؼو٤ىَص ، خبؼغحىُٛدض 

  (ٝ 3222خٛغٜىٕ خٛع٤ل٠ٍُ ، دخس لدُق ٤ٜٛشش وخٛعىصَن ، خٛـسوص خٛؽدٛؽص ، 

 :أزمبداد ٔظشَخ الدغبواح 

ظوعبر ٣لشَص خٛوذٙ وخبؼغدوخش ٢ٟ ٣لشَدض خٛذوخُن خلأٗؽش ٟغدبنص في خٛعسا زدٛغٜىٕ خٛع٤ل٠ٍُ ٛلأُشخد ، بلا 

 : ؤ١ هُٜهد زوغ خبؼأخز ٤ٟهد 

. ٤٧دٕ زوغ خٛوىخٟٚ َظور برذَذ٧د ، ٧ٚ ظوعبر بفد َٔذٝ خِٛشد ٠ٜٛاعغص ؤو بفد بوظٚ ه٦ُٜ ٤ٟهد  .6

 .خبؼغحىُٛص : ٟؽٚ 

 .خٛز٢َ ظش٠ٜهٞ ه٠ُٜص خبؼٔدس٣ص ُٛغط وخػمص ؿشَٔص خخعُدس خلأُشخد  .3

خٛشوىس زد٣وذخٝ خبؼغحىُٛص ٓذ َذُن خٛسوغ ٛعشٕ خٛو٠ٚ ٣عُفص خبؼٔدس٣ص ، ز٠٤ُد آخش ٓذ َسمػ ه٢  .2

 .بؾ٠ىهص ٟٔدس٣ص ؤخشي ٛعغ٦٠ُٜ زىـىد خِٛشوٓدض خِٛشدَص 
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ددٌ بفد َوني ظِعشع ٧ز٥ خ٤ٛلشَص ؤ٦٣ ٠ٜٗد خسظِن ؤدخء خٛشخض ُة١ رٖٛ َوني صَددش في خٛودجذ خبؼ .2

 . وـىد هلآص ؿشدَص  زنٌ خلأدخء وخبؼشدود 

خٛذسخعدض خٛتي ظذهٞ ٧ز٥ خ٤ٛلشَص خهع٠ذض هًٜ بذدسذ ٟىػىههد ؤشخدص بـعدسو١ ٌٛشع  .5

 .خٛذسخعص 

 

  ٔظشَخ اٌزىلغ .3

ز٤لشَص خععهذُط ظِغنً هىخٟٚ خبغِض هًٜ ػىء خٛعىٓودض خبؼعشظسص هُٜهد ، وٛزٖٛ " ُشوٝ " خ٣ـْٜ 

ُشذش خلا٧ع٠دٝ زدبقدص خٛو٠ٚ ظ٤شإ ٢ٟ ٓىش خٛعىٓودض خبؼشظسـص زدُٛٔدٝ زدٛو٠ٚ ، . بظُط ز٤لشَص خٛعىٓودض 

زدٛو٠ٚ بدونى ؤ١ خِٛشد َعمِض وٓىش خٛعىٓودض ٧ز٥ ظشظسؾ زشًسص خِٛشد ز٤ىهُص خ٤ٛعدجؿ خبؼعشظسص هًٜ خُٛٔدٝ 

 : ٜٛو٠ٚ زعىٓونٌ ٟعلالٔنٌ بند 

  َٙٔىٝ هًٜ خلا٧ع٠دٝ زسزٙ خبعهذ في خٛو٠ٚ وبرُْٔ خلابقدصخض ، ُدٛودٟٚ َعىٓن ؤ١ : خٛعىٓن خلأو

 .ـهذ٥ لا َز٧ر ٧ذسخ وببمد َشُن ٟغعىي خلإبقدص وَذسٕ ؤ٦٣ برخ ه٠ٚ بجذ ُة١ خبقدص٥ عُظسك هدُٛد 

  هًٜ خٛشزؾ زنٌ خسظِدم ٟغعىي خلابقدص وخبغظىٙ هًٜ خبؼ٘دُإش ُدٛودٟٚ َعىٓن ؤ١ َٔى: خٛعىٓن خٛؽدني ٝ

 .خلابقدص خلأُؼٚ َ٘دُإ ه٦ُٜ 

وخبؼلالق ؤ١ ُشوٝ ٓذ سٗض هًٜ خبؼونى رخظ٦ خٛزٌ ٗد١ ٧شصزشؾ ٓذ ؤولا٥ ـٚ خ٧ع٠د٦ٟ و٧ى ؤ١ خبغِض 

 ( ٝ 3226هشَِؿ ، ) . ٦ُُ  ٤َسن ٢ٟ رخض خٛو٠ٚ ُعىٓن خبغظىٙ هًٜ خبؼ٘دُإش ٟشظسؾ زدٛو٠ٚ وخٛعٔذٝ

 



27 
 

 : ٔظشَخ رذػُُ اٌغٍىن  .3

ُد٤ٛلشَص تهعٞ زدٛعذهُٞ خلإبهدبي . ظٔىٝ ٧ز٥ خ٤ٛلشَص هًٜ ؤعدط ؤعٜىذ خٛؽىخذ وخٛؤدذ ه٤ذ خٛعمُِض 

 . بنهد ظشزؾ خ٤ٛعدجؿ زغٜىُٗدض ٟو٤ُص . وخٛغٜبي 

 .خٛعمُِض خلإبهدبي ، خٛعمُِض خٛغٜبي، وخٛؤدذ ، وخلإزـدٙ : و٤٧دٕ ؤسزن خععشخظُفُدض برُِض ؤعدعُص 

. وبؼدزعهٞ هًٜ عٜىُٗدتهٞ خبؼشًىزص  ، وخٛعمُِض خلإبهدبي بوِض خٛودٟٜنٌ ٢ٟ خلاٙ بهـدجهٞ ٟ٘دُأض

٠ٗد ٤َسٌٍ . ٜىٕ خبؼشًىذ ولتى ظ٘ى١ خبؼ٘دُإش ُودٛص وٟاؼشش ٤َسٌٍ ؤ١ َعٞ بهـدء٧د ُٔؾ ه٤ذٟد َلهش خٛغ

 . خٛغٜىٕ هٔر كهىس٥ زإٓظً ٓذس بف٢٘ ٢ٟ خٛغشهص ؤ١ ظعٞ خلإؼدزص هًٜ ٧زخ 

وؿشَٔص . وخٛعمُِض خٛغٜبي هًٜ خٛو٘ظ ٢ٟ رٖٛ َعؼ٢٠ بٌٛدء خ٤ٛعدجؿ خٛغٜسُص برخ كهش خٛغٜىٕ خبؼشًىذ 

٤ر هىخٓر عٜسُص ه٢ لأ١ خبؽذٍ ٤ٟهد َ٘ى١ ـوٚ خِٛشد َعف" خٛعف٤ر " خٛعمُِض ٧ز٥ ظوشٍ ؤلُد٣د زـ 

وهًٜ خٛو٘ظ ٢ٟ خٛعذهُٞ خلإبهدبي وخٛغٜبي لا َىػن خٛؤدذ ٢ٟ ؤـٚ  .ؿشَْ عٜى٦ٗ خٛغٜىٕ خبؼشًىذ 

وخلإزـدٙ ٧ى عمر . خٛعمُِض هًٜ عٜىُٗدض ببهدزُص و٢٘ٛ ٢ٟ ؤـٚ خٛع٤ِنً ٢ٟ خٛغٜىُٗدض خٛغٜسُص 

.      خٛغٜىُٗدض ًنً خبؼشًىزص  خ٤ٛعدجفص خبؼذه٠ص ٜٛغٜىٕ خبؼشًىذ وخبؽذٍ ٢ٟ خلإزـدٙ ٧ى خٛعخٜض ٢ٟ

 ( ٝ   3229، ععشخٛغش ) 
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 ٌىٍَُبَ أوشٍ  Zٔظشَخ  .4

وظِعشع ٣لشَع٦ ؤ١ خلإدخسش خبعُذش ٧ٍ خٛتي برىٌ . وَُٜدٝ ؤوشٍ زعـىَش ٤ٟلىس آخش ٜٛعمُِض ٓدٝ 

 . وبرعؼ٢ خٛودٟٜنٌ في ٗٚ خبؼغعىَدض ، وظعودٟٚ ٟوهٞ ٠ٗد ٛى ٗد٣ىخ ؤعشش وخلذش 

وظذهى ٧ز٥ خ٤ٛلشَص بلذ بشسدم لدـدض خبؼغعىي خلأوعؾ ٢ٟ خلاٙ خلاهع٠دد هًٜ ٟشدسٗص خبع٠دهص في 

خبزدر خٛٔشخس ، ٧زخ زدلإػدُص بلذ بشسدم لدـدض خبؼغعىي خلأوعؾ ٢ٟ خلاٙ ظىـ٦ُ خٛذهىش ٜٛودٟٜنٌ 

 . ٛعم٠ٚ خبؼغحىُٛص خِٛشدَص 

ٜى١ خٛز٢َ َعمٜى١ زدٛشوىس زدٛزخض وخٛشوىس ؤ١ خٛودٟ(   Z) وَوعٔذ خبؼذَشو١ خٛز٢َ َعس٤ى١ خ٤ٛلشَص 

٠ٗد ؤنهٞ عُمدوٛى١ برُْٔ ؤ٧ذخٍ . زدلا٣ع٠دء بوع٠ٚ ؤ١ َشخهىخ ػ٠دجش٧ٞ ؤؼ٤دء ؤدخء ٟهدٝ وكدجِهٞ 

 ( ٝ  3226سخظش٠د١ ، وآخشو١ ، )  . خبؼاعغص بح٠دط ؤٗؽش 
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  اعزٕزبعبد ٔظشَبد اٌزحفُض 

 .عَُُ٘ عٜى٦ٗ َهذٍ خِٛشد بلذ صَددش دخ٦ٜ وز٤دء هًٜ رٖٛ  .6

 .خِٛشد ٟذُىم لإبهدد هلآص زنٌ ٟد َٔذٝ ٢ٟ بؾهىدخض وٟد بوظٚ ه٦ُٜ ٢ٟ خبؼاعغص  .3

لازذ ٢ٟ وـىد ٠ُٓص ببهدزُص بؼد بوظٚ ه٦ُٜ خبؼىكَ ٍٛ٘ َ٘ى١ بدؽدزص دخُن لٍُٔٔ ٛشُن ٟغعىي  .2

 .خلأدخء 

ظادٌ بلذ  خبغظىٙ هًٜ لىخُض ٟددَص بػدُُص ٓذ ظغدهذ هًٜ عذ لدـدض لد ظشسن ، ٠ٗد ؤنهد ٓذ .2

 .سُن ظىٓودض خٛشخض ٠ُُد َعوْٜ بدد تم خشسده٦ 

خٛلشوٍ خٛسُحُص خلأخشي ٓذ لا ظٜٔٚ ٢ٟ سًسص خِٛشد في صَددش خ٣عدـ٦ ٢ٟ ؤـٚ خبغظىٙ هًٜ ٟشدود  .5

 .ٟددٌ 

دسـص خٛشػد ٛذي خِٛشد ظ٘ى١ في خبؼغعىي خبؼٔسىٙ برخ شوش زإ١ ٟد بوظٚ ه٦ُٜ ٢ٟ خٛع٤لُٞ َعغدوي  .1

  (ٝ 3222خٛـفٞ ، خٛغىخؽ ،  ) . هىد ٟن ٢ٟ َٔىٝ ز٤ِظ خلمج
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 اٌضبنيالدجحش 

 خٛعمُِض خٛزختي :  ؤولا

 ؿشّ برُِض خِٛحدض خبؼخعِٜص ٠ٜٛىكِنٌ :  دـؼد٣ُ

 ؤ٣ىخم خبغىخُض :  دـؼدٛؽ
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  الثانيالمبحث 

 

 ٌالتحفًز الذات 

بيش خلإ٣غد١ هددش ز٘ؽنً ٢ٟ ؤلدعُظ خٛ٘غٚ وخبػ٠ىٙ وَ٘ى١ بحدـص بلذ ٠ٜٗص ظشفُوُص ظذُن ز٦ 

 . خدسؾ ٧ز٥ خبغدٛص ُٛخـى بلذ خلأٟدٝ و٠َ٘ٚ ؿش٦َٔ 

و٢٘ٛ لا َعىُش دخج٠د ٢ٟ َعسنى ٧ز٥ خبؼه٠ص ٛزٖٛ ُلازذ ٢ٟ خععؽ٠دس خٛٔىش خٛذخخُٜص ٛذ٦َ وبرُِض ٣ِغ٦ 

 .وؤهلٞ ظإؼنًخ ٢ٟ ؤٌ بؿِض خدسـٍ رخظُد لأ١ خٛعمُِض خٛزختي ؤٓىي 

زإ٦٣ شم٢ وظٔىَص ٟشدهشٕ وؤلدعُغٖ خٛذخخُٜص خٛتي ظٔىدٕ بلذ برُْٔ  اٌزحفُض اٌزاتيوَوشٍ 

 . ؤ٧ذخُٖ ؤو ظغهٚ هُٜٖ خُٛٔدٝ بهد 

 :أعجبة اٌٍغىء إلى اٌزحفُض اٌزاتي 

 .خٛـ٠ىلدض خٛشوىس زدبلِدع خٛـدٓص ؤو خ٤ٛشدؽ خٛسذني ؤو خبغ٠دط لإبقدص خلأه٠دٙ وبرُْٔ  .6

 .ه٤ذ خٛشوىس زوذٝ ـذوي برُْٔ خلأ٧ذخٍ خٛشخظُص  .3

 .ظشفُن خٛزخض بؼؼدهِص خبعهىد وخلإعشخم في برُْٔ خلأ٧ذخٍ  .2

و٢٘ٛ َظدلسهد هذٝ  –٢ٟ وـهص خ٤ٛلش خٛشخظُص  –خٛشًسص في خلإٓذخٝ هًٜ خـىش ٣دـمص  .2

 .خلإلغدط زدٛٔذسش هًٜ خُٛٔدٝ بهد 

 .زشَْ خلأٟٚ في خلأُْ  خٛشوىس زدٛلاٟسدلاش وخلإٗعحدذ وخخعِدء .5
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 :ػٕبطش اٌزحفُض اٌزاتي 

 الإػذاد واٌزحؼير  .1

 بهذخد خبػـص وبرؼنً خلأ٧ذخٍ خلاععشخظُفُص خٛشخظُص ُٜٛٔدٝ بخـىخض ه٠ُٜص ٛعمُْٔ خلأ٧ذخٍ 

 اٌزذسَت .2

  خٛعذسذ هًٜ ُُِٗص برُْٔ خلأ٧ذخٍ ه٢ ؿشَْ ظٔغ٠ُهد لأ٧ذخٍ زوُذش خبؼذي وؤ٧ذخٍ ٓشَسص خبؼذي -

 بذضت خلأ٧ذخٍ وظىصَوهد هًٜ عٜٞ صٟني لغر خلأوٛىَدض ثم شـر ٗٚ ٧ذٍ ؤبقض ؤو برْٔ  -

 خٛعشُٗض هًٜ برُْٔ خلأ٧ذخٍ في خٛىٓط خلمحذد لغر خبعذوٙ خبؼوذ  -

 ٗٚ ٧ذٍ ٤ٟفض ؤو بؿْٔ ٧ى لدُض ودخُن ٛعمُْٔ خبؼضَذ  -

 الدشؤخ .3

دٕ زوغ خلأ٧ذخٍ خٛتي ٢ٛ ٤٧. خٛعمٍٜ زدبؼشو٣ص في وػن خلأ٧ذخٍ وخٛعودٟٚ ٟن خبػـؾ خبؼىػىهص  -

 ظعمْٔ زغسر كشوٍ خدسـُص ٓد٧شش 

 وػن خـؾ زذَٜص وظشُٗض خٛعمُِض هُٜهد  -

 الدزؼخ  .4

ُِٜٗص زةهـدء ٓذس ٢ٟ خٛـدٓص خُٛٔدٝ زإٟىس بذٜر خبؼعوص لدُض ُٜٛٔدٝ بدفهىد وخٛسذء في خـىش بؿذدش و -

 ٣ـلآص بكى برُْٔ خبؽذٍ وخلا

 بهذد خ٤ٛشدؽ وَذُوهد ُٜٛٔدٝ زدبؼضَذ ز٘ٚ لُىَص وؤسبوُص  بهـدء ُعشش سخلص ٜٛزخض ٜٛعشوَك ه٢ ٣ِغهد -

 ٓشخءش ٗعر خ٤ٛدـمنٌ وعن٧ًٞ  .5
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 خٛؽٔص زد٤ِٛظ ظغدهذ في برُِض خٛزخض  .1

 ُ٘ش زسؾء و٣ِز زغشهص .7

ُدلإبيد١ زدلله َشوش خ٤ِٛظ زإ١ ٗٚ ٟد بوذغ ٧ى في ٟظٜمعهد و٢ٛ ظِ٘ش زدٛعدلر . خٛعمٍٜ زدلإبيد١  .8

 .زغٜسُص 

 

   اٌزحىُ في الدؤصشاد اٌذاخٍُخ 

 زشبؾص خٛؤٚ خٛسدؿ٢ زدلاهعٔدد زدلأِٛدف وخلأٓىخٙ خٛعشفُوُص وظ٘شخس٧د ِٛلد  -

 خٛعىَٓ ه٢ خٛعمذغ خٛغٜبي ٤ِٜٛظ لأ١ رٖٛ َٜٔٚ ٢ٟ خٛؽٔص في خ٤ِٛظ  -

 خٛعِ٘نً زةبهدزُص َوـٍ شوىسخ زدبغ٠دط وخٛٔىش  -

 خٍُٜ دو١ خلاععشعدٙ في خلأللاٝ وخٛعِ٘نً خٛع.. خٛعِدئٙ خٛذخجٞ زذو١ بذد٧ٚ خٛىخٓن  -

 بزظُض وٓط ٛعٔذَش خٛو٠ٚ خبؼع٢ٔ -

 خٛعمدوس ٟن خ٤ِٛظ وظزٗش ؤُؼٚ خبعهىد  -

 بزُٚ خ٤ٛفدق زدعع٠شخس وخبغشص ؤ١ َ٘ى١ خبغذَػ ببهدزُد دخج٠د  -

 وػن خـص ٛلأ٧ذخٍ وٟعدزوص خلمحْٔ ٢ٟ خ٤ٛعدجؿ  -

 ٤ىهص ٟ٘دُحص خ٤ِٛظ ه٤ذ ؤٌ بقدق ؤو بؾهىد َغعمْ خلإؿشخء زإعدُٛر ٟع -
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   اٌزحىُ في الدؤصشاد الخبسعُخ 

 خلازعودد ه٢ خٛغٜسُنٌ وٟظددٓص خلإبهدزُنٌ  -

 بذد٧ٚ آسخء خِخش٢َ ب١ ٗد٣ط عٜسُص وخٛع٠غٖ زدٛشؤٌ خٛزٌ سبدد َ٘ى١ طدجسد وسبدد َ٘ى١ خدؿحد -

 ب٤ٓدم خٛزخض زدٛغوددش وبرُِض٧د ٟه٠د ٗد٣ط خبؼاؼشخض خبػدسـُص بؿسـص  -

ُٛظ زدٛؼشوسش ؤ١ َع٠دشً سؤٌ خِخش٢َ ٟن خٛشؤٌ خٛشخظٍ ٛزٖٛ بهر ؤ١ ظ٘ى١ ه٠ُٜص خٛعمُِض  -

 رخظُص   

t_144594.html-http://www.ibtesama.com/vb/showthread 

http://vb.ta7a.com/t309486 
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 طزم تحفًز الفئات المختمفة لمىىظفين  

ٙ بلذ برُْٔ خلأ٧ذخٍ ٢ٟ خلاٙ ظ٠٤ُص سوق ىَسذؤ خبؼذَش خ٤ٛدـك زع٠٤ُص لدُضَص خلأُشخد ودخُوُعهٞ ٜٛىط

. خِٛشَْ وخٛعوشٍ هُٜهٞ زظِعهٞ ؤُشخد بؽٞ شخظُدض بـعِٜص و٣ٔدؽ ٓىش و٣ٔدؽ ػوَ ظعسد٢َ ٠ُُد ز٤ُهٞ 

ٛزٖٛ ُة١ خبؼوشُص زشخظُص خلأُشخد  . وٛ٘ٚ ٤ٟهٞ ؤه٠د٦ٛ وؤ٧ذخ٦ُ خبػدطص و٦ٛ ؿشَٔع٦ وؤعٜىز٦ في خٛو٠ٚ

خٛعوشٍ  بػدُص بلذ رٖٛ ُة١.خٛودٟٜنٌ ٧ى ؤوٙ خـىش هًٜ خٛـشَْ خٛظمُك ٛس٤دء ُشَْ ٟعم٠ظ ٜٛو٠ٚ 

ُع٦ زد٤ٛغسص ٦ٛ بفد خلعُدـدض ٗٚ ٤ٟهٞ َوـٍ ُ٘شش ه٢ ٟذي ُودُٛص خبغدُض خٛزٌ عىٍ َٔذٝ ٦ٛ وؤبن هًٜ

 .بهوٚ خبغىخُض برْٔ ؤ٧ذخُهد خبؼشـىش ٤ٟهد 

  تحفُض الدىظفين الدزىعـين أو اٌؼبدَين 

و٢٘ٛ لا بهر خلا٣علدس . خبؼ٘دُأض وخٛعٔذَش بند ؤلغ٢ ؿشَٔص ٛعمُِض خبؼىكِنٌ خبؼعىعـنٌ وخٛوددَنٌ 

لتى ٣شي ٦٤ٟ ظِىٓد في خلأدخء زٚ ب١ ده٦٠ وظٔذَش٥ هًٜ خٛعمغ٢ خٛـَُِ في ؤدخج٦ َذُو٦ ٛسزٙ بؾهىد 

 . ٗسنً في برغنٌ ؤدخء٥ في خٛو٠ٚ 

 –وٓط خٌٛـذخء ٟؽلا  –خلإػدُُص خبؼسزوٛص ُعشخض خٛشخلـص خبؽذَص خٛظٌنًش ؤو زـدٓص خٛش٘ش هًٜ خبعهىد 

ؤو خلا٧ع٠دٝ زو٠ُٚ ٟد بحُػ ؤ١ ٧زخ لا َذخٚ ٢ٟ ػ٢٠ ٟهد٦ٟ خٛىكُُِص ُِٗٚ زعشفو٦ُ هًٜ خُٛٔدٝ زإشُدء 

 .ؤخشي ظادٌ بلذ خٛعمغ٢ في خلأدخء خٛزٌ َعٞ خٛسمػ ه٦٤ 

و٤٧دٕ زوغ خٛغٜىُٗدض خلأخشي خٛتي بذوٚ ٢ٟ ظىـ٦ُ خٛش٘ش و٤ٟك خبؼ٘دُإش ٠ٜٛىكَ ه٤ذ ؤدخجهد 

 –ٟغدهذش صُٟٚ آخش وخلا٧ع٠دٝ زضُٟٚ ـذَذ  -ظوٜٞ ٟهدسخض ـذَذش : ُِٗلا زعمغنٌ ؤدخج٦ ، ٟؽٚ 

 . ٟودبعص خبؼشدٗٚ زـشَٔص ـذَذش وؤٗؽش ِٗدءش  –خبغؼىس خبؼ٤علٞ وخٛذخجٞ 
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 وطٍىا إلى أػًٍ دسعخ رغّح بهب وظُفزهُ تحفُض الدىظفين اٌز َٓ 

ه٤ذٟد َظٚ خبؼىكَ بلذ ؤٓظً دسـص ٢ٟ خٛعٔذٝ ولا َ٘ى١ ٤٧دٕ ُشص ٜٛمظىٙ هًٜ خبؼضَذ َع٠د٦٘ٛ 

شوىسزدٛ٘غٚ وخبػ٠ىٙ وسبدد َعذنى ٟغعىي ؤدخء٥ وَظسك خٛسمػ ه٢ ٟ٘د١ آخش ٜٛو٠ٚ خلع٠دلا وخسدخ 

 . في ٓشخسخظ٦ 

ٗهزخ ٢ٟ ٓسٚ خبؼىكَ لازذ ٢ٟ خلاـع٠دم ٟو٦ وبَؼدق ؤ١ ظىَٓ وٛعُٜٔٚ خلالع٠دلاض لأخز ٓشخس 

بي٢٘ ٦ٜٔ٣ . خٛعشٍٓ ُٛظ زغسر ٜٓص ِٗدءظ٦ وببمد ٧ٍ بـشخءخض خبؼاعغص ٛعمُْٔ خِٛدجذش خٛع٤دُغُص خبؼعسوص 

ـضجُد ُٛوٜٞ ؤ٣ٖ ظؽْ زٔذسظ٦ هًٜ خٛعوٜٞ وهًٜ خظٔد١ ٟهدسخض ـذَذش ؤو وهذ٥ زِشطص ٜٛولاوخض في لدٙ 

 .د زدٛشًٞ ٢ٟ ؤ١ رٖٛ ٢ٛ َسوذ ه٦٤ خٛشوىس زدبؼٜٚ نهدجُد ٗد١ رٖٛ بف٤٘

 

 ٌٍزشلُخ  ينِؤٍ٘ ىاٌُغ ُاٌىظُفخ وٌىٕه في ٔـبق رتاتحفُض الدىظفين اٌزَٓ وطٍىا إلى أػًٍ ِش 

ظٔىٝ زوغ خٛششٗدض زشُن خبغذ خلأٓظً ٠ٜٛشظسدض زظىسش دوسَص ٜٛع٠دشٍ ٟن ظ٘دَُٛ خبؼوُشص وه٤ذجز 

في لنٌ ؤ١ ٤٧دٕ زوغ . خلأشخدص خٛز٢َ وطٜىخ بلذ خبغذ خلأهًٜ خٛغدزْ  َسذءو١ في ظٔذنً صَددخض بلذ

خبؼاعغدض خٛتي ظغعفُر هًٜ ؤعدط خبغدٛص ظٜى خلأخشي بحُػ َشُوى١ ٟشظسدض زوغ خلأُشخد بدىـر 

بي٢٘ ؤ١ َغعمْ زوغ خبؼىكِنٌ صَـددش خٛو٠ىلاض . ظظشَك خدص زذلا ٢ٟ بــشخء ظٌُنً في خٛ٘ىخدس 

 ( 3228ٝععى١، )  .ه٢ عدهدض خٛو٠ٚ خلإػدُُص بلذ ـد٣ر خٛضَددش في خبؼشظر خلأعدعٍ  ؤو خبغىخُض ؤو خٛذُن
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ٟؽٚ خٛؽ٤دء ؤو خبغظىٙ . ه٤ذٟد ظ٘ى١ ٟؽٚ ٧ز٥ خبػُدسخض ٟعدلص ظظسك خبغىخُض ًنً خبؼددَص ؤٗؽش ؤبنُص 

٠ٗد ؤ١ خٛعوشٍ هًٜ خ٧ع٠دٟدتهٞ وخلأشُدء خٛتي . هًٜ ٟضَذ ٢ٟ خٛعذسَر ؤو ظششُمهٞ بؼه٠دض طوسص 

مدّ زإُؼٚ خِٛشّ ظعؽن٧ًٞ وصَددش وٓط خلإـدصخض و٤ٟك ٟضخَد ظٔدهذ ؤُؼٚ وُشص ؤٗؽش ٠ٜٛشخٓسص وخلاٛع

خٛتي ظو٠ٚ في خبؼاعغص وـىدش خبغُدش خٛو٠ُٜص وخٛعودٟٚ ٟن خٛشخظُدض خبؼشٟىٓص وخٛو٠ٚ في ٟششوهدض 

 . ٠ُٓص ٟذخٚ ٣دـك ٛعمُِض خبؼىكِنٌ  

 

 تحفُض الدىظفين غير الدزفشغين والدؤلزين 

ٜهذٍ خبؼ٤شىد برُِض خٛو٠دٙ خبؼآعنٌ ُٛظ ٟغعمُلا سبدد َ٘ى١ هغنًخ زوغ خٛشث ، و٢٘ٛ وٜٛىطىٙ ٛ

 :لازذ ٢ٟ ٟشخهدش هذد ٢ٟ خلأٟىس 

ٗٚ خبؼهدٝ بؼٔدٙ ٗد٧ٜهٞ زدلأه٠دٙ خبؼش٧ٔص وبذد٧ٚ خِٛ٘شش خٛتي ظٔؼٍ زإ١ ٟؽٚ ٧الاء بهر ؤ١ ظى -

ظسك خِٛدجذش خٛودجذش ٢ٟ خٗعشدٍ ٟهدسختهٞ خبػدطص وظ بي٢٘ززٖٛ ٢ٛ  لأ٦٣. خٛظٌنًش بؽٞ ُٔؾ 

 .نً خبؼشـىش ؤه٠دبؽٞ ً

شإ٦٣ ؤ١ بي٤ن ؤٌ ٛسظ زشإ١ ٟه٠دض خٛو٠ٚ لأ١ رٖٛ ٢ٟ ٘دبؽٞ زدلأه٠دٙ برذَذ خبؼغحىٙ ه٢ بَ -

 . خبػدص بهٞ 

ظَُٜ٘ ؤلذ خبؼىكِنٌ خبؼعِشًنٌ ُٛو٠ٚ ٠ٗوٜٞ بؽٞ َوـٍ خبؼىكَ ًنً خبؼعِشى خلإلغدط زدٛو٠ٚ  -

 .ػ٢٠ ُشَْ وع٤ُو٘ظ رٖٛ هًٜ شوىس خبؼوٜٞ زدٛؽٔص بصخء ٤ٟم٦ ٟغحىُٛدض ـذَذش 



38 
 

ِدد ٦ُُ ٢ٟ خبرخظ٦ خٛغدزٔص وهذٝ بَ٘دٙ ؤه٠دٙ ظ٘ى١ ٟعشظسص هًٜ ٤ٟك خبؼىكَ ه٠لا ٟآعد َغع -

 .ؤه٠دٙ عدزٔص ٠ٜٛاعغص 

ششق خبؼغحىُٛدض خبؼـٜىزص ٤ٟهٞ زىػىق ٓسٚ وطىبؽٞ ٜٛو٠ٚ وظوشَِهٞ زدٛشخض خٛزٌ ٤َسٌٍ  -

لأ١ خبؼىكَ لذَػ خٛوهذ زدٛو٠ٚ لازذ وؤ١ ظ٘ى١ ٤٧دٕ . خٜٛفىء ب٦ُٛ في لدٛص وـىد ؤٌ خععِغدس 

 خلأٟىس خٛتي بوعدؾ ُُهد ٠ٜٛشىسش وخلإَؼدق خٛوذَذ ٢ٟ 

 .وؤخنًخ لا ظِشَْ زنٌ خبؼىكَ خبؼعِشى وًنً خبؼعِشى ٢ٟ لُػ خٛعودٟٚ ؤو خٛعَُٜ٘ زدبؼغحىُٛدض  -

 

  تحفُض ِىظف تم تخـُٗ في اٌزشلُخ 

ٛزٖٛ . ب١ خُعٔدد خبؼىكَ بؼهدسش ٟد ٢ٟ ؤلذ خلأعسدذ خٛتي سبدد بذوٚ ٢ٟ بزـٍ خٛعش٦ُٓ ٦ٛ ؤٟشخ ٟغ٠ٜد ز٦ 

بهر بَؼدق رٖٛ خلأٟش ٦ٛ وظإ٦ُٜ٧ لاٗعغدذ ٧ز٥ خبؼهدسش ٢ٟ خلاٙ خٛعذسَر ُٛ٘ى١ ٟغعوذخ ٜٛعشُٓص في 

خٛذوسش خبؼٔسٜص ، ٟن خلأخز زونٌ خلاهعسدس ظشفُو٦ وبششخ٦ٗ في خبؼشدسَن خبؼشىٓص ُس٠فشد ؤ١ ظضوٙ خُسص 

 .خلأٟٚ عُوىد خبؼىكَ لأدخء٥ خٛغدزْ وسبدد ؤُؼٚ 

 

  تحفُض الدىظفين في ِىالغ خبسط اٌششوخ 

َعغٞ هدلد خلأه٠دٙ خُٛىٝ زد٣عٔدٙ خٛوذَذ ٢ٟ خبؼىكِنٌ ٢ٟ ٟ٘د١ ِخش ٛعمُْٔ ؤ٧ذخٍ خبؼاعغص وٜٛو٠ٚ 

هًٜ خٗغدبهٞ ٟهدسخض وخبرخض بـعِٜص ظذُن زإدخجهٞ ٛلأُؼٚ ، ٛزخ ُة٦٣ ٢ٟ خبؽدٝ ـذخ ؤ١ َ٘ى١ خٛعمُِض 
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بؼ٤مهٞ خلإلغدط زإنهٞ دخخٚ ُشَْ خٛو٠ٚ وبزودد بلغدط خٛوضٛص ٢ٟ خلأٟىس خٛتي ظاخز زونٌ خلإهعسدس 

 . خٛزٌ ٢ٟ خبؼ٢٘٠ ؤ١ َشخود٧ٞ 

 :وٛعمُْٔ رٖٛ ٤٧دٕ خٛوذَذ ٢ٟ خٛـشّ 

هٔذ خـع٠دم دوسٌ ٗٚ شهش ؤو شهش٢َ بع٠ُن خٛودٟٜنٌ في ٟششوم ٟونٌ ُةرخ ٗد١ خبؼشدسٗى١ ٦ُُ  -

. ٠دم َ٘ى١ ٟعىعـد و٤َدعر خٌٛدٛسُص ٤ٟشش٢َ في ٗدُص خبؼىخٓن ُُفر خخعُدس ٟ٘د١ ٤ٟدعر ٛلاـع

و٧زخ خلاـع٠دم َغدهذ في ظوشٍ خلأُشخد زوؼهٞ ٟن زوغ وظسددٙ خِسخء ووـهدض خ٤ٛلش لإهـدء 

شوىس زدٛعىخطٚ وسزؾ خلأُشخد ٟن زوؼهٞ سزدؿد وؼُٔد ، وٟن خبؼاعغص ٗزٖٛ ، لتى لا َشوشوخ 

 .زإنهٞ ٟعفد٧ٜى١ ٢ٟ ـد٣ر خٛششٗص خٛتي َو٠ٜى١ بهد 

ذسخء وخٛشئعدء هًٜ ٟذخوٟص خلاظظدلاض خبؽدظُِص ٠ٜٛىكِنٌ زش٘ٚ دوسٌ ورٖٛ ٢ٟ خلاٙ ظشفُن خبؼ -

وٜٛشزؾ زنٌ ٧ز٥ خٛٔىخهذ . خبؼ٘دبؼدض خبؼخعظشش خبؼغع٠شش ٢ٟ لنٌ ِخش ٛعمُْٔ خسظسدؿهٞ زدبؼاعغص 

 .ٜٛو٠ٚؤو خبؼىخٓن خبؼع٤دؼشش ؤلُد٣د ٢ٟ خلاٙ ٟابسشخض ٟعوذدش خلأؿشخٍ ده٠د ٜٛشوق خبؼو٤ىَص وخبغدُضَص 

ظشفُن خٛودٟٜنٌ خدسؾ خبؼشٗض خٛشجُغٍ هًٜ صَدسش خبؼ٘عر خٛشجُغٍ ٠ٜٛاعغص ورٖٛ ٢ٟ ُعشش  -

 .لأ١ رٖٛ َسني ٟشدهش خٛىلاء وخلا٣ع٠دء  ٛذَهٞ ؤَىَهد . لأخشي بؼٔدزٜص خٛودٟٜنٌ ز٦ وخبؼذسخء 

سـى١ ورٖٛ هًٜ خبؼذسخء خُٛٔدٝ زضَدسخض شخظُص زش٘ٚ دوسٌ ٠ٜٛىخٓن خٛتي َو٠ٚ بهد خٛودٟٜى١ خبػد -

 .ٛضَددش سوخزؾ خلاظظدٙ وظٔىَص خٛولآدض خبؼاؼشش وخِٛودٛص في خٛو٠ٚ 

خسعدٙ ٣ششش ٟىـضش زدلأخسدس خبؼه٠ص ٛ٘ٚ خٛودٟٜنٌ في خبؼىخٓن خبػدسـُص ورٖٛ لإخسدس٧ٞ زإ٧ٞ  -

خٛعـىسخض خبغددؼص في خبؼاعغص ، هًٜ ؤ١ بسلأ زدلأخسدس وخٛٔظض وخٛعٔدسَش خبؼه٠ص خٛتي ظعوْٜ زدبؼذَش٢َ 

زدلإػدُص لإ٣شدء ٟىٓن خٛ٘عشوني َعٞ برذَؽ٦ َىُٟد بؼوشُص آخش . وخٛودٟٜنٌ رخض خلا٧ع٠دٝ خلإ٣غدني 
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. خبؼغعفذخض ولا ٟد٣ن ٢ٟ بدسخؾ زوغ ـىخ٣ر خبؼشق وخٛعغُٜص ٛنًًر خبع٠ُن في ظظِم٦ ٗٚ َىٝ 

د بي٢٘ وخٛعإٗذ ٢ٟ ؤ١ ٗٚ خبؼىخٓن خبػدسـُص ٟشظسـص زدٛشس٘ص خٛذخخُٜص لتى َظسك خبؼىٓن ظِدهُٜ

 .ٜٛف٠ُن ؤ١ َعٜٔىخ ٦ُُ ٣ِظ خبؼوٜىٟدض خبؼىـىدش هًٜ خبغدعسدض خُِٛص زدبؼشٗض خٛشجُغٍ ٠ٜٛاعغص 

 

  أٌىاع الحىافز 

ظعوذد ـىخ٣ر خبغىخُض وؤزودد٧د ولا بي٢٘ خععخذخٝ لدُض وخلذ ٛعمُِض بصُن خلأشخدص وَشـن رٖٛ 

 . ودسـدض خلإشسدم خٛتي بوعدـهد ٗٚ ُشد  بلذ خخعلاٍ خبغدـدض خلإ٣غد٣ُص

 : ػبْ سئُغُبْ همب ىوٌٍحىافض ٔ

 خبغىخُض خلإبهدزُص  .6

 خبغىخُض خٛغٜسُص  .3

 

  الحىافض الإيجبثُخ 

 :  ٌٍحىافض الإيجبثُخ صلاصخ أٔىاع سئُغُخ 

 خبغىخُض خبؼددَص  .6

 (ًنً خ٤ٛٔذَص ) خبغىخُض خبؼو٤ىَص  .3

 لىخُض خبػذٟدض خلإـع٠دهُص  .2
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 الحىافض الدبدَخ : أولا 

ظوعبر خبغىخُض خبؼددَص ٢ٟ ؤ٧ٞ خٛوىخٟٚ وؤٗؽش٧د ظإؼنًخ في خ٣ذُدم خِٛشد زشًسص وبخلاص ٜٛو٠ٚ ٟتى ٗد٣ط 

دض خِٛشد لأنهد ظوـٍ ِٜٛشد بلغدعد زدٛشخلص ٣عُفص خٛعٔذَش ظٜٖ خلأـىس ٤ٟدعسص وُِٜٗص زةشسدم ٟعـٜس

 . خِٛىسٌ بعهىد٥ 

خبؼعذني وًنً خبؼ٘دُث ٜٛفهىد خبؼسزوٛص ٜٛو٠ٚ خٛزٌ لا َٜبي ٟـدٛر  وهًٜ خٛو٘ظ ٢ٟ رٖٛ ُة١ خلأـش

  (ٝ  6999خبغدسؼٍ ، . ) خٛودٟٚ ولدـدظ٦ هدٟٚ ٧دٝ في ببندٙ خٛودٟٚ ٛو٦ٜ٠ وظذني ِٗدءظ٦ خلإ٣عدـُص 

وخبغىخُض خبؼددَص هًٜ ؤش٘دٙ بـعِٜص ٤ٟهد ٟد َ٘ى١ هًٜ ٟغعىي خِٛشد و٤ٟهد ٟد َ٘ى١ هًٜ ٟغعىي 

 .ٟد َ٘ى١ بؾ٠لا بع٠ُن خِٛحدض  خبؼاعغص و٤ٟهد

 الحىافض ػًٍ ِغزىي اٌفشد  (mjtm3.com/vb/showthread.php?t=22-http://www.hr ) 

 :ٟىكٍِ خلإ٣عدؾ  .6

ٔص َعمذد ُُهد و٧ز٥ خٛـشَ. و٧ٍ ٢ٟ ؤ٧ٞ خٛـشّ في دُن خلأـىس وخبغىخُض ٟود : خبغىخُض زدٛٔـوص  -

 .خبغدُض خٛزٌ بوظٚ ه٦ُٜ خِٛشد بحغر ٠ُٗص خلإ٣عدؾ ؤو خٛٔـن خبؼ٤عفص 

في ٧ز٥ خٛـشَٔص هًٜ خٛودٟٚ ؤ١ َٔىٝ زدلإ٣عدؾ في وٓط بؿذد وَ٘دُإ هًٜ ٟٔذخس : لىخُض خٛىٓط  -

 . خٛىُشش في ٧زخ خٛىٓط ؤو َ٘دُإ هًٜ خععٌلاٙ ٣ِظ خٛىٓط في ب٣عدؾ ؤٗؽش 
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 :ٟىكٍِ خٛسُن  .3

َذُن ٛشـٚ خٛسُن سخظسد ؤعدعُد زدلإػدُص بلذ زوغ خبعىخجض وخٛولاوخض خبؼعشظسص هًٜ لفٞ : خٛشخظر  -

وَِؼٚ ٗؽنً ٢ٟ سـدٙ خٛسُن ٧ز٥ خٛـشَٔص لأنهٞ َغعـُوى١ ظٔذَش لفٞ دخٜهٞ خبؼعىٓن . خبؼسُودض 

 .عِٜد 

٠ٜ٘د ُ. بوذد ٤٧د ؤـش خبؼىكَ هًٜ ؤعدط لفٞ خٛو٠ٚ وخٛظِٔدض خٛتي ظعٞ ه٢ ؿش٦َٔ : خٛو٠ىٛص  -

وزدٛعدلر َوـٍ خبؼىكَ شوىسخ زدٛوذخٛص لأ١ ٠ُٓص دخ٦ٜ ظع٤دعر ٟن ٟٔذخس ٟد . صخد ـهذ٥ صخد دخ٦ٜ 

 .َسز٦ٛ ٢ٟ ـهذ 

( َ٘ى١ ؤٓٚ ٢ٟ خبؼغعىي خٛوددٌ) ٤٧د بوذد سخظر ؤعدعٍ ٠ٜٛىكَ : خبؼضؾ زنٌ خٛشخظر وخٛو٠ىٛص  -

 . زدلإػدُص  بلذ دخٚ بػدفي ه٢ ٗٚ طِٔص 

 لىخُض خبؼعخظظنٌ وخلإدخسَنٌ  .2

وَعسن ٧زخ خ٤ٛلدٝ ٟن خٛىكدجَ خٛسُوُص وخلمحظُٜص لُػ بوظٚ خلمحظٚ هًٜ ٣غسص ٟحىَص ٢ٟ : خٛوىبؼص  -

 .خٛذَى١ خٛتي بوظٜهد وبوظٚ خٛسدجن ؤو خلمحظٚ هًٜ ٣غسص ٟحىَص ٢ٟ خٛظِٔدض وخبؼسُودض خٛتي بؤٔهد 

 ٤٧دٕ هذش ؤ٣ىخم ٢ٟ خٛولاوخض : خٛولاوش  -

 ٛهسدسش ه٢ صَددش في خلأـش ؤو خبؼشظر ز٤دء هًٜ ب٣عدـُص خِٛشد في ه٦٠ٜ و٧ٍ بس٤ك زوذ : ِ٘دءش هلاوش خ

 .ُعشش هدٝ ظٔشَسد ولنٌ َؽسط خِٛشد ؤ١ خ٣عدـُع٦ هدُٛص 

  ٧ٍ ظوىَغ ٗدٟٚ ه٢ هؼىَص خِٛشد في خبؼ٤ل٠ص وظوسنًخ ه٢ بخلاط٦ بؼذش هدٝ : هلاوش خلأٓذُٟص. 

  وـىد ؤدخء وبؾهىد بفُض َغعٜضٝ خٛعوىَغ خلاععؽ٤دجٍ بس٤ك زغسر : خٛولاوش خلاععؽ٤دجُص . 
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وٗٚ خٛولاوخض ظع٠ُض زإ١ ظإؼن٧ًد ظشخ٠ٍٗ ؤٌ ؤ٦٣ لنٌ بوظٚ هُٜهد خِٛشد ظظسك لٔد ٟ٘عغسد ٦ٛ 

 وظؼدٍ في خلأٟذ هًٜ هىخجذ خبؼغعٔسٚ 

 

 الحىافض ػًٍ ِغزىي الدؤعغخ   (mjtm3.com/vb/showthread.php?t=22-http://www.hr ) 

 خبؼشدسٗص في خبؼ٘دعر .6

ظوني خبؼشدسٗص في خبؼ٘دعر خبؼشدسٗص في خٛىُىسخض خٛتي برٔٔهد خبؼ٤ل٠ص في ه٠ُٜدتهد خلا٣عدـُص ؤو خبػذُٟص 

 في خٛو٤دطش خٛعدُٛص 

 ( ٟوبرخ ه٤هد في وُىسخض ظِٜ٘ص خٛو٠دٛص ) برغ٢ خلإ٣عدـُص  -

 ( ٟوبرخ ه٤هد زدبلِدع ٣غسص خٛشـُن وخٛعدَٛ ) برغ٢ خبعىدش  -

 ( ٟوبرخ ه٤هد في خبلِدع ٣غسص ظِٜ٘ص خبػشدش ) وُىسخض خبؼىخد  -

٠ٜٛاعغص ٢ٟ  25-٠ٜٛ35ىكِنٌ و %  75 -15وظعشخوق ٣غسص خبؼشدسٗص زنٌ خبؼاعغص وخبؼىكِنٌ ٢ٟ 

   (ٝ  6999هلآٍ ،  ) . ِٔدض خبؼىُشش ٢ٟ خبؼسدٛي خبؼخظظص بؽز٥ خٛس٤ىد خ٤ٛ

وظشظسؾ خبؼشدسٗص في خبؼ٘دعر زدصدَدد خٛشُد٧ُص خٛتي ٢ٟ خبؼ٢٘٠ ؤ١ بوظٚ هُٜهد خبؼىكِى١ بفد ٤َو٘ظ 

 . ببهدزد هًٜ ؤدخء خبؼىكِنٌ وبرغ٦٤ وبىْٜ ـىخ ٢ٟ سزؾ خبؼىكِنٌ زإ٧ذخٍ خبؼاعغص  
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 :خلأسزدق خبؼشدسٗص في  .3

ؤَظذ بهد خبؼشدسٗص في خلأسزدق خٛظدُُص وَغعُِذ ٤ٟهد ًدٛسُص خٛودٟٜنٌ في خبؼاعغص ظىصم لغر خبؼشظسص 

 . خلإدخسَص ؤو ِٗدءش خلأدخء 

و٢ٟ خبؼ٢٘٠ ؤ١ ظىصم زـشَٔص دوسَص بحُػ برغر خلأسزدق خٛغ٤ىَص خٛظدُُص و٢ٟ ثم ظىصم لغر 

بحُػ برغر : ؤو بسضؾ خٛـشَٔعنٌ ٟود . ٍ ه٤ذ خٛعٔدهذ ؤو بذ٠ن بصُن خلأسزدق وظظش. خ٤ٛغر خبؼٔشسش 

 .خلأسزدق خٛغ٤ىَص خٛظدُُص وَظشٍ ـضء ٤ٟهد وَاـٚ خٛٔغٞ خِخش ٟن خٛعٔدهذ ؤو خٛوفض ؤوخٛىُدش 

 خـؾ خلآعشخلدض  .2

وَـْٜ هُٜهد ؤَؼد ظىُنً خٛع٘دَُٛ و٧ٍ خـؾ ٛعشفُن خلأُشخد هًٜ وػن خٓعشخلدض زشإ١ بزُِغ 

 .دؾ ظ٘دَُٛ خٛو٠ٚ وخلإ٣ع

وخٛىُشش في ٧ز٥ خٛع٘دَُٛ بي٢٘ ؤ١ َ٘ى١ ؤعدعد ٟ٘دُإش بغغدذ ٢ٟ ٓدٟىخ زعٔذنً ٧ز٥ خلآعشخلدض  

(mjtm3.com/vb/showthread.php?t=22-http://www.hr ) 

 : ٕ٘بن أِضٍخ ِزؼذدح ٌٍحىافض يمىٓ ٌٍؼذَذ ِٓ اٌفئبد الإعزفبدح ِٕهب 

هذخٛص خلأـش خلأعدعٍ وٟىخج٠ع٦ ٛـسُوص خٛو٠ٚ وٟغعىخ٥ وششوؿ٦ بؤْ ٜٛودٟٜنٌ خلاععٔشخس خ٤ِٛغٍ  -

و٤َو٘ظ رٖٛ ببهدزد هًٜ ؤدخجهٞ ، زدلإػدُص بلذ ؤ٦٣ َعُك ِٜٛشد برُْٔ خلعُدـدظ٦ بفد بهوٚ خبؼدٙ لدُضخ 

 د٤ٛغسص بؽٞ خدطد ز
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وٟذخٚ . برُْٔ خلاسظسدؽ زنٌ خلأـش وخٛو٠ٚ خبؼادي في ػىء ٟوذلاض هددٛص وٟىػىهُص ٛلأدخء  -

خٛعمُِض ٤٧د ؤ١ َ٘ى١ خلأـش رخظ٦ بؿِضخ ٛلأدخء في ػىء خبؼوذلاض خ٠٤ٛـُص ٛلإبقدص ، و٢ٟ ثم َ٘دُإ ُٔؾ 

. ىـ٦ خبؼـٜىذ ُمغر ٢ٟ َعفدوص ٢ٟ خٛودٟٜنٌ ٧ز٥ خبؼوذلاض خبؼٔشسش وُٛظ ٢ٟ ؤدي ه٦ٜ٠ هًٜ خٛ

 ( ٧دشٞ  ، بدخسش خبؼىخسد خٛسششَص)  

 : خبغشص هًٜ ظـسُْ ؤ٣ل٠ص خلأـىس خٛعشفُوُص خبؼشظسـص زضَددش خلإ٣عدؾ ٟؽٚ  -

o  وظوني ٤ٟك ٣غسص ٟحىَص ٜٛو٠دٙ ٟن بؾ٠ٚ خلأسزدق ؤو طدفي خلأسزدق ورٖٛ : خبؼشدسٗص في خلأسزدق

 .٠ُٜ٘د صخد خلإ٣عدؾ صخد خٛودجذ خبؼدلر . زٌشع برُِض٧ٞ هًٜ صَددش خلأدخء وبرغنٌ خلإ٣عدؾ 

o خٛضَددخض خٛغ٤ىَص وخٛولاوخض خٛذوسَص خٛتي ٢ٟ خبؼ٢٘٠ ؤ١ ظشظسؾ ؤَؼد زعمُْٔ ؤ٧ذخٍ خلإدخسش 

 .خبؼشـىش

o   ٚ٤ٟك خٛسذلاض ٟٔدزٚ خ٤ِٛٔدض لأنهد ظشفن هًٜ خُٛٔدٝ بدهدٝ خٛىكُِص ز٘ٚ ُودُٛص وخـعهدد ، ٟؽ  :

 زذٙ خٛغ٢٘ –( ٜٛز٢َ َو٠ٜى١ في ؤٟد٢ٗ خلأخـدس ) زذٙ خٛو٠ٚ  –زذٙ خبؼىخطلاض  –زذٙ خ٤ٛٔٚ

 

 الحىافض الدؼٕىَخ: صبُٔب 

ص زٚ ؤ١ خبؼددٌ ٤ٟهد لا َعمْٔ ٟدلد َٔعش١ بحىخُض ٟو٤ىَص ، لاظٔٚ ؤبنُص خبغىخُض خبؼو٤ىَص ه٢ خبغىخُض خبؼددَ

بؽزخ ُة١ بؽد ؤ١ بزعدس ٟد زنٌ خبغىخُض . وبزعَٜ ؤبنُص خبغىخُض خبؼو٤ىَص ؤُد ٜٛلشوٍ خٛتي بسش بهد خبؼاعغص 

 . خبؼو٤ىَص ٟد َلاءٝ كشوُهد 
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وخبغىخُض خبؼو٤ىَص ٧ٍ خٛتي ظشسن لدـص ؤو ؤٗؽش ٢ٟ خبغدـدض خلاـع٠دهُص ؤو خٛزخظُص ِٜٛشد خٛودٟٚ ٗدبغدـص 

  ( ٝ  6999خبغدسؼٍ ، . ) ٜٛعٔذَش ؤو برُْٔ خٛزخض ؤو خلالعشخٝ ؤو خٛٔسىٙ خلاـع٠دهٍُ 

 :وٕ٘بن ػذح طىس ٌٍحىافض الدؼٕىَخ ِٕهب 

لدُضخ ٦ٛ ظإؼنً ٗسنً لأ١ رٖٛ ٟو٤د٥ ػ٠د١ خعع٠شخس خبؼىسد  ِٗدٛص خععٔشخس خٛودٟٜنٌ في ؤه٠دبؽٞ َوعبر .6

خبؼدلر بفد َشوش٧ٞ زدٛشخلص وخلاؿ٠ح٤د١ بذوٜهٞ َشٗضو١ في ؤه٠دبؽٞ وزدٛعدلر ٤َو٘ظ رٖٛ هًٜ 

 .هـدء٧ٞ وَظسمىخ ؤٗؽش ظودو٣د وَضَٚ ه٤هٞ شوىس خبػىٍ ٢ٟ خٌٛذ 

َغعـُن ؤ١ ٤َعؿ ٦ُُ زِ٘دءش ؤٗبر بؼدسش خٛو٠ٚ لا٧ع٠دٟدض خٛودٟٜنٌ ٢ٟ خلاٙ وػن خِٛشد في ٟ٘د١  .3

 .لإظِد٦ٓ ٟن ٓذسخظ٦ وٟهدسخظ٦ وخععوذخدخظ٦ وُٟى٦ٛ 

خششخٕ خٛودٟٜنٌ في خلإدخسش َهذٍ بلذ برُِض٧ٞ وبشودس٧ٞ زإبنُعهٞ ، ُععدق بؽٞ ُشطص خلإشعشخٕ في  .2

 .بدخسش وعدجٚ خلإ٣عدؾ وخبؼغدبنص زأسخجهٞ وؤُ٘دس٧ٞ في سعٞ عُدعص خبؼاعغص 

بر ظىعُن خٛو٠ٚ ؤلذ خبغىخُض خبؽدٟص خٛتي خلعٜط ٟ٘د٣د زدسصخ في ٓدج٠ص خبغىخُض َوع: ظىعُن خٛو٠ٚ  .2

خبؼو٤ىَص ، وظىعُن خٛو٠ٚ ٟو٤د٥ بػدُص وخـسدض وٟهدٝ ـذَذش ٜٛو٠ٚ خٛزٌ َٔىٝ ز٦ خِٛشد ػ٢٠ ٣ـدّ 

 .بزظظ٦ خلأطٍٜ وهًٜ ٣ِظ ٟغعىخ٥ خلإدخسٌ 

لأطٍٜ ٠ٜٛىكَ َضَذ ٢ٟ سًسع٦ في ٠ٗد ب١ بػدُص خٛىخـسدض وخبؼغاوُٛدض خبعذَذش بلذ خٛو٠ٚ خ 

ٟوهذ خٛغلاٟص . ) خٛو٠ٚ ؤَؼٍ هًٜ خٛو٠ٚ وخٛشوظنٌ وزدٛعدلر َضَذ ٢ٟ لِض خلأُشخد هًٜ ؤدخء خلأه٠دٙ 

 (ٝ 6987وخٛظمص خبؼه٤ُص ، 

خبؽذخَـد خٛعزٗدسَـص ٗدٛذسوم ؤو  –زـدٓـدض خٛش٘ش : و٢ٟ خٛعمُِضخض خبؼو٤ىَص خٛتي بي٢٘ ظىُن٧ًد 

 .بدسخؾ خلأبظدء في ٛىلدض خٛششٍ  –خٛعشُٓص خلاععؽ٤دجُص  –خبؼُذخُٛدض ؤو خخعُدس خٛودٟٚ خبؼؽدلر ٜٛشهش 
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. َشنً ب٤ًدء خٛو٠ٚ بلذ ػشوسش بػدُص ٟهدٝ ـذَذش ٓشَسص لاخعظدص خِٛشد : ب٤ًدء وبؼشخء خٛو٠ٚ  .5

ُوًٜ عسُٚ خبؼؽدٙ َوـً بؿدعر ٟد . ٟن سجُغ٦ خبؼسدشش  ٗةششخ٦ٗ في خبزدر خٛٔشخسخض خبؼعؤٜص زو٦ٜ٠

ٟه٠ص ظ٤لُٞ خبغغدزدض وخبزدر زوغ خٛٔشخسخض خبؼعؤٜص زةدخسش خلأٟىخٙ وخٛشٓدزص هًٜ لغ٢ خععخذخٟهد 

وبهزخ خٛش٘ٚ . َدلإػدُص بلذ ه٦ٜ٠ خلأطٍٜ خبؼعوْٜ زٔسغ خلأٟىخٙ وظغفُٜهد في خٛغفلاض خلمحدعسُص 

شـط ٧زخ خلمحدعر ٢ٟ ٣ـدّ بزظظ٦ خٛؼُْ بلذ بزظض ؤوعن و٦٤٘ٛ ظ٘ى١ بدخسش خبؼ٤شإش ٓذ ؤخ

ٓشَر بلذ خخعظدط٦ خلأطٍٜ و٧ى ظ٤لُٞ خبغغدزدض ، بفد َشوش٥ زإبنُع٦ وَشُن ٢ٟ سول٦ خبؼو٤ىَص 

وززٖٛ َوعبر ب٤ًدء خٛو٠ٚ لدُضخ ٟو٤ىَد ٟه٠د ظٜفإ خبؼ٤شأض بلذ خععخذخ٦ٟ في بؾدٙ خٛعمُِض خلإ٣غدني 

 (  6959ظشش٢َ خلأوٙ ع٤ص  6،  6229سد٣ُص خبؽدشمُص ، خبعشَذش خٛشبظُص خٛوذد خبؼ٠ٜ٘ص خلأ) . ٜٛو٠ٚ 

َوعبر ظِىَغ خٛغٜـص وخلإششخٍ خبعُذ ٢ٟ خبغىخُض خبؼو٤ىَص خٛتي ظعُك ٜٛودٟٜنٌ خلازع٘دس وخٛؽٔص في  .1

 .خ٤ِٛظ بفد َاؼش ببهدزد هًٜ خسظِدم ٟغعىي خلأدخء بدد َؼ٢٠ ٠ٜٛاعغص برُْٔ ؤ٧ذخُهد 

 .٤دُغص خٛس٤دءش زنٌ خٛودٟٜنٌ ٗإُشخد و٠ٗف٠ىهدض َشوٚ سوق خبغ٠دعص في ؤدخء خٛو٠ٚ ظىُنً ُشص خبؼ .7

 

 ( ٝ  3227شدوَش  ، )  حىافض الخذِبد الإعزّبػُخ : صبٌضب 

َـْٜ هُٜهد خٛسوغ خعٞ خٛعوىَؼدض ؤو خبغىخُض ًنً خبؼسدششش زغسر ؤ١ خلأُشخد بوظٜى١ هُٜهد ه٢ ؿشَْ 

ًنً خٛو٠ٚ ، ؤٌ ًنً ٟشظسؾ ظٔذبيهد بدغعىي ؤدخء خٛودٟٜنٌ ؤو خبقدص٧ٞ ، و٧ٍ ظٔذٝ بع٠ُن خٛودٟٜنٌ زٌغ 

ع٠دهُص ظٜٖ خٛتي ظشسن وزش٘ٚ هدٝ َٔظذ بحىخُض خبػذٟدض خلإـ. خ٤ٛلش ه٢ ٟٔذخس ٣شدؿهٞ ؤو خبقدص٧ٞ 
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لدـدض رخظُص ٛذي خٛودٟٜنٌ وظشوش٧ٞ زإ١ خلإدخسش ظشهً ٟظدبغهٞ خٛشخظُص وظغدهذ٧ٞ هًٜ ٟشدٜٗهٞ 

 . خبػدطص 

ؤٟد ؤ٧ٞ ٧ز٥ . وظش٠ٚ خبغىخُض خلإـع٠دهُص خذٟدض ظٔذٟهد خبؼ٤شإش ٜٛودٟٜنٌ دو١ ٟٔدزٚ ؤو بدٔدزٚ زغُؾ 

 : خبػذٟدض ُهٍ 

ؿشَْ ب٣شدء بصوُص ظودو٣ُص خععهلاُٗص في خبؼ٤شإش بي٢٘ ٜٛودٟٜنٌ ششخء ظىُنً ٟغعٜضٟدض خبؼوُشص ه٢  .6

 .خلعُدـدتهٞ خٛع٠ى٤َُص خُٛىُٟص ٤ٟهد 

ٟغدهذش خٛودٟٜنٌ في ببهدد خبؼغ٢٘ خبؼلاجٞ ورٖٛ ه٢ ؿشَْ ز٤دء ٟغد٢ٗ خدطص وظإـن٧ًد ٜٛودٟٜنٌ  .3

 .ٞ زإـىس ص٧ُذش ؤو ظٔذنً عَٜ ٟدُٛص ظغدهذ٧ٞ في ششخء ؤو بٓدٟص ٟغد٢ٗ خدطص بؽ

ب٣شدء ط٤ذوّ ٛلإدخدس َغد٧ٞ ٦ُُ خٛودٟٜى١ وخبؼ٤شإش ؤَىٝ بد٤ك ٓشوع وبهد٣دض ٜٛودٟٜنٌ في  .2

 .٤ٟدعسدض خـع٠دهُص ٟعوذدش ٟؽٚ خبؼشع ؤو خٛضوخؾ وًن٧ًد 

ظٔذنً خذٟدض ؿسُص ٜٛودٟٜنٌ ه٢ ؿشَْ ب٣شدء ٟشٗض طمٍ َٔذٝ خبػذٟدض خٛظمُص خبؼغعوفٜص  .2

 .بػذٟدض خٛولاـُص وخبعشخلُص خٛتي ٓذ بوعدؾ بُٛهد خٛودٟٜى١ وخٛعودٓذ ٟن زوغ خبؼغعشُِدض ٛعٔذنً خ

ظٔذنً خذٟدض ؼٔدُُص ٜٛودٟٜنٌ ه٢ ؿشَْ ب٣شدء ٟ٘عسص ظؼٞ بؾ٠ىهص ٢ٟ خٛ٘عر خٛؽٔدُُص وخٛو٠ُٜص  .5

 . وٗزٖٛ خبؼغدبنص بجضء ٢ٟ خ٤ِٛٔدض خٛذسخعُص ٜٛودٟٜنٌ خٛز٢َ ٛذَهٞ سًسص في خٛعمظُٚ خٛو٠ٍٜ 

لاض خبػُِِص وخبؼششوزدض خٌٛدصَص خٛسدسدش وٗزٖٛ خبؼششوزدض خٛغدخ٤ص ب٣شدء ٗدُعنًَد ظٔذٝ خبؼإٗى .1

 .ٗدٛشدٌ وخٛٔهىش وخبغُٜر في ؤوٓدض خلاععشخلص خدطص 

 . خُٛٔدٝ ز٤ٔٚ خٛودٟٜنٌ بلذ خبؼاعغص و٤ٟهد بلذ ؤٟد٢ٗ ع٤٘هٞ ورٖٛ في وعدجٚ ٣ٔٚ بسٜ٘هد خبؼ٤شإش  .7
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  الحىافض اٌغٍجُخ 

عٜىٕ خٛودٟٜنٌ ٢ٟ خلاٙ ٟذخٚ خٛؤدذ وخٛشدم وخٛعخىََ ؤٌ ٢ٟ  ظغوً خبغىخُض خٛغٜسُص بلذ خٛعإؼنً في

خـلاٙ خٛو٠ٚ خٛعإدَسبي خٛزٌ َع٠ؽٚ في ـضخءخض ٟـددَص ٗدبػظٞ ٢ٟ خلأــش ؤو خبغشٟـد١ ٢ٟ خٛولاوش 

ؤو خبغشٟد١ ٢ٟ خٛعشُٓص ؤو بدسخؾ خعٞ خٛودٟٚ خبؼٔظش ؤو خبؼه٠ٚ في ٓدج٠ص خدطص ظ٤شش هًٜ خٛودٟٜنٌ زدبؼ٤شإش 

 (ٝ ٤ٟ6982ظىس ، )  .ٖ ٢ٟ طىس خبعضخء خبؼو٤ىٌ ؤو ًنً رٛ

وخبؼذَش خٛزٌ َوع٠ذ زظِص ؤعدعُص هًٜ ؤعٜىذ خٛعخىََ وخٛؤدذ َوشٍ زإ٦٣ ٓدجذ عٜبي ٧ذ٦ُ ٢ٟ 

رٖٛ ٧ى ٤ٟن خٛودٟٜنٌ ٢ٟ خُٛٔدٝ ز٘ٚ ٟد٢ٟ شإ٦٣ بـدِٛص ٛٔىخهذ خٛو٠ٚ ؤو خٛعهدو١ في خبؼغحىُٛدض ورٖٛ 

 .وبضدَص خبؼ٠عٜ٘دض ٢ٟ خبؽذس وخلإعدءش  ٢ٟ ؤـٚ خبغِدف هًٜ ظ٤لُٞ عنً خٛو٠ٚ

٠ٗد ؤ١ ظـسُْ ٣لدٝ خٛؤىزدض خٛعإدَسُص هددش ٟد َىُش ب٣عدـُص ٟشظِوص هًٜ خبؼذي خٛٔظنً و٦٤٘ٛ َاؼش في 

ٟو٤ىَدض خٛودٟٜنٌ وبهوٚ ٗؽشش خٌُٛدذ ، وهشٜٓص وظُُٔذ خلإ٣عدؾ ، وخ٣عشدس سوق خلإععُدء ٢ٟ خٛو٠ٚ 

 .وخٛعل٠ٜدض ، ؤٟشخ شدجود ٤َو٘ظ عٜسد هبى ٟوذٙ خلأدخء  وكشو٦ُ وهلآدظ٦ ، وٗؽشش خٛش٘دوي

ب١ خلابذد٥ خبغذَػ في بؾدلاض خلإدخسش ظشنً بلذ خععخذخٝ خبغىخُض خلإبهدزُص ؤٗؽش ٢ٟ خٛغٜسُص وخلاخعُدس 

خلأعدعٍ ٜٛعمُِض خِٛودٙ َعإٗذ زد٤ٛعدجؿ خٛو٠ُٜص لأعٜىذ ؤٌ ٢ٟ خٛعمُِض٢َ ، وخُٛٔددش خلإدخسَص خِٛودٛص ٧ٍ 

 .غعخذٝ خٛعمُِض خبؼ٤دعر في خٛىٓط خبؼ٤دعر خٛتي ظ

وبي٢٘ ظٔغُٞ ؤ٣ىخم خبعضخءخض ؤوخٛؤىزدض خٛتي ظإخز بهد خبؼ٤شأض في خٛذوٙ خبؼخعِٜص بلذ ؤسزوص ؤٓغدٝ 

 ( :ٝ  3227شدوَش ، ) سجُغُص ٧ٍ 
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ـضخءخض ٟو٤ىَص ظع٠ؽٚ في خٛعإ٣ُر ؤو ِٛط خ٤ٛلش ؤو خلإ٣زخس خٛشِهٍ وخٛشث خبؼشعشٕ في ٧زخ خ٤ٛىم  .6

 .٢ٟ خبعضخءخض ؤنهد ظىـ٦ شِد٧ص ٢ٟ خٛشجُظ خبؼسدشش بلذ خٛودٟٚ خبؼخدَٛ 

ـضخءخض ٗعدزُص وظع٠ؽٚ في ِٛط خ٤ٛلش خٛ٘عدبي وخلإ٣زخس خٛ٘عدبي وٓذ َظٚ خلإ٣زخس ه٢ ظ٘شخس خبؼخدِٛص  .3

 .بلذ لذ خلإ٣زخس زدِٛظٚ دو١ ٟ٘دُإش ؤو ظوىَغ 

خظس٦ زدهعسدس ؤ١ ٧زخ خلآعـدم ؤو خبغغٞ ـضخءخض ٟدُٛص وظع٠ؽٚ في خٓعـدم ـضء ٢ٟ ؤـش خٛودٟٚ ؤو س .2

 .هٔىزص ٜٛودٟٚ ه٢ خبؼخدِٛص خٛتي خسظ٘سهد 

ـضخءخض ؤدزُص وظع٠ؽٚ في خٛىَٓ ه٢ خٛو٠ٚ بؼذش بؿذدش ؤو خ٤ٛٔٚ بلذ ٓغـٞ آخـش ، ؤو خِغ  .2

خٛشخظر ، ؤو خِغ خٛذسـص ، ؤو خبغشٟد١ ٢ٟ خٛولاوش ، ؤو ظإـُٚ ٟىهذ خععمٔدٓهد ، ؤو خِٛظٚ ٢ٟ 

 . خبؼ٤شإش 

وَ٘ى١ هددش خِٛظٚ ًنً بؾذَد في لدٙ ظىُش ُشص خٛو٠ٚ خبؼعدلص ٛ٘ى١ خٛسذَٚ ٟىـىد في زُحص ؤخشي 

ؤٟد في لدٙ ٜٓص ُشص خٛو٠ٚ ُة١ خٛعهذَذ زدِٛظٚ َظسك هدٟلا بؿِضخ لأ٦٣ ٢ٛ بهذ ٟ٘د٣د آخش . ٤ٟدعسص 

ٛو٠ٚ خٛزٌ بهو٦ٜ وزدٛعدلر عُؼـش لإبقدص ٟد َـٜر ٦٤ٟ ، و٦٤٘ٛ عىٍ َادٌ خبغذ خلأدنى ٢ٟ خ. ٜٛو٠ٚ 

 . زدُٓد في خٛو٠ٚ دو١ ؤ١ َـشد 
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 (  :ٝ   3227خبعشَذ ،  )  وٕ٘بن آصبس ػبسٖ ٌٍزخىَف واٌؼمبة

ُشع خٛؤىزدض هًٜ خٛودٟٜنٌ دو١ ظىػُك خلأعسدذ ٓذ َىٛذ ٛذَهٞ خبػىٍ بفد َؼن شسك خٛؤدذ  -

 ؤٟدٟهٞ دخج٠د 

 ٓذ َادٌ خٛؤدذ بلذ هذٝ خٛعودو١ زنٌ خٛودٟٜنٌ وٓذ بهوٜهٞ بىدُى١ ٢ٟ خٛىٓىم في خبػـإ  -

ب١ ب٣ضخٙ خٛؤدذ هًٜ خِٛشد بهو٦ٜ دخج٠د ٟعشدد ؤو َشوش زدبػىٍ وهذٝ بر٠ٚ خبؼغحىُٛص في خٛو٠ٚ بـدُص 

 ( . ٝ   6999خبغدسؼٍ ، ) . ٢ٟ خٛىٓىم في خبػـإ 
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 اٌضبٌشالدجحش 

 ششوؽ خبغدُض ـُذ :  ؤولا

 ٟشخلٚ ظظ٠ُٞ ٣لدٝ خبغىخُض :  دـؼد٣ُ
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  الثالثالمبحث 

 

  طزوط الحافز الجًد 

ٛعمْٔ خبغىخُض خلأ٧ذخٍ خبؼشـىش ٤ٟهد لازذ وؤ١ ظؼن خلإدخسش  ؤٟدٟهد بؾ٠ىهص ٢ٟ خٛششوؽ خلأعدعُص خٛتي  

 : ظغد٧ٞ في بقدق ٧زخ خ٤ٛلدٝ و٤ٟهد 

 .ظع٤دعر خبغىخُض ٟن بؾهىدخض خلأُشخد ودوخُوهٞ ؤ١  .6

 ( .ٝ   3227خبعشَذ ، ) . خسظسدؽ خبغىخُض زإ٧ذخٍ خٛودٟٜنٌ وخلإدخسش ٟود  .3

ؤ١ َو٠ٚ خبغدُض هًٜ سزؾ خِٛشد زدبؼه٤ص خٛتي َو٠ٚ بهد وَعِدهٚ ٟوهد ه٢ ؿشَْ ظوُنٌ ِٟهىٝ سزؾ  .2

 .خبغدُض زدلأدخء 

ٟىخٗسص خبغىخُض ٠ٜٛعٌنًخض خلإـع٠دهُص وخلإٓعظددَص خٛتي بسش بهد خٛسلاد وخٛتي ٓذ ظاؼش في لدـدض  .2

 (ٝ 6981خٛوذٍَٜ ، . ) خلأُشخد ودوخُوهٞ وظىٓودتهٞ 

 ( ٝ  ٧6992ىخ٣ص،) ؤ١ َذسٕ خٛودٟٜى١ ٣لدٝ خبغىخُض وٓىخهذ٥ وششوؿ٦ وؤ١ َعظَ زدٛىػىق وخٛسغدؿص  .5

ؤو صَددش في ٟغعىي سًسص ٓدج٠ص ه٤ذ خِٛشد ورٖٛ ه٢ ؿشَْ ظىُنً خٛو٠ٚ هًٜ ببهدد سًسص ـذَذش  .1

 .خبغىخُض خبؼددَص وخبؼو٤ىَص ولغ٢ خخعُدس ؤَه٠د ؤُؼٚ ٜٛودٟٚ في ٗٚ ٤ٟدعسص 

 .ٟشدسٗص خلأُشخد في وػن ٣لدٝ خبغىخُض وؤ١ َ٘ى١ ٟو٤ٜد ٜٛف٠ُن  .7

 ( ٝ  6983دس٥ ، ) . ػ٠د١ خلإدخسش خٛىُدء زدٛعضخٟدتهد خٛتي ظٔشس٧د خبغىخُض  .8

 ( ٝ 6999خٛـىَٚ ، . ) ػ٠د١ خعع٠شخسَص خبغىخُض  .9

 .خبؼىخص٣ص زنٌ ٣عدجؿ خبؼاعغص ٗ٘ٚ وآؼدس ٣لدٝ خبغىخُض  .62
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 .٣لدٝ عُٜٞ ٛعغفُٚ ؤبمدؽ وؤ٣ىخم وٟغعىَدض خلأدخء زىخٓوُص  .66

 .برذَذ ؤ٣ىخم خٛغٜىٕ خٛعظ عُعٞ برُِض٧د وبٟ٘د٣ُص برُٔٔهد  .63

 

 

 وزاحن تصىًي ٌعاً الحىافز 

٣شدء ٣لدٝ لىخُض لأوٙ ٟشش ٤٧دٕ خـىخض ؤعدعُص َعٞ خبؼشوس بهد و٢ٟ ثم َؼدٍ وَوذٙ لغر لإ

 : و٧ز٥ خبػـىخض ظعٜخض في . خبغدـص 

 برذَذ ٧ذٍ خ٤ٛلدٝ  .6

 دسخعص خلأدخء  .3

 برذَذ خبؼُضخ٣ُص خبػدطص زدبغىخُض  .2

 وػن بـشخءخض خ٤ٛلدٝ  .2

 

  تحذَذ ٘ذف إٌظبَ : الدشحٍخ الأولى: 

وخععشخظُفُدض بؿذدش وهًٜ ٢ٟ َٔىٝ زىػن ٣لدٝ ٜٛمىخُض ؤ١ َذسط  ؤ٧ذخٍ هدٟصظغوً خبؼ٤ل٠دض بلذ 

 . ٧زخ ـُذخ وبودوٙ زوذ رٖٛ ظشبصع٦ في ش٘ٚ ٧ذٍ ٤ٛلدٝ خبغىخُض 
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وخ٤ٛلدٝ خٛشدٟٚ وخٛ٘دٟٚ ٜٛمىخُض َعؼ٢٠ ٣لٞ ُشهُص زذخخ٦ٜ بحغر ولذخض خلأ٣شـص وخلإدخسخض 

ىَدض وخٛىلذخض وطىلا بلذ خلإعهدٟدض خِٛشدَص ٛ٘ٚ وخلأٓغدٝ وخِٛشوم ُوًٜ خ٤ٛلدٝ ؤ١ ٌَـٍ ٗٚ خبؼغع

 . ُشد 

وٓذ َ٘ى١ ٧ذٍ ٣لدٝ خبغىخُض ظولُٞ خلأسزدق ؤو سُن خبؼسُودض وخلإَشخدخض ؤو ٓذ َ٘ى١ بزُِغ 

خٛع٘دَُٛ ؤو خٛعشفُن هًٜ خلأُ٘دس خبعذَذش ؤو ظشفُن خ٠ُ٘ٛدض خبؼ٤عفص ؤو برغنٌ خبعىدش ؤو ًن٧ًد ٢ٟ 

 .خلأ٧ذخٍ 

 

 دساعخ الأداء :  الدشحٍخ اٌضبُٔخ 

 :ظغعذهٍ ٧ز٥ خبػـىش 

 برذَذ وظىطَُ خلأدخء خبؼـٜىذ -

 ؿشَٔص ُٓدط خلأدخء خِٛوٍٜ  -

 

o  تحذَذ ورىطُف الأداء الدـٍىة رىىْ ِٓ خلاي: 

وـىد وكدجَ رخض ظظ٠ُٞ عُٜٞ ؤٌ خٛىكُِص بؿذدش وخػمص ، ِٟهىٟص خبؼودلد ورخض زذخَدض  .6

 .ونهدَدض وخػمص 
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ؤٗؽش ولا ؤٓٚ بفد بهر وؿسُوص ٧ز٥ خٛىكدجَ ٧ٚ ٧ٍ ٟعشدبهص ٟععدزوص وـىد هذد عُٜٞ ٠ٜٛىكِنٌ لا  .3

 .ٟع٘دٟٜص 

 .وـىد ؿشّ ه٠ٚ ع٠ُٜص زىـىد ٛىخجك وخـىخض ٗدٟٜص وؤعدُٛر ٛلأدخء وخلإظظدٙ  .2

 .وـىد ؤوػدم ه٠ٚ ٟلاج٠ص ٢ٟ خلاٙ ٟ٘د١ خٛو٠ٚ خٛعفهُضخض وخبؼىخطلاض خبغشخسش وخلإػدءش  .2

 .وـىد عُـشش ٗدٟٜص ِٜٛشد هًٜ خٛو٠ٚ  .5

 

 : وَِؼٚ خٛعوسنً ه٢ خلأدخء في ش٘ٚ ٟوذلاض ؤدخء ؤو ٟاششخض ببقدص آخزش خٛش٘ٚ خٛعدلر 

٠ُٗص خٛو٠ٚ ٗوذد خٛىلذخض خبؼ٤عفص ؤو هذد خِٛىخظنً خٛتي تم ٟشخـوعهد ؤو خبؼسدٛي خٛتي تم برظُٜهد  -

 .وٜٗهد بي٢٘ ٣غسعهد بلذ ٟذش ص٤ُٟص ٟو٤ُص ٟؽٚ خٛغدهص خُٛىٝ خلأعسىم خٛشهش خٛغ٤ص 

ٗوذد خٛىلذخض خبؼوُسص ، وهذد خٛىلذخض خٛغ٠ُٜص ، ولفٞ خبؼشدودخض ، ولفٞ : خٛو٠ٚ  ـىدش -

 .خبؽدٖٛ وخبؽددس 

ؤَظذ زدٛعذسَؿ ؤ١ َعغٞ خُٛٔدط ز٤ىم ظٔذَشٌ ول٠ٍ٘ ٟؽٚ بفعدص ، ـُذ . خٛعذسَؿ و خٛعشظُر  -

َِدػٚ  ؤٟد خٛعشظُر ؤٌ وػن ؤدخء خلأُشخد بؿٚ خٛعُُٔٞ هًٜ ُٟٔدط. ـذخ ، ـُذ ٟٔسىٙ ، ػوَُ 

 .خلأوٙ ، خٛؽدني ، خٛؽدٛػ ، خلأخنً : ز٤ُهٞ هًٜ عسُٚ خبؼؽدٙ 
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o  ٍٍؿشَمخ لُبط الأداء اٌفؼ 

وَعٞ رٖٛ هبر وػن بمدرؾ ٟو٤ُص بزعَٜ ٢ٟ بدخسش بلذ بدخسش و٢ٟ ٓغٞ بلذ ٓغٞ ٟوع٠ذش هًٜ ؿسُوص 

وبزعَٜ ٢ٟ ٟاعغص بلذ خبؼهدٝ وخٛىكُِص خٛتي َشٌٜهد ، وبرذد ٟؼ٠ى١ ٧ز٥ خ٠٤ٛدرؾ ؤ٧ذخٍ ٣لٞ خبغىخُض 

 .ؤخشي 

 

  تحذَذ ُِضأُخ الحىافض : الدشحٍخ اٌضبٌضخ 

٤٧دٕ ٣ىهد١ ٢ٟ و. ؤَظذ بهد رٖٛ خبؼسٜي خلإبصدلر خبؼعدق بؼذَش ٣لدٝ خبغىخُض ٍٛ٘ ٤َِْ هًٜ ٧زخ خ٤ٛلدٝ  

 :  ُٟضخ٣ُدض خبغىخُض

 خبؼُضخ٣ُص خٛؽدزعص  -

 خبؼُضخ٣ُص خبؼش٣ص  -

 و٧زخ َوع٠ذ هًٜ لفٞ خبغىخُض رختهد 

o  الدُضأُخ اٌضبثزخ 

ؤُد ٜٛخبرش خٛغدزٔص ٠ٜٛاعغص ، ولفٞ ُٟضخ٣ُص خلأـىس ، وٟذي َعمذد ٟسٜي ؼدزط وٟوشوٍ عدزٔد 

 .ِٗدَص خلأـىس ، وؤبنُص خبغىخُض ٛضَددش خلإ٣عدؾ 

ةهعسدس٧د ٣غسص ٟحىَص ؼدزعص ٢ٟ وبدد ؤ١ ُٟضخ٣ُص خلأـىس لا ظعٌنً ٗؽنًخ ، ُسدلإٟ٘د١ ؤ١ ظعمذد خبؼُضخ٣ُص ز

ُٟٜى١ ، وخ٤ٛغسص خبؼعِْ هُٜهد  2لذدض ُٟضخ٣ُص خلأـىس خلاٙ خٛودٝ خٛٔددٝ زـ : ٟؽدٙ . ُٟضخ٣ُص خلأـىس 
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بلا ؤ٦٣ َودذ هًٜ ٧ز٥ خٛـشَٔص ؤنهد ظِشع .  ُٟٜى١ 1% = 652 × 2= ، ُة١ ُٟضخ٣ُص خبغىخُض %  652

   .ذد ُٓىد هًٜ خلإدخسش زعوهذ٧د دُن ٟسٜي ٟونٌ وبؿ

 

o  الدشٔخ الدُضأُخ 

ؤٌ ؤ١ خبؼُضخ٣ُص ٟعٌنًش وًنً بؿذدش عِٜد وبسؽٚ خبؼُضخ٣ُص ٣غسص ٟحىَـص ٢ٟ شث ٟعٌنً ٗإسٓـدٝ خبؼسُوـدض 

٢ٟ خبؼسُودض ،  وه٦ُٜ ُة١ ٟسٜي % ٢ٟ8 خلأسزدق ، و % 5ُٟضخ٣ُص خبغىخُض : ٟؽدٙ . ؤو خلإ٣عدؾ ؤو خلأسزدق 

 . مْٔ ٢ٟ ؤدخء و٤٣عدجؿ ،١ ُد٤ٛلدٝ بيىٙ ٣ِغ٦ ز٤ِغ٦ خبؼُضخ٣ُص لا َعمذد بلا في كٚ ٟد َع

 : ورشطذ ٘زٖ الدُضأُخ ٌزغـُخ 

 .٠ُٓص خبغىخُض وخبعىخجض خٛتي بسؽٚ خٌٛدٛسُص خٛول٠ً بؼُضخ٣ُص خبغىخُض ٗدبؼ٘دُأض ، خٛولاوخض ، خبؽذخَد  -

و٧ٍ ظٌـٍ ز٤ىدخ ٟؽٚ ظ٘دَُٛ ظظ٠ُٞ خ٤ٛلدٝ وظوذ٦َٜ ، وخلالعِدف زغفلاظ٦ : خٛع٘دَُٛ خلإدخسَص  -

 . وخـع٠دهدظ٦ ، وظذسَر خبؼذَش٢َ هًٜ خ٤ٛلدٝ  

 ، وخبؼشخعلاض، وخبؼٜظٔدض خٛذهدجُص ، ظونى زد٤ٛششخض وخٛ٘عُسدض خٛعوشَُِص  :ظ٘دَُٛ خٛعشوَؿ  -

 .وخبغِلاض ،  وخـدزدض خٛش٘ش
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  وػغ إعشاءاد إٌظبَ : اٌشاثؼخ  الدشحٍخ 

 : وظع٠ؽٚ زعشبصص خ٤ٛلدٝ بلذ خـىخض وبـشخءخض ٟعغٜغٜص ٢ٟ ؤزشص٧د 

ؤٌ برذَذ دوس ٗٚ سجُظ في ٟلاللص عٜىٕ وؤدخء ٟشئوع٦ُ ، وظغفُٚ ؤ٣ىخم : برذَذ خلأدوخس  -

خبؼو٤ُص ، ٠ٗذَش وسُن خٛعٔدسَش بلذ خبعهص . خلأدخء خبؼع٠ُض ، ٢ٟ خلاٙ بمدرؾ ظظ٠ٞ وظوذ بؽزخ خٌٛشع 

 .خبؼىخسد خٛسششَص ، ؤو ٟذَش خبغىخُض 

ٟد٧ٍ خبغىخُض خٛتي ظٔذٟهد خبؼاعغص ٠ٜٛىكِنٌ ٛذَهد ؟ ٧ٚ ٧ٍ وخػمص وًنً ٓدزٜص : ٣ىم خبغىخُض  -

ٜٛعإوَٚ ٜٛف٠ُن ٢ٟ خلاٙ ٛىخجك برذد ؤ٣ىخم خبغىخُض ٛ٘ٚ ٣ىم ٢ٟ ؤ٣ىخم خلأدخء ؟ ٧ٚ ظعظَ خبغىخُض 

 .م وظشخهٍ ٗٚ خبؼغعىَدض خلإدخسَص وؿسُوص خبؼهدٝ خبؼخعِٜص ٛ٘ٚ وكُِص ه٤ذ برذَذ٧د زدبؼشو٣ص وخٛع٤ى

٧ٚ ٧ٍ شهشَص ، ُظُٜص ، ٣ظَ ع٤ىَص ، ع٤ىَص ، ؤٝ ؤنهد ظوـً زوذ خلأدخء : ظىُٓط وظٔذنً خبغىخُض  -

 خبؼع٠ُض ٟسدششش ؟ وٟتى ظٔذٝ ؟ ٧ٚ في ٤ٟدعسدض ٟو٤ُص ٗدلأهُدد ؤو زذخَص ع٤ص ـذَذش ؟

ذ خـع٠دهدض خدطص زٜف٤ص خبغىخُض ؤو ٓغٞ خبغىخُض وزنٌ خبؼغحىٛنٌ ه٢ ٧ٚ َعٞ هٔ: خلاـع٠دهدض  -

 خبغىخُض وًن٥ً ٢ٟ خبؼذَش٢َ ؟ و٧ٚ ٧ز٥ خلاـع٠دهدض دوسَص ؤٝ ؤنهد وُٛذش خٜٛملص ؟ 
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 الثالثالفصن 

 الأداء والشموك 

 (لُبط الأداء )  الدجحش الأوي

 ٟد٧ى ُٓدط خلأدخء :  ؤولا

 ُُِٗص ُٓدط خلأدخء وُىخجذ٥ :  دـؼد٣ُ

 ٟاششخض ُٓدط خلأدخء :  دـؼدٛؽ
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 الثالثالفصل 

 (قياس الأداء ) ل المبحث الأو

 

 واهى قًاض الأداء  : أولا 

في هدلد خلأه٠دٙ ٢ٟ ؤلذ خٛوىخٟٚ خٛشجُغُص ٤ٛفدق ؤٌ ٟاعغص ٧ى ِٗدءش ٟىكُِهد وخبقدص٧ٞ ٛلأه٠دٙ 

زِ٘دءش وخظٔد١ ، ٛزٖٛ ُٔذ ٗد١ ٢ٟ وخـر خبؼششُنٌ خُٛٔدٝ زدعع٠شخس زدبغ٘ٞ هًٜ هًٜ ٟغدبندض 

ه٦ُٜ في  وٓذسخض ٟشئوعُهٞ ٤٠ُهٞ ٢ٟ ٛذ٦َ خٛٔذسش هًٜ خُٛٔدٝ زو٠ٚ ٟونٌ و٤ٟهٞ ٢ٟ لابي٢٘ خلاهع٠دد

وزدبؼٔدزٚ ٤٧دٕ ٢ٟ ٛذ٦َ خٛٔذسش هًٜ خلإزذخم ٢ٟ خلاٙ بششخٍ زغُؾ . ب٠ٗدٙ خبقدص خلأه٠دٙ خبؼى٦ٜٗ ب٦ُٛ 

 . ُٔؾ 

وٗٚ ٧زخ لازذ ؤ١ َعٞ ه٢ ؿشَْ زش٣دٟؿ ٤ٟلٞ ُٛٔدط خلأدخء بي٢٘ خبؼشئوعنٌ ٢ٟ بطذخس خلأل٘دٝ هًٜ 

هًٜ لٔدجْ وزُد٣دض بؿذودش ظغدهذ  ٢ٟ خلاٙ خبغظىٙ. خلأُشخد زظىسش طمُمص ٤ٟـُٔص ًنً هشىخجُص 

هًٜ ظُُٔٞ ؤدخء خٛودٟٚ في ُعشش ص٤ُٟص وبرذَذ ٟذي ِٗدءظ٦ ُٜٛٔدٝ زدلأه٠دٙ خبؼى٦ٜٗ ب٦ُٛ وخلأه٠دٙ خٛتي 

 .بي٢٘ ؤ١ َٔىٝ بهد في خبؼغعٔسٚ 
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 : وفاهًي قًاض الأداء 

 :٤٧دٕ خٛ٘ؽنً ٢ٟ خلاطـلالدض خٛتي ظغعخذٝ ٜٛذلاٛص هًٜ ُٓدط خلأدخء 

 :اٌىفبءح رمذَش  -

برُٜٚ وظُُٔٞ ؤدخء خٛودٟٜنٌ ٛو٠ٜهٞ وعٜىٗهٞ وظظشُدتهٞ وُٓدط ٟذي طلالُعهٞ وِٗدءتهٞ في خُٛٔدٝ  

  (ٝ  3227شدوَش  ، )   .زإهسدء ؤه٠دبؽٞ خبغدُٛص وبر٠ٜهٞ بؼغحىُٛدض وخٟ٘د٣دض وكدجَ رخض ٟغعىي ؤهًٜ 

 :وفبَخ اٌؼبًِ  -

خبغ٘ٞ خبؼىػىهٍ هًٜ ٟذي ٟغدبنص خٛودٟٜنٌ في خبقدص خلأه٠دٙ خٛتي ظىٗٚ بُٛهٞ وهًٜ عٜىٗهٞ 

وظظشُدتهٞ ؤؼ٤دء خٛو٠ٚ ؤٟذخس خٛعمغ٢ خٛزٌ ؿشؤ هًٜ ؤعٜىبهٞ في ؤدخء خٛو٠ٚ وهًٜ ٟودٟٜص صٟلائ٧ٞ 

  (ٝ  6982خلابردد خٛودٝ ٤ٛٔدزدض خٛو٠دٙ في خلأسد١ ،)   .وٟشئوعُهٞ 

 : وعٍى قًاض الأداء

ُٓدط خلأدخء ٧ى خبؼُٔدط خٛظمُك خٛزٌ َعمذد ٢ٟ خلاٙ بصن بصُن خٛوىخٟٚ خبؼاؼشش في خٛعٔذٝ بكى خبؽذٍ 

وُٓدط ٓذسش ٗٚ وخلذ ٤ٟهد هًٜ لذش ثم خُٛٔدط خبع٠وٍ بؽد ثم ُٓدط خ٤ٛعُفص خٛظمُممص زوُذخ ه٢ 

ُدض خبغغدزُص خٛوىخٟٚ خٛىبنُص خٛتي ٓذ ظـِى هًٜ خٛغـك بحُػ َ٘ى١ رٖٛ خبؼُٔدط شدٟلا ٜٛو٠ٜ

 .وخلاـع٠دهُص وخٛشخظُص وخلإهلاُٟص وًن٧ًد ٢ٟ ـىخ٣ر خٛو٠ٚ خبؼخعِٜص 

  (islammemo.cc/2006/10/28/4232.htmlhttp://www.  ) 

 

http://www.islammemo.cc/2006/10/28/4232.html
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  نًفًة قًاض الأداء وفىائده : ثاًٌا 

ٛزٖٛ وـر هًٜ بصُن ، دخء خ٤ٛدـمص ٧ٍ خٛو٠ُٜص خٛتي ظوـٍ ٣عدجؿ ٟىؼٔص لإ٣عدـُص خٛو٠ٚ ه٠ُٜص ُٓدط خلأ

 خلإدخسَنٌ دسخعص خٛـشّ خٛظمُمص ُٛٔدط خلأدخء 

 :الجىاٌب التي يتعزض لها الكًاض 

 خلأ٧ذخٍ خبؼـٜىزص وٟذي برُٔٔهد  -

 خٛبر٣دٟؿ خٛع٤ُِزٌ وٟذي خلاٛعضخٝ ز٦  -

 خٛوىخٟٚ خبػدسـُص  -

  الأ٘ذاف الدـٍىثخ وِذي تحمُمهب 

زوغ خٛع٘ى٤َدض خلإدخسَص ظٔعظش هًٜ ؤ٧ذخٍ هدٟص ظو٤ٜهد وظو٠ٚ ٢ٟ خلابؽد وٟؽدٙ رٖٛ في خبؼاعغدض 

و٧زخ ٧ذٍ هلُٞ وـُذ هًٜ بـعَٜ  . خلإ٣عدـُص ؤ١ ظشُن ٧ذٍ برغنٌ خلإ٣عدؾ ؤو ٧ذٍ خلا٣عشدس وًن٥ً 

ُهى َظٜك ٗهذٍ ، خٛع٤ُِزٌ ٛ٘ٚ ه٠ٚ هًٜ لذش خبؼغعىَدض ٦٤٘ٛ ًنً ه٠ٍٜ ولاظـسٍُٔ هًٜ خبؼغعىي 

خٛزٌ  ٟد ٧ذ٦ُ خبؼشلٍٜ خٛىخٓوٍ خٛعـسٍُٔؤ.  دٝ َو٠ٚ ٢ٟ خلا٦ٛ خِٛشد سخـُد ٦ٛ بؿدولا خٛىطىٙ زو٦ٜ٠ ب٦ُٛه

 .ُُفر ؤ١ َعمذد زظىسش ؤٗؽش دٓص ٢ٟ رٖٛ  ،برخ ؤبقض٥ سُن طىظ٦ ٓدجلا ٧د ؤ٣زخ ٓذ لٔٔط خبؽذٍ 

ذ خلأ٧ذخٍ خبؼشلُٜص خٛع٤ُِزَص ٛلأ٧ذخٍ خٛودٟص و٢ٟ ثم ُٓدط ٟذي برٔٔهد و٢ٟ خلاٙ ُٓدط خلأدخء َعٞ برذَ

 .وؤوـ٦ خٛعٔظنً ه٤ذ هذٝ برٔٔهد 
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  ٗاٌبرٔبِظ اٌزٕفُزٌ وِذي الاٌزضاَ ث 

. وَعؼ٢٠ خلأ٧ذخٍ وخٛىعدجٚ خبؼغعخذٟص ٛع٤ُِز٧د وخلمحذدخض خٛتي برُؾ زدٛو٠ٚ وخبؼ٤هفُص خبغشُٗص ٜٛع٤ُِز 

سٗص خٛودٟٜنٌ ؤؼ٤دء ظ٤ُِز خبػـؾ خبؼىػىهص زدععخذخٝ خٛعٔدسَش خٛىسُٓص وخبؼشخٓسص وَعٞ خُٛٔدط ٢ٟ خلاٙ ٟشد

 .خبؼُذخ٣ُص ُٛعمْٔ خبؽذٍ خلأعدعٍ ٢ٟ خُٛٔدط 

 

  اٌؼىاًِ الخبسعُخ 

 ٓسىٙ ؤو سُغ خبػذٟص خبؼادخش ؤو خلإ٣عدؾ خبؼوشوع ٟذي  -

 خبؼوىٓدض خبػدسـُص  -

 ؿشَٔص ظودٟٚ خٛودٟٜنٌ ٟن خلمجع٠ن خبػدسـٍ  -

 وخلأهذخء خبػدسـُنٌخبػظىٝ  -

 

 فىائد قًاض الأداء 

 : بي٢٘ ظٜخُض ُىخجذ ُٓدط خلأدخء في خ٤ٛٔدؽ خٛعدُٛص 

 : اٌزشلُخ وإٌمً  .1

لُػ َعٞ ٢ٟ خلاٙ ُٓدط خلأدخء ٟوشُص ٓذسخض خٛودٟٜنٌ وزدٛعدلر ظشُٓعهٞ و٣ٜٔهٞ بلذ خلأه٠دٙ خبؼ٤دعسص 

 .بؽٞ 
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 :رمُُُ الدششفين والدذَشَٓ  .2

ُٓدط خلأدخء في ٟوشُص ٟذي بٟ٘د٣ُص خبؼششُنٌ وخبؼذَش٢َ هًٜ ظ٠٤ُص ٟهدسخض خبؼىكِنٌ وخلإععِددش  َغدهذ

 .٢ٟ ٓذسختهٞ وظىـُههٞ خٛعىـ٦ُ خٛظمُك 

 :إعشاء رؼذَلاد في اٌشوارت والأعىس   .3

٢ٟ خلاٙ ُٓدط ؤدخء خٛودٟٜنٌ بي٢٘ برذَذ ٟٔذخس خبؼ٘دُأض وخلأـىس خبؼغعمٔص ٛ٘ٚ ُشد ظسود بؼغعىي 

 .هـدج٦ وؤدخء٥ وخبقدص٥ في خٛو٠ٚ وٟذي خععمٔد٦ٓ لأٌ خظٞ ؤو خِغ في خلأـش 

 :ِمُبط أو ِؼُبس  .4

بي٢٘ ؤ١ َوعبر ُٟٔدط خلأدخء ٟوُدسخ ٟٔسىلا ٜٛم٘ٞ هًٜ ٟذي ُودُٛص خٛعذسَر وظٔدسَش خٛسمىغ خٛتي بي٢٘ 

 .بهذخد٧د 

 :رمذيم الدشىسح  .5

٠ٗد . في خٓعشخق خٛـشّ خبؼ٤دعسص ٛعمغنٌ ؤدخجهٞ  َش٘ٚ ُٓدط خلأدخء ؤدخش ٛعٔىنً ػوَ خلأُشخد وَغدهذ 

 .َوعبر لدُضخ ٛعـىَش٧ٞ شخظُد ٢ٟ خلاٙ عاخبؽٞ ه٢ خٛـشَٔص خٛتي َشًسى١ ُُهد زإدخء ؤه٠دبؽٞ 

 :َؼزبر ِزـٍت ٌٍّؼشفخ اٌشخظُخ والاؿلاع   .6

 . هًٜ ٟوشُص شخظُدتهٞ زوؼهٞ خٛسوغ ٢ٟ خلاٙ ه٠ُٜص ُٓدط خلأدخء َعىخـ٦ خبؼذَش ٟن خلأُشخد بفد َغدهذ
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 :اوزشبف الحبعبد اٌزذسَجُخ  .7

٢ٟ خٛوىخٟٚ خبؼغدهذش في ٗشَ خبغدـدض خٛعذسَسُص ُٓدط خلأدخء خٛزٌ بوذد ؤوـ٦ خٛٔظىس وخبؼهدسخض خٛتي 

 .برعدؾ بلذ ظ٠٤ُص وطٔٚ و زشخٟؿ خٛعـىَش خٛلاصٟص 

خعِٜص بدوٜىٟدض وخٓوُص ه٢ ؤدخء َضود ُٓدط خلأدخء ٟغاولر بدخسخض خلأُشخد في خبؼاعغدض خبؼ .8

وؤوػدم خٛودٟٜنٌ ُُهد بفد َوعبر ٟاششخ لإـشخء دسخعدض ُٟذخ٣ُص ظع٤دوٙ ؤوػدم خٛودٟٜنٌ وٟش٘لاتهٞ 

 . وخ٣عدـُعهٞ وٟغعٔسٚ خبؼاعغص ٣ِغهد 
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 وؤطزات قًاض الأداء: ثالجا 

. َـْٜ هُٜهد ٟاششخض ؤدخء خ٤ٛفدق و٧ٍ ٟاششخض ظغدهذ خبؼاعغص هًٜ ُٓدط خٛعٔذٝ بكى ؤ٧ذخُهد خبؼ٤شىدش

ه٤ذٟد ظٔىٝ خبؼاعغص زعمُٜٚ ٟه٠عهد وظوشََ ؤ٧ذخُهد وظوُنٌ خبؼغدبننٌ ٢ٟ ٟضود٢َ وٟىصهنٌ وٟذسخء 

 . ء وًن٧ًٞ ، برعدؾ بلذ ُٓدط ٟذي ظٔذٝ ؤدخجهد ه٢ ؿشَْ خععخذخٝ ٟاششخض ُٓدط خلأدخ

و٧ٍ بزعَٜ , ٟاششخض ُٓدط خلأدخء ظوعبر ٟاششخض ٓدزٜص ُٜٛٔدط وظلهش هىخٟٚ خ٤ٛفدق خبؽدٟص في خبؼاعغص 

هددش ٢ٟ ٟاعغص لأخشي ، ُدبؼاعغدض ظغعو٠ٚ ٧ز٥ خبؼاششخض بؼوشُص صَددش ٣غسص خٛذخٚ خبػدص زضَددش 

 .لاٟدض خٛـٜسص في لنٌ ؤ١ خبؼذخسط وخبعدٟودض ظغعخذٟهد ٛذسخعص ٟوذلاض وه. لفٞ خبؼسُودض 

ؤُؼٚ ششٗص " ٟاششخض ُٓدط خلأدخء ظو٘ظ ؤ٧ذخٍ خٛششٗص ُدبؼاعغص خٛتي َ٘ى١ ؤلذ ؤ٧ذخُهد ؤ١ ظظسك 

 .عع٘ى١ ٟاششخض ُٓدط خلأدخء بؽد خدطص زُٔدط خلأسزدق وخُٛٔدعدض خبؼدُٛص " في ٓـدههد بسعٜٖ ؤسزدق 

 :ِشاػبح ِب ٍٍَ ِٓ ُِضاد ِؤششاد لُبط الأداء أنهب ِؤششاد لبثٍخ ٌٍمُبط ويجت 

  ؤ١ ٣٘ى١ ؤٗؽش ششٗص ِٟؼٜص ٢ٟ ٓسٚ خبؼغعهٜ٘نٌ " ٟؽلا . بهر ؤ١ ظعىخُش ؿشَٔص ٛعوش٦َِ وُٓدط ٠ُٓع٦

لا بي٢٘ ؤ١ ٣ُٔغهد بداششخض ُٓدط خلأدخء لأ٦٣ لا ظىـذ ؿشَٔص ُٛٔدط ٟغعىي ظِؼُٜهد ٟٔدس٣ص ٟن " 

 .خٛششٗدض خلأخشي 

  صَددش خبؼسُودض في ٧ز٥ خبغدٛص بهر برذَذ ٧ٚ عُعٞ " ٢ٟ خبؽدٝ ـذخ ظوشََ ٟاششخض ُٓدط خلأدخء ٛـ

ُٓدط هذد خٛىلذخض خٛتي تم زُوهد ؤٝ ٠ُٓص خبؼسُودض خٛتي تم زُوهد و٧ٚ ع٤ٔىٝ زـشق خبؼسُودض خٛتي تم 

خسـدههد ٢ٟ خٛشهش خٛزٌ زُوط ٦ُُ ؤٝ ٢ٟ خٛشهش خٛزٌ سـوط ٦ُُ ؟ و٧ٚ عُ٘ى١ ظغفُٚ خبؼسُودض 
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َعٞ برذَذ بصُن ٧ز٥ خلأٟىس ٟغسٔد ٟن برذَذ خِٛعشش خٛتي عُعٞ ُُهد زغوش خٛسُن ؤٝ زغوش٧د خبغٍُٔٔ ؟ 

 .خُٛٔدط 

  ٟوذٙ ظشٕ خبؼىكِنٌ "بهر برذَذ خبؽذٍ ٢ٟ ٗٚ ٟاشش ٢ٟ ٟاششخض ُٓدط خلأدخء خدص زـ

وبي٢٘ ظوش٦َِ هًٜ ؤ٦٣ هذد خبؼىكِنٌ خٛز٢َ تم خععٔدٛعهٞ ؤو بَٔدُهٞ ٢ٟ ه٠ٜهٞ في خٛششٗص ".  ٜٛششٗص

ىكِنٌ خٍٜٛ٘ في خٛششٗص في زذخَص خِٛعشش خلمحذدش ، و٧ز٥ خبؼوٜىٟدض بي٢٘ خبغظىٙ ٟٔغىٝ هًٜ هذد خبؼ

٢٘٠ُُ ظىػُك خبؽذٍ ٢ٟ خععخذخٝ خبؼاششخض . هُٜهد ٢ٟ دخجشش خبؼىخسد خٛسششَص ؤو شاو١ خبؼىكِنٌ 

وبهزخ َ٘ى١ خبؽذٍ وخػك ٠ٜٛغحىٛنٌ " في ٗٚ ع٤ص % 5ٛعُٜٔٚ هذد خٛعدسٗنٌ ٜٛو٠ٚ ز٤غسص " زإ٦٣ 

 . خلإـشخءخض خٛلاصٟص ٜٛىطىٙ بلذ ٧ز٥ خ٤ٛعُفص  ُدبزدر

  ٟاششخض ُٓدط خلأدخء بهر ؤ١ ظ٘ى١ ِٟعدق ٤ٛفدق خبؼاعغص ٢ٟ خبؼاٗذ ظىُشهذش هىخٟٚ ٓدزٜص ُٜٛٔدط

بؽزخ ه٤ذ خخعُدس ٟاششخض ُٓدط خلأدخء . في خبؼاعغص و٢٘ٛ لا ظش٘ٚ ِٟعدق ٢ٟ ِٟدظُك بقدق خبؼاعغص 

وَِؼٚ خخعُدس هذد ُٜٓٚ ٢ٟ . دهذ خبؼاعغص هًٜ زٜىى ؤ٧ذخُهد بهر سزـهد زدٛوىخٟٚ خبؽدٟص خٛتي ظغ

 . خبؼاششخض ٛعشُٗض خلا٧ع٠دٝ هًٜ برُْٔ ؤ٧ذخٍ ٟو٤ُص وبؿذودش 

 قًاض الأداء وؤطزات فىائد 

 .ٛعم٦ُٔٔ  ٦ظوـٍ ٗٚ شخض في خبؼاعغص طىسش وخػمص ه٢ ٟد٧ى ٧دٝ وٟدٛزٌ بوعدـ .6

 .بي٢٘ خععخذخ٦ٟ ُٛٔدط ؤدخء خبؼاعغص ٗ٘ٚ  .3

 .ٜٛعإٗذ ٢ٟ ؤ١ بصُن ٢ٟ في خبؼاعغص َؼوى١ ـٚ ظشُٗض٧ٞ هًٜ برُْٔ ٧ز٥ خبؼاششخض  .2

 .  ٜٛعمُِض هًٜ برُْٔ خلأ٧ذخٍ خبؼو٤ٜص .4

 



69 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (اٌغٍىن ) اٌضبني الدجحش 

 ِٟهىٝ خٛغٜىٕ وخٛغٜىٕ خٛع٤ل٠ٍُ :  ؤولا

 خٛشخظُص :  دـؼد٣ُ

 خلإدسخٕ :  دـؼدٛؽ

 خلابذد٧دض وخُٛٔٞ :  سخزوـد
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 (السلىك ) الثاني المبحث 

 وفهىً الشمىك والشمىك التٍعًىٌ : أولا 

  ِفهىَ اٌغٍىن : 

٧ى خلا ععفدزص بؼ٤س٦ ؤ و ٟؽنً   أو َوشٍ خٛغٜىٕ خلإ٣غدني زإ٦٣ ٗدُص خٛعظشُدض خٛتي َٔىٝ بهد خلإ٣غد١ 

 (لذغ ٟونٌ ؤو دخُن ٟونٌ  = خبؼ٤س٦ ؤو خبؼؽنً     ؤوسد خِٛوٚ    = خلاععفدزص ) ٟونٌ بدونى ؤ١  

 :وَعظَ خٛغٜىٕ خلإ٣غدني زإ٦٣ 

 .عٜىٕ ٧ددٍ ، بدونى ؤ١ خِٛشد َعظشٍ ظظشُد ٟو٤ُد ٛعمُْٔ ٧ذٍ ٟشًىذ  .6

 .ٟغسر ، بدونى ؤ١ ٤٧دٕ ؤعسدذ ٟو٤ُص ظذُن بذد٥ عٜىٕ ٟونٌ  .3

 : وبوذد خٛغٜىٕ خلإ٣غدني خِٛشدٌ زوذش بؿذدخض 

 .ٛذي خِٛشد  خٛذوخُن وخبغىخُض .6

 . خ٠٤ٛؾ خٛزختي ٛعـىس خٛشخظُص  .3

 .ٟغعىي خدسخٕ خِٛشد  .2

 .خلابذد٧دض وخُٛٔٞ خٛتي خٗعغسهد خِٛشد ؤؼ٤دء خٛع٤شحص  .2

 .ؤبمدؽ خٛعوٜٞ وخبػبرخض خٛتي ظشخ٠ٗط ٛذي خِٛشد  .5
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  ٍُِّفهىَ اٌغٍىن اٌزٕظ : 

ىهدض ؤو خبؽُ٘ٚ خٛع٤ل٠ٍُ هًٜ زإ٦٣ دسخعص خٛعإؼنًخض خ٤ٛدبذص ه٢ خلأُشخد ؤو خلمج٠َوشٍ خٛغٜىٕ خٛع٤ل٠ٍُ 

 .خٛغٜىٕ في خبؼاعغدض ورٖٛ زٌشع خ٣غفدٝ وظششُذ ظٜٖ خبؼعٌنًخض ٛعمغنٌ خِٛ٘دءش خٛع٤ل٠ُُص 

 ( John Ivancevich , 1977 ) 

٠ٗد َوشٍ زإ٦٣ رٖٛ خبغٔٚ خٛزٌ َهعٞ زذسخعص عٜىٕ وخبذد٧دض وآسخء خٛودٟٜنٌ في خبؼ٤ل٠دض وظإؼنً 

خبؼ٤ل٠دض خٛشبظُص وًنً خٛشبظُص هًٜ بدسخٕ وٟشدهش وؤدخء خٛودٟٜنٌ ، وظإؼنً خٛسُحص هًٜ خبؼ٤ل٠ص وٓىخ٧د 

 (  L.L. Cummings, 1978 )خٛسششَص وؤ٧ذخُهد وؤخنًخ ظإؼنً خٛودٟٜنٌ هًٜ خٛع٤لُٞ وِٗدءظ٦ 

 : أهداف دراسة الشمىك التٍعًىٌ 

 بؼدرخ ؟                    ظِغنً خٛغٜىٕ  .6

 ٟدرخ عُمظٚ ؟                   خٛع٤سا خٛو٠ٍٜ زدٛغٜىٕ  .3

 َُٗ ؟                   خٛعم٘ٞ في خٛغٜىٕ وبؿدوٛص ػسـ٦  .2

 

 : أهىًة دراسة الشمىك التٍعًىٌ 

خٛعغدئلاض لىٙ خٛغٜىٕ خِٛشدٌ وخبع٠دهٍ دخخٚ خبؼ٤ل٠ص وٟوشُص ٟظددس خلإـدزص هًٜ ٗؽنً ٢ٟ  .6

 .خٛعإؼنً في ٧زخ خٛغٜىٕ زٌشع ظىـُه٦ بلذ خلأُؼٚ 

 .ٟوشُص خلأعسدذ خبغُُٔٔص لاخعلاٍ خلأُشخد في سدود ؤُودبؽٞ بذد٥ خبؼؽنًخض  .3
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 . خلأعشخس٧ذخُهد وخٛىٓىٍ ٛعِهٞ زوغ ٧ز٥ ؤء بقدق خبؼ٤ل٠دض وبرُْٔ ٟوشُص خلأعسدذ وسخ .2

 .ٟوشُص خٛوىخٟٚ خٛسُحُص خبؼاؼشش في عٜىٕ خبؼىكَ وخ٣عدـُع٦  .2

 . ظىـ٦ُ خٛع٤دُظ وخ٤ٛضخهدض خٛذخخُٜص وخععؽ٠دس٧د بػذٟص ؤ٧ذخٍ خٛع٤لُٞ  .5

 .ٟوشُص ؤعسدذ خٛعىظش وخْٜٛٔ خٛزٌ بوذغ ٜٛودٟٜنٌ وبؿدوٛص خٛعظذٌ بؼ٤و٦ ؤو خٛعخَُِ ٢ٟ لذظ٦  .1

 .ـدرزُص وظإؼنًخ هًٜ خٛودٟٜنٌ ظىـ٦ُ خُٛٔددش بلذ خ٠٤ٛؾ خلأٗؽش  .7

 .ٟوشُص ؤُؼٚ خٛغسٚ ٛعىـ٦ُ خٛغٜىٕ وظٜسُص خبغدـدض  .8

 ( خلخ ...ٟو٤ىَص  –ٟددَص ) ٟوشُص خبغىخُض خٛتي بي٢٘ ؤ١ َ٘ى١ بؽد ظإؼنً ؤٗبر ه٤ذ ٗٚ ٟغعىي بدخسٌ  .9

شص خٛىٓىٍ زش٘ٚ ؤٗبر وؤه٠ْ بؼعـٜسدض خٛسُحص وظإؼنًختهد هًٜ خبؼ٤ل٠صو٤ٟغىزُهد وٟد ظٔذ٦ٟ ٢ٟ ُ .62

 .وٟد ظظ٤و٦ ٢ٟ ُٓىد 

 .ٟوشُص خبذد٧دض خٛودٟٜنٌ وخٛع٤سا زغٜىٗهٞ وبؿدوٛص ظىـ٦ُ ٧زخ خٛغٜىٕ بؼد بىذٝ ٟظٜمص خٛع٤لُٞ  .66

 .ٟوشُص خِٛشوّ خِٛشدَص زنٌ خٛودٟٜنٌ وٓذسختهٞ َعُك خلمجدٙ ؤٗؽش ٛىػوهٞ في خٛىكدجَ خبؼ٤دعسص بؽٞ  .63

ٔذٝ ولا زذ ٤٠ٜٛل٠ص بظدلص ُشص خٛعٔذٝ ٢ٟ خلاٙ خ٤ٛلشَدض ٣ذسٕ ؤ١ ٜٛودٟٜنٌ ٓدزُٜص ٠٤ٜٛى وخٛع .62

 .وخ٠٤ٛى بؽٞ 

 .ظوضَض خٛغٜىٕ خبؼغعهذٍ ِٜٛشد ؤو ٟد َوشٍ بدسذؤ خٛغٜىٕ خلإبهدبي  .62

 .ٟوشُص ُُِٗص خلاععِددش ٢ٟ خٛعإؼنًخض خلابهدزُص ٜٛع٤ل٠ُدض ًنً خٛشبظُص هًٜ خٛودٟٜنٌ  .65

 .ٟن خٛودٟٜنٌ  خلأخز زد٤ٛلدٝ خبؼِعىق ؤو خٛعخٍٜ ه٢ خ٤ٛلشش خٛعُٜٔذَص في خٛعودٟٚ .61

 ،خلاععِددش ٢ٟ خلأوـ٦ خلإبهدزُص ٜٛظشخهدض في خٛعشُٗض هًٜ خلازع٘دس ، خٛعمذَذ ، خٛعـىَش ، خٛعٌُنً .67

 .و٧ٍ ؤٟىس لع٠ُص ٛسٔدء وخعع٠شخس خبؼ٤ل٠دض 
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  الظخصًة : ثاًٌا 

 وفهىً الظخصًة 

زإنهد خبغشٗص خبؼ٤ل٠ص " َوعبر ظوشََ ـىسدو١ خٛسىسض ٢ٟ خٛعودسََ خبؼشهىسش ٜٛشخظُص لُػ هشُهد 

   ( Gordon W1973 )" دخخٚ ٣لدٝ خ٤ِٛظ وخٛسذ١ خلإ٣غدني خٛتي برذد ٓذسظ٦ خِٛشَذش هًٜ خٛعَُ٘ ٟن خٛسُحص 

 

 لذددات الظخصًة 

 خ ُاٌىساصاٌؼىاًِ  .1

. ٧ٍ ظٜٖ خٛوىخٟٚ خٛتي ظذخٚ ظشُٗسص خلإ٣غد١ ٗس٤ُص خبعغٞ وـدرزُع٦ وٟضخـ٦ وٟغعىي ؿدٓدظ٦ خٛ٘د٤ٟص 

 . و٧ٍ ظ٘عغر ٢ٟ ؤلذ خٛىخٛذ٢َ ؤو ؤلذ خلأـذخد 

و٢٘ٛ ٤٧دٕ ٢ٟ لا َوعٔذ زودٟٚ خٛىسخؼص لأ١ ٧زخ ٟو٤د٥ ؤ١ شخظُص خِٛشد لا بي٢٘ ؤ١ ظعٌنً ؤزذخ زِوٚ 

 . ٍ خبػدسـُص خبؼاؼشش و٧زخ لا َ٘ى١ طمُمد دخج٠د خٛوىخٟٚ خلمحُـص ؤو لغر خٛلشو

 اٌؼىاًِ اٌجُئُخ والإعزّبػُخ  .2

٧ٍ خٛوىخٟٚ خٛتي َ٘عغسهد خِٛشد ٢ٟ خلاٙ خٛعِدهلاض خلاـع٠دهُص وٜٛسُحص دوس ُودٙ في ظ٘ى٢َ شخظُص 

٢٠ لذود خِٛشد ُعإؼن٧ًد هًٜ خٛظٌدس ؤٗبر ٢ٟ ظإؼن٧ًد هًٜ خلأُشخد خٛسدٌٛنٌ لأ١ خٛ٘سدس َ٘ى٣ى١ ُٟٔذ٢َ ػ

 .بفدسعدتهٞ وبذدسبهٞ ز٠٤ُد َو٠ٚ خٛظٌدس هًٜ خشّ خٛوددخض وخٛعٔدُٛذ ؤٗؽش ٢ٟ ًن٧ًٞ 
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ُدٛىسخؼص ٧ٍ خٛتي  ظؼن خبغذود ٛعٜٖ خٛٔذسخض خٛشخظُص ، ز٠٤ُد خٛسُحص ٧ٍ خٛتي ظٜور دوسخ في ظ٠٤ُص 

 . خٛىسخؼُصوظىـ٦ُ خٛشخظُص خلإ٣غد٣ُص في لذود خٛٔذسخض 

 اٌؼىاًِ الدىلفُخ  .3

٧ٍ خٛوىخٟٚ خٛتي َ٘عغسهد خِٛشد ؤؼ٤دء ظود٦ٜٟ ٟن خبؼىخَٓ خبؼخعِٜص ، ُ٘ٚ ٟىَٓ بىعَٜ ه٢ خِخش 

 .وَغعذهٍ ؿشّ ٟو٤ُص ٢ٟ خٛعظشٍ بفد َاؼش في شخظُص خِٛشد وظ٘ى٤َهد 

  ٌعزيات الظخصًة

 ٔظشَبد الأنمبؽ  .1

 : ٔظشَخ َىٔغ  . أ

 :وُُهد َظ٤َ خٛشخظُص بلذ ط٤ِنٌ 

  ٧ز٥ خٛشخظُص بيُٜى١ بلذ ز٤دء هلآدض ٟن خِخش٢َ ولا بهذو١ طوىزص ؤطمدذ : خٛشخظُص خبؼ٤ِعمص

خٛولآدض : و٧ٞ َظٜمى١ ٛىكدجَ خٛعودٟٚ ٟن خبع٠هىس ٟؽٚ . في ظ٘ى٢َ هلآدض خـع٠دهُص ـذَذش 

 .خٛودٟص ، خلاععٔسدٙ ، خبؼسُودض وخٛعغىَْ 

  خلمحُـص ، ٛزخ ُةنهٞ  ؤطمدذ ٧ز٥ خٛشخظُص بهذو١ طوىزص في خٛعَُ٘ ٟن خٛسُحص: خٛشخظُص خبؼ٤ٌٜٔص

 .خبؼغعىدهدض ، خلأسشَُ : و٧ٞ َظٜمى١ ٛشٌٚ خٛىكدجَ خٛذخخُٜص ٟؽٚ . َعظِى١ زدلا٣وضخُٛص 
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 :  شٍُذسْٔظشَخ  . ة

 :ظٔىٝ ٧ز٥ خ٤ٛلشَص هًٜ خٛشزؾ زنٌ خٛع٘ى٢َ خبعغذٌ ٛلإ٣غد١ وبمؾ شخظُع٦ ٗدِتي 

  بيُٚ بلذ خبؼشق ولر ز٤دء خٛولآدض ٟن خِخش٢َ  :الإٔغبْ اٌغّين 

  ًُبيُٚ بلذ خلازعودد ه٢ خلأه٠دٙ خٛتي ظعـٜر ـهذخ زذ٣ُد ٗسنًخ  :الإٔغبْ إٌح 

  بيُٚ بلذ لر خٛغُـشش وخٛغٜـص وظىلر خبؼهدٝ خُٛٔددَص خٛتي ظٔىٝ هًٜ خععخذخٝ  :الإٔغبْ الدؼزذي

 خبعىخ٣ر خٛز٤٧ُص 

 ٔظشَخ اٌغّبد  .2

 : افزشاػبد ٘زٖ إٌظشَخ 

  ظع٘ى١ خٛشخظُص ٢ٟ هذش بظدض ٓدزٜص ُٜٛٔدط 

  ظعظَ ٧ز٥ خٛغ٠دض زدٛؽسدض خ٤ٛغبي 

  ظعظَ ٧ز٥ خٛغ٠دض زدٛٔدزُٜص ٜٛعـىس 

 إٌظشَخ اٌؼؼىَخ .3

ظِعشع ٧ز٥ خ٤ٛلشَص ؤ١ خٛشخظُص ٧ٍ بؿظٜص خبؼخضو١ خٛؤٍٜ ٛذي خِٛشد وظوعبر ؤ١ خٛذٟدى ٟشٗض خٛعم٘ٞ 

زدٛشخظُص ، وظشٗض هًٜ خٛوىخٟٚ خٛىسخؼُص في ظ٘ى٢َ خٛشخظُص ٟن هذٝ بذد٧ٜهد ٜٛوىخٟٚ خبؼ٘عغسص ٢ٟ خٛسُحص 

 .خلمحُـص 
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 وفهىً الذات 

ظوشٍ خٛزخض هًٜ ؤنهد خٛظىسش خٛتي َشي خِٛشد ُُهد ٣ِغ٦ ؤو بؿظٜص خبػظدجض خٛتي بسُضص شخض ه٢ 

  (ٝ 3222خٛـفٞ ، خٛغىخؽ  ، ) . آخش 

 

  :وسائن الدفاع عَ الذات 

 اٌغٍىن اٌؼذواني  .1

ٓذ َٜفإ خِٛشد بلذ خشسدم عٜىٕ هذوخني ٢ٟ ؤـٚ ِٛط خلأ٣لدس وَعخز ٧زخ خٛغٜىٕ ش٘لا هذوخ٣ُد بذد٥ 

 ( خٛؼشذ ، خٛعخشَر ) لأشخدص ؤو خبؼ٠عٜ٘دض خ

 أحلاَ اٌُمظخ  .2

 ؤَظذ بهد خبؽشوذ ٢ٟ خٛىخٓن ه٢ ؿشَْ خبػُدٙ وخلأللاٝ وٗدُص خٛعظىسخض خٛىخبنص 

 اٌىجذ اٌلاشؼىسٌ  .3

َٜفإ خٛسوغ بلذ لفر خبؼوٜىٟدض خٛتي تهذد خٛؤٚ خٛىخهٍ ه٢ ؿشَْ خلإلسدؽ في خٛلاشوىس وبهز٥ 

خٛـفٞ ، خٛغىخؽ  )  .وخْٜٛٔ ه٢ خٛؤٚ خٛىخهٍ بفد ٤َعؿ ه٦٤ هذٝ خٛشوىس زدٛز٣ر خٛـشَٔص َعٞ لفر خٛشوىس 

 ،3222 ٝ) 
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 اٌزؼىَغ  .4

ه٤ذ ُٔذ خٛشخض بعد٣ر ٟونٌ ؤو لتى شوىس٥ زد٤ٛٔض في ٧زخ خبعد٣ر َٜفإ هددش ٜٛعوىَغ في ـد٣ر 

 . خدسؾ ٣ـدّ ه٦ٜ٠  آخش وسبدد في بؾدٙ آخش

 اٌزحشيم .5

برخ لد َغعـن خلإ٣غد١ خشسدم لدـدظ٦ ٛلشوٍ خدسـ٦ ه٢ بسخدظ٦ ُة٦٣ َٜفإ زىهٍ ؤو زذو١ وهٍ بلذ 

 برشنً ٧ز٥ خبغدـدض هًٜ ٣ِغ٦ 

 الإعمبؽ .6

 برخ ُشٚ خلإ٣غد١ في بؾدٙ ٟونٌ ُة٦٣ َٜفإ بلذ ٣غر رٖٛ بلذ شخض آخش ؤو ؤعسدذ خدسـُص

 الانحذاس .7

  بلذ زوغ خٛعظشُدض خٌٛنً ٟٔسىٛص وًنً خ٤ٛدػفص ل٠٤ُد َىخـ٦ خٛشخض زدلإلسدؽ ؤو خِٛشٚ ُة٦٣ َٜفإ
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 الإدراك: ثالجا 

  تعزيف الإدراك

خٛو٠ُٜص خٛتي ٢ٟ خلابؽد ٤َلٞ وَعشـٞ خلأشخدص خ٣ـسدهدتهٞ خبغغُص ٢ٟ ؤـٚ ؤ١ َوـىخ ٟونى بؼد َذوس 

  . ( Stephen P. Robbins,.1979 )  لىبؽٞ

 

 العىاون المؤثزة في الإدراك 

 ( الدٕجٗ ) مجّىػخ اٌؼىاًِ الدزؼٍمخ ثبلدضير  .1

 .٠ٜٗد ٗد١ ٗسنًخ ٠ٜٗد صخد ٢ٟ خٛٔذسش خلإدسخُٗص ٦ٛ وخٛو٘ظ طمُك : لفٞ خبؼؽنً  . ؤ

 .شذش خبؼؽنً ؤو ٓىظ٦  . ذ

 .خبؼؽنً خبؼعمشٕ َِٜط خلا٣عسد٥ ؤٗؽش ٢ٟ خبؼؽنً خٛغد٢ٗ : لشٗص خبؼؽنً  . ؾ

 . ٢ خبؼؽنً خٌٛنً ٟع٘شسخبؼؽنً خبؼع٘شس َِٜط خلا٣عسد٥ ؤٗؽش ٟ: ٘شخس خبؼؽنً ظ . د

خلاخعلاٍ زنٌ خبؼؽنً وخلمحُؾ خٛزٌ َلهش ٦ُُ ٠ُٜ٘د ٗد١ ٤٧دٕ خخعلاٍ ٠ٜٗد ِٛط رٖٛ : خٛعسد٢َ  . ٥

 .خ٣عسد٥ خٛشخض ؤٗؽش 

ش ه٤دطش ٟع٘دٟٜص ظذسٕ زش٘ٚ ؤُؼٚ برخ ظٔدسزط ٟن ذٓذ َع٘ى١ خبؼؽنً ٢ٟ ه: خٛعٔدسذ خبؼ٘دني  . و

 .زوؼهد خٛسوغ 
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 ثبٌفشدمجّىػخ اٌؼىاًِ الدزؼٍمخ  .2

 .٠ٜٗد خشعذ ببغدق خبغدـدض ٠ٜٗد ِٛط خلا٣عسد٥ ؤٗؽش : خبغدـدض خِٛشدَص  . ؤ

 .بوغ٢ ه٠ُٜص خلإدسخٕ زو٘ظ خٛششود خٛز٧ني : خلاععوذخد خٛز٧ني  . ذ

َ٘ى١ ظإؼنً خبؼ٤سهدض خبػدسـُص بؿذودخ في ـٜر خ٣عسد٥ خِٛشد ب١ لد ظ٤غفٞ ٟن : خلابذهدض وخبؼوعٔذخض  . ؾ

 .خبذد٧دظ٦ وٟوعٔذخظ٦ 

 .ظادٌ خبرخض خِٛشد بلذ ظىعُن بٟ٘د٣دظ٦ في بدسخٕ خبؼؽنًخض خٛتي َعوشع بؽد في لُدظ٦ : خبػبرش  . د

 .٧ٍ خبغدلاض خلا٣ِودُٛص خبؼِشلص ؤو خبؼابؼص خٛتي ظاؼش هًٜ بدسخٕ خِٛشد : خبؼضخؾ خ٤ِٛغٍ  . ٥

 .خٛشخض خٛزٍٗ َ٘ى١ ؤٓذس هًٜ خٟعلإ خٛٔذسخض خلإدسخُٗص ( : خٛزٗدء ) خٛٔذسخض خٛؤُٜص  . و

 ثبٌجُئخمجّىػخ اٌؼىاًِ الدزؼٍمخ  .3

بلذ خدسخٕ خلأشُدء خٛتي ظ٤غفٞ ٟن بدسخٕ ؤعشظ٦ سًسص ٦٤ٟ في بذغُذ خٛع٠دعٖ بيُٚ خِٛشد : خلأعشش  . ؤ

 .وخٛعىخُْ ُُهد 

 .ظغدهذ في ظىعُن بدسخٕ خِٛشد : خبؼاعغدض خٛعشزىَص  . ذ

ُد بىعَٜ ه٢ خِٛشد خٛزٌ بدسخٕ خِٛشد خٛزٌ ٤َع٠ٍ بلذ خٛـسٔص خٛوٜ: خٛـسٔص لآعظددَص وخلاـع٠دهُص  . ؾ

 .٤َع٠ٍ بلذ خٛـسٔص خٛىعـً ؤو خٛذ٣ُد 

بدسخٕ خِٛشد خٛزٌ َوُش في خبؼذ٤َص بىعَٜ ه٢ بدسخٕ خِٛشد خٛزٌ َوُش في : خلاخعلاٍ خبعٌشخفي  . د

 .خٛٔشَص
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 :أٌىاع الإدراك 

 .٧ى ٟد َذس٦ٗ خِٛشد ٢ٟ خلاٙ خبغىخط خبػ٠ظ : خلإدسخٕ خبغغٍ  .6

 .خ٤ٛدظؿ ه٢ ظِدهٚ خبػبرخض خبغغُص ٟن خبؼخضو١ خِٛشدٌ ٛذي خِٛشد  ٧ى خلإدسخٕ: خلإدسخٕ خٛؤٍٜ  .3

َو٠ٚ خلإدسخٕ خلا٣عٔدلر ٗفهدص ظششُك َغدهذ هًٜ بضدَص خِٛشد وخلمحدُلص ه٦ُٜ : خلإدسخٕ خلا٣عٔدلر  .2

٢ٟ خلاٙ خخعُدس ٟد٧ى طدلح وظشٕ ٟد َعودسع ٟن خبغدـدض وخُٛٔٞ ، وخلإ٣غد١ َذسٕ ؤـضخء ٟو٤ُص 

 .هد لغر خبرخظ٦ خٛغدزٔص ٢ٟ خٛلىخ٧ش ٤َعُٔ

 

 وزاحن الإدراك 

 .ٟشلٜص خٛعوشع ٠ٜٛؽنً وبدسخ٦ٗ زش٘ٚ هدٝ  .6

 .ٟشلٜص خ٣عٔدء خبؼوٜىٟدض وخٛع٠ُُض ز٤ُهد  .3

 .ٟشلٜص خٛعظ٤َُ ٠ٜٛوٜىٟدض  .2

 . ٟشلٜص خٛعمُٜٚ وخلاععٔشخس .2

 . سدؽ٤شخء وخلاععٟٔشلٜص خلاعع .5
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 وظانن الإدراك

٤٧دٕ بٟ٘د٣ُص بػذخم خٛشخض ه٢ ؿشَْ ٟضؾ خلأزودد ٟد بهوٚ زوغ خلأـضخء : خذخم خلإدسخٕ   .1

 .ٟذسٗص في بغلص ٟد وًنً ٟذسٗص في بغلص ؤخشي 

 .طوىزص بدسخٕ خٜٛى١ وخبغفٞ وخٛش٘ٚ في خٛ٘ؽنً ٢ٟ  خلألُد١  .2

 . طوىزص بدسخٕ خبؼودني وخٛشٟىص خٛتي بزعَٜ زدخعلاٍ خلأشخدص وخلمجع٠ودض  .3

 .ٓذ َادٌ خػـشخذ خٛشخض بلذ خـإ خلإدسخٕ : خلاػـشخذ  .4

لُػ َعظىس خلإ٣غد١ زش٘ٚ خدؿث زغسر خععوذخد دخخٍٜ وظىٓن ٟغسْ لأٟش : خٛعخُٚ وخٛعظىس  .5

 .ٟد
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 الاتجاهات والكًي: رابعا 

  الاتجاهاتتعزيف 

خععوذخد ر٧ني بؿذد بكى : ظاؼش خلابذد٧دض هًٜ عٜىٕ خلأُشخد ظإؼنًخ ٟسدششخ ٛزٖٛ ُٔذ هشُط هًٜ ؤنهد 

   .  ( P. Zimbardo, E. Ebbesen and C.Maslach 1977 )  ٣ىم ٢ٟ خلأ٣شـص ؤو خٛعِدهٚ 

 

 أهىًة ووظائف الاتجاهات 

 : ظوعبر خلابذد٧دض خلذي خٛوىخٟٚ خٛتي ظغدهذ في ظـىس خٛشخظُص ورٖٛ ٢ٟ خلاٙ 

 .خبؼغدهذش هًٜ خٛعَُ٘ ٟن ٟعٌنًخض خٛسُحص  .6

 .ظىُنً خ٤ٔٛدهدض خٛتي بوعِق بهد خِٛشد ٜٛذُدم ه٢ ٣ِغ٦  .3

 .دسخٕ لإظىُنً بؿدس ٟشـوٍ َغدهذ ظ٤لُٞ ه٠ُٜص خ .2

  . ظش٘ٚ ٟٔذٟدض بي٢٘ هًٜ ؤعدعهد خٛع٤سا زدٛغٜىٕ .2

 .ظغدهذ في خٛعوسنً ه٢ خُٛٔٞ لأنهد ظوعبر ٟاششخض هًٜ خُٛٔٞ  .5
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 الاتجاهات  تهىيَ 

 : ب١ ُهٞ خبذد٧دض خِٛشد َغهٚ خٛوذَذ ٢ٟ خلأٟىس 

 .برذَذ خلأعسدذ خٛتي ظذُن خِٛشد ٛغٜىٕ ٟونٌ  . ؤ

 .بي٢٘ ٢ٟ خلاٙ ٟوشُص خبذد٧دض خِٛشد خٛع٤سا زغٜى٦ٗ  . ذ

 .بلذخغ خٛعٌُنً خبؼ٢٘٠ في ُٟى٦ٛ لمحدوٛص ظىـُه٦ ٛغٜىٕ ٟونٌ  . ؾ

وَسذؤ ظ٘ى٢َ خلابذد٧دض ٛذي خِٛشد ٤ٟز خٜٛملدض خلأولذ بغُدظ٦ ٢ٟ خلاٙ خلالع٘دٕ زإعشظ٦ و٢ٟ ثم 

ودٟٚ ٟوهٞ ٢ٟ خٛشئعدء وخبؼشئوعنٌ، ٟو٦ بلذ ُعشش ه٦ٜ٠ و٢ٟ َع ٠ُٛعذ رٖٛ, خٛعوشٍ هًٜ صٟلاء خٛذسخعص 

 . وخخعلاٍ ٟظددس بؼوٜىٟدض ٛذ٦َ بذوٚ ٢ٟ ظ٘ى٦٤َ خبذد٥ عُٜٞ بكى ٧ز٥ خبؼىخػُن هًٜ خلأًٜر طمُمد 

 تغًير الاتجاهات

 : بي٢٘ ظٌُنً خلابذد٧دض زةلذي خٛظىس خٛعدُٛص 

 .ظٌُنً خلابذد٥ بكى ٟىػىم ٟونٌ ٢ٟ ٟاَذ بلذ ٟودسع وزدٛو٘ظ  .6

 .وشذش خلابذد٥  خٛعٌُنً في دسـص .3

 : (ٝ 3222خٛـفٞ ، خٛغىخؽ  ، ) وظعىَٓ ه٠ُٜص ظٌُنً خلابذد٧دض هًٜ هذش هىخٟٚ ٧ٍ 

خٛسُحص خٛؽٔدُُص خٛتي َعِدهوٚ ٟوهد خِٛشد هًٜ ٟغعىي خلأعشش ، خبؼذسعص ، خٛىعؾ خٛزٌ : هىخٟٚ زُحُص  .6

 .َ٘ى١ ز٦ ، خٛوددخض وخٛعٔدُٛذ خٛغدجذش 

 .ِٛشد ، خبرخظ٦ ، ٟغعىخ٥ خٛؽٔدفي وخٛعو٠ٍُٜ ، ٟغعىي بدسخ٦ٗ بذدسذ خ: هىخٟٚ خدطص زدِٛشد رخظ٦  .3
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 . هىخٟٚ بؽد هلآص زدبغذغ ؤو خبؼىَٓ ٟىػىم خلابذد٥  .2

 

 عٍاصز الاتجاهات 

 ( .خبؼوٜىٟدض ) خِٛ٘شش  .6

 ( .خلإلغدط ) خٛودؿِص  .3

 .خٛغٜىٕ خ٤ٛدظؿ  .2

 

 

 

 اٌؼٕبطش الأعبعُخ ٌلاتجب٘بد(  1-3شىً ) 

 

بذد٥ ظاؼش هًٜ خلغدط خِٛشد و٤٧دٕ هلآص وؼُٔص زنٌ ٧ز٥ خٛو٤دطش ٠ُذي خلاععُودذ خٛز٧ني بؼىػىم خلا

 ( ٧ـ6298، ٧دشٞ ) . بذد٥ خبؼىػىم ٣ِغ٦ وعٜىٕ خِٛشد َعشظر هًٜ رٖٛ  

خلابذد٧دض ه٢ ؿشَْ ه٠ُٜص خلاععسد٣ص ؤو خبؼٔدزٜص خٛشخظُص ؤو ٢ٟ خلاٙ ٟلاللص عٜىٕ وبي٢٘ ُٓدط 

 .خِٛشد خِٛوٍٜ وببهدد خٛولآص ز٦٤ُ وزنٌ ُٟىٙ خِٛشد وخععوذخدخظ٦ 

دسـص خِٛهٞ 
 وخلاععُودذ ٠ٜٛىَٓ

عٜىٕ خٛشخض 
 خبؼعشظر هًٜ رٖٛ 

 

دسـص خلغدط خِٛشد 
 بذد٥ ٧زخ خبؼىَٓ
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 تعزيف الكًي 

هشٍ سوُٗعش خُٛٔٞ هًٜ ؤنهد بسؽٚ خبؼوُدس خٛزٌ َىـ٦ وبو٘ٞ ظظشُدض وخبذد٧دض خلأُشخد بكى ٟىخػُن ، 

.         ٟىخَٓ ، ٟوعٔذخض ظٔىنً ، ؤل٘دٝ ، ظبرَشخض ، ٟٔدس٣ص خ٤ِٛظ زدٌٛنً وبؿدوٛص خٛعإؼنً في خٌٛنً ؤَؼد 

( M. Rokeach,1973 ) 

في خ٤ِٛظ خٛتي بسُض خٛظىخذ ه٢ خبػـإ وبسعدص زدٛؽسدض  وزظِص هدٟص ظوشٍ هًٜ ؤنهد خبؼوعٔذخض خٛشخعخص

 .خ٤ٛغبي وطوىزص خٛعٌُنً ٟٔدس٣ص ٟن خلابذد٧دض 

  (G. England, O.Dhingra and N.Agarwal 1987 )وظ٤سن ؤبنُص دسخعص خُٛٔٞ خٛشخظُص ٢ٟ خلاهعسدسخض خٛعدُٛص

خبع٠دهدض ٛزخ ُدٛولآدض خٛشخظُص ظعإؼش خُٛٔٞ خٛشخظُص زدٛـشَٔص خٛتي ٤َلش بهد خبؼذَش بلذ خلأُشخد و .6

 .ظعإؼش زُٔٞ خِٛشد 

 .ظاؼش ٠ُٓص خِٛشد هًٜ بدسخ٦ٗ ٠ٜٛىخَٓ وخبؼشدٗٚ خٛتي َىخـههد  .3

 . ظاؼش ُٓٞ خبؼذَش هًٜ ٓشخسخظ٦ وخبغٜىٙ خٛتي َٔعشلهد بغٚ خبؼشدٗٚ خٛتي ظىخـه٦  .2

ىع ٢ٟ عٜىُٗدض برذد خُٛٔٞ خٛشخظُص ؤخلآُدض خٛو٠ٚ ُُٔٞ خبؼذَش برذد ٟد٧ى ٟٔسىٙ وٟد٧ى ٟشُ .2

 .خٛو٠ٚ 

برذد ُٓٞ خٛشخض خبؼٔسىٙ وخبؼشُىع ٢ٟ خبؼودَنً وخلأبمدؽ خٛغٜىُٗص خٛتي ظظ٤وهد خبؼاعغص خٛتي ٤َع٠ٍ  .5

 .بُٛهد خِٛشد 

 .ظٜور ُٓٞ خٛشخض دوسخ في برذَذ ٟغعىي خلإبقدص خبؼشػٍ وًنً خبؼشػٍ  .1

 .دٝ بلذ ٧ز٥ خلمج٠ىهص بسؽٚ ُٓٞ خلإ٣غد١ خلأعدط خٛزٌ َسني ه٦ُٜ ٓشخس٥ ٠ُُد َعوْٜ زدلا٣ؼ٠ .7
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 تهىيَ الكًي

ب١ بمى خٛشخض وٟشوس٥ زدٛ٘ؽنً ٢ٟ خٛعفدسذ بهوٚ ٢ٟ ظٌُُنً خُٛٔٞ ؤٟشخ وخسدخ ٧زخ زدلإػدُص بلذ ؤ١ 

 .ظِده٦ٜ ٟن خلأُشخد خِخش٢َ َشعخ ٛذ٦َ خٛوذَذ ٢ٟ خُٛٔٞ خٛذ٤َُص وخلآعظددَص وخلاـع٠دهُص وخٛغُدعُص 

 

 تغًير أو تعدين الكًي 

سخعخص في خ٤ِٛظ ٢ٟ خٛظور ظٌُن٧ًد ؤو ظوذَٜهد بلا بجهذ ٗسنً ٛزخ بهر هًٜ خبؼاعغص خُٛٔٞ ٟسددت 

 .خُض وخٛذوسخض خٛعذسَسُص وخلإ٤ٓدمظوضَض خُٛٔٞ خلإبهدزُص وبؿدوٛص ظٌُنً ؤو ظوذَٚ خُٛٔٞ خٛغٜسُص ٢ٟ خلاٙ خبغى

 

 الكًي وسمىك الفزد

ظ٘ى١ خلإؿدس خٛودٝ ٛغٜى٦ٗ وبذوٚ ٤ٟهد ب١ بؾ٠ىهص خُٛٔٞ خٛتي َعمًٜ بهد خِٛشد وَع٠غٖ بهد ٧ٍ خٛتي 

 .خبؼشُىع وخبؼٔسىٙ هًٜ خبؼغعىَنٌ خِٛشدٌ وخبؼاعغٍ 

  ظو٠ٚ هًٜ ظىـ٦ُ عٜى٦ٗ ٢ٟ خلاٙ خٛعإؼنً هًٜ خدسخ٦ٗ لأشُدء وظِغنً ٥ : ػًٍ ِغزىي اٌفشد

 .ٜٛلىخ٧ش وبرذَذ خٛظدجر وخبػدؿث 

 خلأ٣ل٠ص وخٛٔىخ٣نٌ خٛتي بهر ؤ١ ٗٚ ٟاعغص ظو٠ٚ هًٜ وػن بؾ٠ىهص ٢ٟ : ػًٍ ِغزىي الدؤعغخ

 . َٜعضٝ بهد ؤهؼدئ٧د ٛعمُْٔ خلأ٧ذخٍ خبؼشـىش ٤ٟهد

 



87 
 

 :وصادر الكًي 

 .خلإؿدس خٛؽٔدفي خٛزٌ ٤َشإ ٦ُُ خلأُشخد  .6

 .خٛوددخض وخبؼ٠دسعص وخبػبرخض  .3

دبنط في برىٙ خُٛٔٞ خخعلاٍ خبغدـدض خِٛشدَص وخٛلشوٍ خلمحُـص وخٛعٌنًخض خٛؽٔدُُص ٜٗهد ع .2

 .وخععسذخبؽد

 .خلمجع٠ن وخلأعشش خٛتي ظش٘ٚ ؤ٧ٞ خٛوىخٟٚ في ظ٘ى٢َ لفش خلأعدط ُٜٛٔٞ خبؼعؤٜص زدِٛشد  .2
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خٛذسخعدض خبؼعؤٜص زدٛولآص زنٌ خبغىخُض : 

 وخلأدخء
 



89 
 

 الذراسات السابقة

 الدراسات المتعمكة بالحىافز : أولا 

" اٌزحفُض ودوسٖ في تحمُك اٌشػب اٌىظُفٍ ٌذي اٌؼبٍِين ثششؿخ ِٕـمخ الجىف" دساعخ الجشَذ   .1

 (2007  َ : ) 

٧ذُط خٛذسخعص بلذ خٛىٓىٍ هًٜ ؤ٣ىخم خبغىخُض خبؼددَص وخبؼو٤ىَص خبؼٔذٟص ٜٛودٟٜنٌ زششؿص ٤ٟـٔص خبعىٍ 

وخٛعوشٍ هًٜ ٟذي سػد خٛودٟٜنٌ ه٢ زُحص خٛو٠ٚ خٛىكُُِص وخٛعىطٚ بلذ خٛولآص زنٌ ٣لٞ خبغىخُض خبؼـسٔص 

وٓذ خشع٠ٚ خٛسمػ هًٜ بصُن خٛودٟٜنٌ في ششؿص ٤ٟـٔص . وزنٌ خٛشػد خٛىكٍُِ ٢ٟ ٓسٚ ٧الاء خٛودٟٜنٌ 

وخبؼو٤ىَص ٠ُٜ٘د صخد ظـسُْ ٤٧دٕ هلآص ؿشدَص زنٌ ظـسُْ ٣لدٝ خبغىخُض خبؼددَص : خبعىٍ وظىطٚ بلذ ؤ١ 

 .خبغىخُض خبؼددَص وخبؼو٤ىَص ٠ٜٗد صخد سػد خٛودٟٜنٌ ه٢ زُحص خٛو٠ٚ خٛىكُُِص 

خبغىخُض خبؼددَص ظٔذٝ زذسـص ُٜٜٓص ٜٛودٟٜنٌ وؤ١ خبغدُض خبؼددٌ خبؼع٠ؽٚ في خلأـش ٧ى خٛزٌ وؤ٦٣ زشًٞ ظٔذنً 

سخػى١ بلذ لذ ٟد ه٢ زُحص خٛو٠ٚ دٟٜنٌ َ٘ى١ ؤلُد٣د ُة١ خٛوبغىخُض خبؼو٤ىَص وخععخذخٝ خَٔذٝ ًدٛسد 

 .خٛىكُُِص وخظىطد ه٢ صٟلاء خٛو٠ٚ وخٛشئعدء وه٢ ؤعٜىذ خلإششخٍ وخُٛٔددش وه٢ هلآدض خٛو٠ٚ

 :( َ  1985" ) رمُُُ الدىظف اٌؼبَ ٌٍحىافض في الأعهضح الحىىُِخ الأسدُٔخ " دساعخ َبغٍ  .2

ش ٠ٜٛىكَ خٛودٝ خلأسدني زشػد٥ ه٢ وكُِع٦ وخٛ٘شَ د٧ذُط خٛذسخعص خٛ٘شَ ه٢ هلآص خبغىخُض خبؼوـ 

بؽد و٧ٚ َوعٔذ خبؼىكِى١ ؤ١ ٧ز٥ ه٢ ؤ٣ىخم خبغىخُض خٛتي ظٔذٟهد خلإدخسش بؼىكُِهد وٟد ٣لشش خبؼىكِنٌ 

خبغىخُض خبؼوـدش بؽٞ ٗدُُص وٓذ خععخذٝ خٛسدلػ ه٤ُص ٢ٟ ٟىكِنٌ في وصخسخض بـعِٜص في خٛٔـدم خٛودٝ 

ٟن صٟلاجهٞ وُشص خٛعوسنً وبظدم خلآعشخلدض ، وؤ١ خبغىخُض  ١ ه٢ خٛولآصػىنٌ سخوظىطٚ بلذ ؤ١ خبؼىكِ
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ظغدهذ هًٜ خلأدخء خلأُؼٚ ز٠٤ُد ٧ٞ ًنً سخػنٌ ه٢ خععٌلاٙ خٛو٠ٚ ٛـدٓدتهٞ ٣عُفص سوظ٤ُص خٛو٠ٚ ، ز٠٤ُد 

خبغدٛص  –خٛو٠ٚ  –خبؼا٧ٚ : ظعِدوض دسـص خٛشػد خٛىكٍُِ ه٢ خٛو٠ٚ زدخعلاٍ زوغ خبؼعٌنًخض ٟؽٚ 

 . خبؼغعىي خٛىكٍُِ  –ـع٠دهُص خلا

 :( َ  1982" )  الحىافض في الدٍّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ "  ػجذ اٌى٘بةدساعخ  .3

٧ذُط ظٜٖ خٛذسخعص بلذ ظو٠ُْ ُهٞ ه٠ُٜص خٛعمُِض ، وخٛعوشٍ هًٜ خٛوىخٟٚ خٛىكُُِص خبؼاؼشش ُُهد 

دخسش لإفي خبغىخُض خٛتي ظٔذٟهد بؽٞ خوؤ٣ىخم خبغىخُض خٛتي َِؼٜهد خلأُشخد وخبؼضخَد وخبؼش٘لاض خٛتي َشونهد 

سػد : وخٛعوشٍ ٗزٖٛ هًٜ ؤ٧ٞ خٛغسٚ ٛعمغنٌ ٣لٞ خبغىخُض وخبغظىٙ ٤ٟهد هًٜ خ٤ٛعدجؿ خبؼـٜىزص و٧ٍ 

وٓذ خععخذٝ خٛسدلػ ه٤ُص هشىخجُص ٢ٟ . خلأُشخد وصَددش خِٛ٘دءش وخلإ٣عدـُص وُودُٛص خٛىطىٙ بلذ خلأ٧ذخٍ 

ُص خبؼخعِٜص بدوهذ خلإدخسش خٛودٟص زدٛشَدع وخخعدس ه٤ُص هشىخجُص ؤخشي خبؼىكِنٌ خبؼعٔذٟنٌ ٜٛبرخٟؿ خٛعذسَس

٢ٟ خبؼىكِنٌ بهذٍ ٟعدزوص خ٤ٛعدجؿ زوذ صَددش سوخظر خبؼىكِنٌ ورٖٛ بؼٔدس٣ص خ٤ٛعدجؿ ٓسٚ ظٜٖ خٛضَددش 

ىكِنٌ َشو١ ؤنهٞ بؿِضو١ زظىسش ـُذش و٧ٞ سخػى١ ه٢ خٛىكدجَ خٛتي ًدٛسُص خبؼ: وزوذ٧د وظىطٚ بلذ ؤ١ 

زدلإػدُص بلذ ٤ٟدعسص خٛشوخظر زوذ خٛضَددش وٗزٖٛ ُشص  ٢ ُٛظ ٤٧دٕ خععٌلاٙ ؤٟؽٚ ٛـدٓدتهٞنهد وَٛ٘ادو

ٜٓص خبؼغعُِذ٢َ وهذٝ دٓص : في ه٠ُٜص ظـسُْ ٣لدٝ خبغىخُض ، ٟؽٚ وَشي خٛسوغ وـىد ٟش٘لاض . خٛعشُٓص 

خِٛ٘دءش : ص ٟؽٚ وَعِْ خبؼىكِى١ هًٜ ؤ١ خبغىخُض بهر ؤ١ ظٔشس ز٤دء هًٜ ؤعظ ع٠ُٜ. ظُُٔٞ خٛذخء 

 .  وخبػبرش
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  الدراسات المتعمكة بالأداء  :  ثاًٌا

 :( َ  1995" )  رمُُُ فؼبٌُخ اٌزذسَت في سفغ وفبءح الدشأح اٌؼبٍِخ "  اٌششُذدساعخ   .1

بلذ خععوشخع ؤ٧ٞ خبؼِد٧ُٞ وخبعىخ٣ر خبغذَؽص خبؼشظسـص زدٛعذسَر ٗإلذ خلأ٣شـص ٧ذُط خٛذسخعص  

زإعسدذ خٛعـىس وخ٠٤ٛى وخٛعوشٍ هًٜ بؾدٙ خٛعذسَر خ٤ٛغىٌ  خبؼ٤ل٠دض خِخزشدخسَص خبغُىَص في خلإ

ؤ٧ٞ خلأعدُٛر وخبؼودَنً خبؼغعخذٟص في ظُُٔٞ ُودُٛص خٛبرخٟؿ زدبؼ٠ٜ٘ص خٛوشزُص خٛغوىدَص هدٟص وخععوشخع 

 شدس٢ٗ في خٛعذسَر هًٜ ٢ٟوخٛىٓىٍ هًٜ ؤؼش خٛعذسَر ، خٛعذسَسُص وُٓدط ؤؼش٧د هًٜ ؤدخء خبؼعذسزدض 

خبؼىكِدض ه٤ُص ٢ٟ  صخٛسدلؽ طوٓذ خععخذٟ.  زظىسش خدطص عٜىٕ وخبذد٧دض وٟودسٍ خبؼعذسزدضو

ٝ ٢ٟ ٓـدم خٛعوُٜٞ 6995ٝ و 6992ٝ و  6992خبغ٘ىُٟدض خٛلاتي لؼش١ خٛبرخٟؿ خٛعذسَسُص في خلأهىخٝ

خبؼعذسزدض ظعضخَذ ٢ٟ هدٝ ِخش  وووخٛٔـدم خٛظمٍ وخٛذَىخ١ خٛودٝ ٜٛخذٟص خبؼذ٣ُص وظىطٜط بلذ ؤ١ ؤهذخد

سزدض بغؼىس خٛبرخٟؿ خٛعذسَسُص ٧دٝ ٛعمُْٔ خبؼضَذ ٢ٟ خلاععفدزص ذ، ٠ٗد ؤ١ خٛعِشى خٛ٘دٟٚ ٠ٜٛع

ؤ١  ووخلاععُودذ ٛذي خبؼعذسزدض وخبغىخُض خبؼٔذٟص بؽ٢ ًنً بؿِضش وظاؼش عٜسد هًٜ ُودُٛص خٛعذسَر 

، وظاَذ عٜىٗه٢ في خٛو٠ٚ  ؤدخجه٢ وببهدبي هًٜ زش٘ٚ ُودٙ ضٟشدسٗعه٢ في خٛبرخٟؿ خٛعذسَسُص ٓذ ؤؼش

  . وُودُٛص خلأدخء ٛذي خبؼعذسزدضُودُٛص خٛبرخٟؿ خٛعذسَسُص ٠ٜٗد ٠ٜٗد صخدض ِٗدءش  ضخبؼعذسزدض ؤ٦٣ ٠ٜٗد صخد
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   بالعلاقة بين الحىافز والأداءالدراسات المتعمكة :  ثالجا

 ( : َ  2000" ) أصش الحىافض ػًٍ أداء الدّشػبد في الدغزشفُبد اٌؼبِخ " دساعخ اٌغجؼبْ  .1

٧ذُط خٛذسخعص بلذ ظىػُك ؤؼش خبغىخُض خبؼددَص وخبؼو٤ىَص هًٜ ؤدخء خبؼ٠شػدض وٟذي ِٗدَص خبغىخُض خبؼددَص 

وٓذ خشع٠ٚ خٛسمػ . ُٛهٞ وخبؼو٤ىَص خبؼعدلص بؽ٢ وخٛعوشٍ هًٜ آسخء خبؼشػً في خبػذٟص خٛع٠شَؼُص خبؼٔذٟص ب

هًٜ خبؼ٠شػدض خٛودٟلاض زؽ٠د٣ُص ٟغعشُِدض ل٘ىُٟص بدمدُلص ـذش وزوغ خبؼشػً خبؼ٤ىٟنٌ بهد 

وظىطٜط خٛسدلؽص بلذ هذٝ  وـىد هلآص زنٌ خبغىخُض خبؼددَص ؤو خبؼو٤ىَص وؤدخء خبؼ٠شػدض وزنٌ ع٢ خبؼ٠شػص 

٦٣ لا ظىـذ هلآص زنٌ ٟد ٠َٜغ٦ خبؼشَغ خبؼ٤ىٝ في ٠ٗد ؤ. ؤو ٟغعىخ٧د خٛعو٠ٍُٜ ؤو خبغدٛص خلاـع٠دهُص بؽد 

ؤو هدٟٚ خٛغ٢ ؤو ( ب٣دغ  –رٗىس ) خبؼغعشًِ خٛودٝ ٢ٟ ؤؼش هًٜ ؤدخء خبؼ٠شػدض ه٦ُٜ وزنٌ هدٟٚ خبع٤ظ 

 .  هدٟٚ خبؼغعىي خٛعو٠ٍُٜ ٠ٜٛشَغ 

         " أصش الحىافض ػًٍ فبػٍُخ الأداء واٌشػب اٌىظُفٍ في الأعهضح الإُِٔخ"  اٌىرٔبنيدساعخ  .2

 (1999َ  ): 

وٓذ خشع٠ٜط برذَذ ؤٗؽش ؤبمدؽ خبغىخُض ظإؼنًخ هًٜ ُدهُٜص خلأدخء وخٛشػد خٛىكٍُِ ٧ذُط خٛذسخعص بلذ  

ظىطٚ خٛسدلػ بلذ ؤ١ ؤٗؽش خبغىخُض في بدخسش خبعىخصخض بدذ٤َص خٛشَدع و خٛذسخعص هًٜ ػسدؽ وؤُشخد هدٟٜنٌ

) خ٣عشدسخ زنٌ خٛودٟٜنٌ ٢ٟ لُػ خلأبنُص وخٛعإؼنً هًٜ ُدهُٜص خلأدخء وخٛشػد خٛىكٍُِ ٧ٍ هًٜ خٛعشظُر 

وؤ١ ؤٓٚ خبغىخُض خ٣عشدسخ ٢ٟ ( خٛعشُٓدض ، خٛولاوخض ، خلإـدصخض ، زذٙ خٛولاؾ ، خبؼشدسٗص في خبزدر خٛٔشخس 

خٛؽ٤دء خٛشِىٌ ، خـدزدض ) ُص خلأدخء وخٛشػد خٛىكٍُِ ٧ٍ هًٜ خٛعشظُر لُػ خلأبنُص وخٛعإؼنً هًٜ ُودٛ

وؤ١ خلأُشخد في بدخسش ـىخصخض ٤ٟـٔص خٛشَدع خبذهىخ بلذ خخعُدس ٟولٞ ( خٛش٘ش ، زذٙ خبؼ٤دؿْ خ٤ٛدجُص 
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وؤخنًخ  خبغىخُض خبؼددَص زدهعسدس٧د ؤٗؽش خبغىخُض خ٣عشدسخ وؤبنُص في ظإؼن٧ًد هًٜ ُودُٛص خلأدخء وخٛشػد خٛىكٍُِ

 . ب١ خٛؼسدؽ ؤهـىخ ؤبنُص ٗسنًش ٛعإؼنً خبغىخُض خبؼو٤ىَص هًٜ ُودُٛص خلأدخء وخٛشػد خٛىكٍُِ 

 

 :( َ 1998)  "اٌؼبٍِين ٔظُ الحىافض ودوس٘ب في سفغ ِغزىي أداء " دساعخ اٌؼٕمشٌ  .3

ودوس٧د في سُن ٟغعىي ؤدخء خٛودٟٜنٌ ٢ٟ خلاٙ بفدسعص خبغىخُض خبغىخُض  ٟوشُص ٣ل٧ٞذُط خٛذسخعص بلذ  

وٓذ خععخذٝ خٛسدلػ ه٤ُص ٢ٟ خبؼىكِنٌ في بٟدسش ٤ٟـٔص خٛشَدع وظىطٚ بلذ هذٝ سػد خبؼىكِنٌ ه٢ 

خبغىخُض خبؼددَص خلإبهدزُص وخٛشػد زش٘ٚ هدٝ ه٢ خبغىخُض خبؼو٤ىَص خلإبهدزُص وهذٝ خٛشػد ٢ٟ ؤُشخد خٛو٤ُص ه٢ 

دسٗص في خبزدر زوغ خٛٔشخسخض خبؼعؤٜص زدٛو٠ٚ وؤ١ ؤُشخد خٛو٤ُص َعسد٤َى١ ٠ُُد ز٤ُهٞ بكى خبغىخُض ه٠ُٜص خبؼش

خبؼِؼٜص وبو٘ٞ رٖٛ هذد ٢ٟ خلاهعسدسخض وظإتي خبغىخُض خبؼددَص في خبؼشظسص خٛىلذ ٢ٟ ٣دلُص خٛعِؼُٚ و٢ٟ ؤ٧ٞ 

 . خبؼش٘لاض في خبغىخُض ٧ٍ هذٝ وـىد ٣لدٝ وخػك ٜٛمىخُض 

 

  ى الدراسات الشابكةالتعكًب عم

٢ٟ لُػ خِٛعشش خٛض٤ُٟص ُٔذ خخعِٜط خٛذسخعدض خٛغدزٔص ٢ٟ لُػ ُعشختهد وٗد٣ط ٤٧دٕ دسخعدض هًٜ 

و٧زخ لا َوني هذٝ وـىد دسخعدض ؤخشي في خلأهىخٝ خٛتي ظُٜهد ( ٝ 3227 –ٝ 6983) ؤهىخٝ بـعِٜص 

وخخعلاٍ ؤهىخٝ خٛذسخعص ؤدي بلذ خخعلاٍ . و٢٘ٛ ٧زخ ٟد تم خٛعىطٚ ػ٢٠ لذود ٟوشُص خٛسدلؽص 

 .خبؼغعفذخض في ٗٚ دسخعص 
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عؤٜص ؤٟد ٢ٟ لُػ خلأ٧ذخٍ ُٔذ ظسد٤َط ؤ٧ذخٍ خٛذسخعص ٟد زنٌ دسخعدض ٟعؤٜص زدبغىخُض ودسخعدض ٟ

زضَددش خلأدخء وبرغنٌ خٛغٜىٕ ودسخعدض ٟعؤٜص زدٛولآص زنٌ خبغىخُض وخلأدخء ز٠٤ُد لد ظعىطٚ خٛسدلؽص ػ٢٠ 

وظشعشٕ ٧ز٥ خٛذسخعص في خبؽذٍ خٛزٌ . لذود بحؽهد هًٜ دسخعدض ٟعؤٜص زدٛولآص زنٌ خبغىخُض وخٛغٜىٕ 

 .ٜنٌ َغوً بلذ برُْٔ ببهدد خٛولآص زنٌ خبغىخُض وؤدخء وعٜىٕ خٛودٟ

ؤٟد خبؼ٤هؿ خبؼعسن في بصُن خٛذسخعدض خٛغدزٔص ُهى خبؼ٤هؿ خٛىطٍِ خٛعمٍُٜٜ وخٛزٌ خععخذٝ خٛذسخعص في 

 .خبغدُٛص خععششددخ زدٛسمىغ وخٛذسخعدض خٛغدزٔص زدلإػدُص بلذ ٟلاج٠ع٦ ٛـسُوص خٛسمػ خبغدلر 

خخٚ خلأـهضش خبغ٘ىُٟص ؤٟد ٤ٟمُػ خٛو٤ُدض خبؼغعخذٟص في خٛذسخعدض خٛغدزٔص ُٔذ ظ٤ىهط ٤٠ُهد ٟد٧ى د

وخٛو٤ُص في خٛذسخعص و٤ٟهد ٟد٧ى دخخٚ خلمجدٙ خلأٟني و٤ٟهد ٟد٧ى دخخٚ ٓـدم خٛعوُٜٞ وخٛٔـدم خٛظمٍ 

خبغدُٛص ؤخزض ٢ٟ خٛٔـدم خٛظمٍ ٧زخ زدلإػدُص بلذ خخعلاُهد ه٢ خٛسمىغ خلأخشي في ؤنهد شمٜط 

 .خٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص 

٤ىهط خٛذسخعدض في ٤ٟدؿْ هذش شتم خخعُدس ٤ٟـٔص ٟ٘ص خبؼ٘شٟص ٛوذٝ ؤٟد ٢ٟ لُػ خلمجدٙ خبعٌشخفي ُٔذ ظ

 .وـىد ؤٌ دسخعص ٢ٟ ٧زخ خ٤ٛىم في ٧ز٥ خبؼ٤ـٔص ػ٢٠ لذود ٟوشُص خٛسدلؽص 

وبسُضض ٧ز٥ خٛذسخعص ٢ٟ لُػ دسخعص خبغىخُض خبؼددَص وخبؼو٤ىَص ولىخُض خبػذٟدض خلإـع٠دهُص زدلإػدُص 

 . ؤدخء وعٜىٕ خٛودٟٜنٌ بلذ دسخعص خٛولآص زنٌ ٣لٞ خبغىخُض و
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 الخاوصالفصن 

 ونهجية البحث وإجراءاته

  ٤ٟهؿ خٛسمػ:  ؤولا

  بؾع٠ن خٛذسخعص :  دـؼد٣ُ

  بؾع٠ن خٛسمػ:  دـؼدٛؽ

  ه٤ُص خٛسمػ:  سخزوـد

  بؾع٠ن خٛسمػ:  خدٟغـد

  بـشخءخض ظـسُْ خٛسمػ:  عددعـد

  ؤعدُٛر خبؼودبعص خلإلظدجُص:  عدزوـد
 



96 
 

 الخامسالفصل 

 منهجية البحث واجراءاته

 

خٛتي عدسض  ـشخجُصخبػـىخض خلإ َخلاٙ وط ٢ٟ ُٛصٜٛذسخعص خبغد ٤هف٧ٍزخ خِٛظٚ خلإؿدس خبؼ َع٤دوٙ

 خضوؤدو هدوه٤ُص خٛذسخعص ووطِ ٠نوبرذَذ بؾع, ٤ٟهؿ خٛذسخعص  فيبسؽٜط  خٛتيو, هُٜهد خٛذسخعص خبغدُٛص 

وظـسُٔهد زظىستهد خ٤ٛهدجُص هًٜ  وؼسدتهد طذٓهد خٛذسخعصوخبػـىخض خٛتي تم بظسدههد في ز٤دء ؤدوخض  سخعصخٛذ

 . ٛعمُٜٚ ٣عدجؿ خٛذسخعص صخلإلظدجُص خبؼ٤دعس ُٛروٗزٖٛ خلأعد,  دضوؿشَٔص بصن خبؼوٜىٟ خعصه٤ُص خٛذس

 :الدراسة  وٍهج:  أولًا

خبؼ٤هؿ  عخذخٝخع ُٔذ تم, خٛذسخعص وؤعحٜعهد وؤ٧ذخُهد  ٟشٜ٘ص ٤٠ع٦خبغدُٛص وٟد ظؼ عصٛـسُوص خٛذسخ ٣لشخً

َشظسؾ زلد٧شش  خٛزٌزإ٦٣ رٖٛ خبؼ٤هؿ  خٛىطٍِوَوشٍ خبؼ٤هؿ . خٛىطٍِ خٛعمٍُٜٜ في ٧ز٥ خٛذسخعص 

 (.689ص, ٧/3222ٝـ6232, خٛوغدٍ)وطِهد وظِغن٧ًد  ظذزٔ ٟودطشش

 ٤هؿرٖٛ لأ١ خٛسمػ في خبؼ, خبؼُذخ٣ُص سخعصخٛىطٍِ ٢ٟ ؤُؼٚ ؿشّ خٛسمػ ٜٛذ هؿخبؼ٤ َوعبر ٠ٗد

, ؤو عـمُص ,  ص٢ٟ ٟلاللدض هشػُ شؤو زُد٣دض ٟغع٠ذ, خٛىطٍِ  لا َٔىٝ هًٜ خهعٔددخض خدطص 

, ٜٛذسخعص وُشوع ؤعحٜصبرذَذ خبؼشٜ٘ص ووػن  ثم,  ٜصخٛزٌ بيؽٚ خبؼش٘ خبؼىَٓ زِمضَٔىٝ  و٢٘ٛ

 نؤعدُٛر بص ُدسثم خخع,  ُد٣دضخبؼلاج٠ص بع٠ن خٛس وخبؼظددسٜٛذسخعص  ِمىطنٌخبؼ ٢ٟ ٤ٟدعسصوخخعُدس ه٤ُص 

ٛعظ٤َُ خٛسُد٣دض خٛتي  ذو٢ٟ ثم وػن ٓىخه, خبؼ٤دعسص بع٠ن خٛسُد٣دض  خلاععسد٣صؿشَْ بهذخد  ه٢ ُد٣دضخٛس

ٟىػىهُص ٤ٟعٔدش زـشَٔص ٤ٟل٠ص  لدضبدلال وخُٛٔدٝ,  ذسخعصظعغٞ زدٛىػىق وخٛذٓص وٟلاج٠ص خٌٛشع ٢ٟ خٛ
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ظو٠ُ٠دض  صلاععخلا,  ذدشوخػمص وبؿ سخضوبرُٜٜهد وظِغن٧ًد في هسد خ٤ٛعدجؿَ ودُٓٔص ، ثم وط ُضشوبف

 (.262ص, 6977ٝ, دخٛنٌ د١ُ)خبؼوشُص  ٔذٝبلذ ظ دٌظا ٌٟضيرخض 

خبغىخُض في  ؤ٣ىخمخععخذخٝ  بؼذي وطِدًؤععخذٝ ٧زخ خلأعٜىذ ٢ٟ ٤ٟد٧ؿ خٛسمػ لأ٦٣ َوـٍ  وٛٔذ

وَهعٞ , ُُه٠د  نٌدبؼذ٤َص خبؼ٤ىسش وؤدخء وعٜىٕ خٛودٟٜز بػدصخٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخ فيخٛظمُص  اعغدضخبؼ

 . دُٓٔدً  طِدًخٛلىخ٧ش و ظٜٖ ىطَز

 ٛٔـدهنٌخ فيخٛظمُص  خبؼاعغدض فيخٛعمُِض وؤؼش٥  ٢ِٛخٛىخٓن خبغدلر  طََوع٠ذ خبؼ٤هؿ خبغدلر في و ٠ٗد

خبؼعؤٜص  وٜىٟدضوخبؼ ذسخعصخٛ ٤ُصٛو وُٛصخٛشخظُص خلأ ٜىٟدضخبؼو بصنخبؼ٤ىسش هًٜ  زدبؼذ٤َص وخبػدص خبغ٘ىٍٟ

 .بهز٥ خٛلىخ٧ش 

وَوبر ه٤هد ظوسنًخً , خٛلد٧شش وطِدً دُٓٔدً زىطَؤ١ خلأعٜىذ خٛىطٍِ َٔىٝ زذسخعص خٛىخٓن وَهعٞ  لُػ

 ذخضهسُ)خٛلد٧شش  ٥ؤٟذخس ٧ز هدوظىػُك خظدجظ, ؤو ٠ُٗدً ٢ٟ خلاٙ وطَ خٛلد٧شش  ُدًُِٗ

 (.696ص, 3225ٝ/ ٧ـ6231, وآخشو١

هلآص ٧ز٥ خٛلد٧شش ٟن ًن٧ًد ٢ٟ خٛلىخ٧ش  هٞبلذ ُ طىٙبلذ خٛى ٌَاد خلأعٜىذُة١ ٧زخ  وٛزٖٛ

ُهى ؤ٣غر ؤعدُٛر خٛسمػ  وٗزٖٛ(. 693ص, 3225ٝ/ ٧ـ6231, شو١هسُذخض وآخ)خلأخشي 

 :دبن سنٌـد٣ هًٜ هؿفي ٧زخ خبؼ٤ هع٠ددتم خلا وٛٔذ.  صخبغدُٛ ٛذسخعصٟلاج٠ص بؼىػىم خ

 :إٌظشَخ اٌذساعخ .1

خٛعمُِض ورٖٛ ٢ٟ خلاٙ خٛ٘عر وخبؼشخـن وخبؼٔدلاض  و٢ُ خلإدخسش ؤدزُدض لذب خٛشـىم ٢ٟٙ خلا 

 .خٛظٜص بدىػىم خٛذسخعص خبغدُٛص  ضرخ ىخػُنوخبؼ, رخض خٛولآص  ـ٤سُصوخلأ ٛوشزُصخ سخعدضوخٛذ
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 :ُذأُخالد اٌذساعخ .2

٣ىخههد خبؼخعِٜص خبغىخُض زإ خٝخععخذ ٟذي طؤدخش ٜٛذسخعص ظع٠ؽٚ في خععسد٣ص ُٛٔد دخلاٙ بهذخ ٢ٟ 

ثم , خبؼ٤ىسش  زدبؼذ٤َصوخبػدٛض  خبغ٘ىٍٟوٗزٖٛ ؤدخء وعٜىٕ خٛودٟٜنٌ في خبؼاعغدض خٛظمُص زٔـدهُهد 

وكدجَ بدخسَص  ى١في ٧ز٢َ خٛٔـدهنٌ َشٌٜ خٛودٟٜنٌ ٢ٟهًٜ هذد  ظىصَوهدُٟذخ٣ُدً ٢ٟ خلاٙ  سُٔهدظـ

رٖٛ زدععخذخٝ خلأعدُٛر خلإلظدجُص  زوذوخبؼوٜىٟدض  د٣دضخٛسُ ُٚوبرٜ, ؤسخجهٞ  صوٟه٤ُص ورٖٛ بؼوشُ

ؤٟدس٣عهد ز٤عدجؿ خٛذسخعدض  دٓشعهدظٜٖ خٛسُد٣دض و٤ٟ غنًبلذ ٣عدجؿ ٢ٟ خلاٙ ظِ وخٛعىطٚ, خبؼ٤دعسص 

بي٢٘ ؤ١ ظغهٞ  ضخٛظمُص بدوٜىٟد دخسشخلإ بؾدٙ فيخبؼغاوٛنٌ  ُذظىطُدض بـشخجُص ٓذ ظِ ٔذنًخلأخشي ثم ظ

 .خٛوشزُص خٛغوىدَص  ٠ٜ٘صدض خٛظمُص زدبؼفي خبؼاعغ ُضخبغىخ ؤ٣ل٠صفي سُن وبرغنٌ 

 

 :الدراسة لدتىع:  ثاًٌاً

, 3221ٝ/ ٧ـ6231, ٟٜمٞ)خٛسدلػ  زذسخععهدَٔىٝ  تيخٛ ٛلد٧ششبصُن ِٟشدخض خ ٛذسخعصبؾع٠ن خ َوني

 (.319ص

خٛودٟٜنٌ في  خٛٔـدم خٛظـمٍ خبغ٘ـىٍٟ    ٢ٟ, ُشدخً ( 927) ٢ٟ ٍخٛذسخعص خلأطٜ ع٠نظ٘ى١ بؾ وٓذ

-6222خبؼ٤ـىسش   ٤ـص خٛظمُص بد٤ـٔـص خبؼذَ  خٛشاو١ دجُصبلظ غر٢ٟ خلإدخسَنٌ وخبؼه٤ُنٌ ل خلأ٧ٍٜو

خٍٜٛ٘  خعص٢ٟ بؾع٠ن خٛذس%( 13.81)زٌٜط  ز٤غسص,  ُشدخً( 589)خٛزٗىس  هذد ٜيز لُػ ٧ـ،6226

وخبعذوٙ .  خٍٜٛ٘ ذسخعص٢ٟ بؾع٠ن خٛ%( 27.62)زٌٜط  ز٤غسص ُشدخً( 228) خلإ٣دغلنٌ زٜي هذد  في، 

في  خٛٔـدم خٛظمٍ  خٛودٟٜنٌوخلإ٣دغ  خٛزٗىس٢ٟ  صؤُشخد بؾع٠ن خٛذسخع ىصَنَىػك ظ( 5-6) سٓٞ خٛعدلر

 .زدبؼذ٤َص خبؼ٤ىسش  ه٤ُنٌخبغ٘ىٍٟ وخلأ٧ٍٜ ٢ٟ خلإدخسَنٌ وخبؼ
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 زّغأفشاد مج ػذد عخمجزّغ اٌذسا أفشاد َ

 اٌذساعخ

 الدئىَخ إٌغت

 %13.81 589 خٛزٗىس 6

 %27.62 228 خلإ٣دغ 3

 %622 927 ٛذسخعصبؾع٠ن خ شخدٛوذد ؤُ ٍٜخٛ٘ خلمج٠ىم

 

 

 

 :الدراسة عًٍة:  ثالجاً

بهذٍ  ٛذسخعصوخٛتي تم خخعُدس٧د في خ, خٛذسخعص نهًٜ ـضء ٢ٟ ِٟشدخض بؾع٠ ذلاٛصه٤ُص خٛذسخعص ٜٛ ظوني

 (.35ص, 3225ٝ/ ٧ـ6231, ٟدػٍ وهؽ٠د١)خ٤ٛعدجؿ هًٜ خلمجع٠ن  و٠ُٞظ

ز٤دءخً هًٜ  جُصخٛوشىخ سُٔصزدععخذخٝ خٛو٤ُص خٛـ خٛو٤ُص خخعُدس تم ُٔذخٛذسخعص  ٠نلفٞ بؾع ٛ٘بر و٣لشخً

 Kregcie and   1970)ٛلأ٣شـص خٛسمؽُص ٛ٘ٚ ٢ٟ ٗشـغٍ وٟىسـد١  ٤ُصٟوددٛص برذَذ لفٞ خٛو

Morgan, ) , ٢ٟ خلمجع٠ن خٍٜٛ٘ %( 32)ز٤غسص زٌٜط  ُشدخً( 688) عصه٤ُص خٛذسخ ؤُشخدوٓذ زٜي هذد

 .ٜٛذسخعص 

،  ُشدخً( 688)هذد٧ٞ  خٛسدٛيبصُن ؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص  هًٜ ذٓهدؤدخش خٛذسخعص زوذ خٛعمْٔ ٢ٟ ط وُصِّهط

خٛظـدبغص   خلاعـعسد٣دض وؤطسك هـذد   ،ٛوذٝ خٗع٠دٙ بـدزدتهٞ ( 3)خُععسوذ  ،(  673)٤ٟهٞ  دذخععف

ّٜ٘ط ٟد ٣غسع٦  ٣صخععسد( 672) ٜعمُٜـٚٛ  .  وهدتم ظىصَ خٛتيخلاععسد٣دض  هذد٢ٟ %( 92.22)، ش

 (5-1) لُس عذوي

ِٓ الإداسَين والدهُٕين في  ٍٍ٘والأ الحىىٍِاٌظحٍ  ٌمـبعفي  ا اٌؼبٍِين خمجزّغ اٌذساع أفشاد غرىصَ َىػح
 ِىخ الدىشِخ
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 (:خصائص العًٍة)الفعمٌ  راسةلعًٍة الد صًمٌالتف الىصف

وٓذ بسؽٜط ,  ذسخعصؤُشخد ه٤ُص خٛ دجضهًٜ وطَ خظ خٛذسخعص ٤صخلأوُٛص لأُشخد هُ وٜىٟدضخبؼ خشع٠ٜط

ع٤ص ، ؤٗؽش  22 – 36ع٤ص ، ٢ٟ  ٢ٟ32  ؤٓٚ) وخٛو٠ش, (، خ٣ؽً رٗش) خبع٤ظفي  صخلأوُٛ ىٟدضظٜٖ خبؼوٜ

، ٟعىعؾ ، ؼد٣ىٌ ، ز٘دٛىسَىط ،  خزعذخجٍ) وخبؼا٧ٚ، ( ، خدص  ل٘ىٍٟ) وخٛٔـدم, (  صع٤ ٢ٟ22 

 جُظٟىكَ بدخسٌ ، س) خٛىكٍُِ  وخبؼغعىي, ( بدخسٌ ، ٟهني)  ُِصكُخٛى وخٛذسـص, ( دسخعدض هُٜد

ع٤ىخض ،  62و 5ع٤ىخض ، زنٌ  5ؤٓٚ ٢ٟ )  ٠ُٜصخٛو وخبػبرش، ( ٟغدهذ ٟذَش ، ؤخشي  ،ٓغٞ ، ٟذَش 

 ( .ع٤ص ُإٗؽش  32ع٤ص ، ٢ٟ  32و  65 زنٌع٤ص ،  65و  62زنٌ 

في خٛٔـدم خٛظمٍ  خٛودٟٜنٌ ٢ٟظِظٍُٜ ٠ٜٛوٜىٟدض خلأوُٛص لأُشخد ه٤ُص خٛذسخعص  طٍََٜ و و٠ُُد

 ( .5-3) ٓٞس خبعذوٙ ؤ٣لش.  بد٘ص خبؼ٘شٟصخبغ٘ىٍٟ وخلأ٧ٍٜ ٢ٟ خلإدخسَنٌ وخبؼه٤ُنٌ 

  

أفشاد  ػذد اٌفئخ اٌجُبْ َ

 ٌؼُٕخا

 إٌغجخ

 لدئىَخا

 %12.1 622 رٗش خبع٤ظ .6

 %29.2 17 ؤ٣ؽً

 %622 672 خلمج٠ىم

 %2.7 8 صع٤ ٢ٟ32  ؤٓٚ خٛو٠ش .3

 %72.1 632 ع٤ص 22 بلذ 36 ٢ٟ
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 %32.7 23 ع٤ص ٢ٟ22  ؤٗؽش

 %622 672 خلمج٠ىم

 %52.2 85 ل٘ىٍٟ خٛٔـدم .2

 %52.2 85 خدص

 %622 672 خلمج٠ىم

 %6.8 2 خزعذخجٍ خٛو٠ٍٜ خبؼا٧ٚ .2

 %2.5 1 ٟعىعؾ

 %35.2 22 ؼد٣ىٌ

 %13.2 621 ز٘دٛىسَىط

 %7.6 63 هُٜد دسخعدض

 %622 672 خلمج٠ىم

 %28.3 83 بدخسٌ ُِصخٛىكُ خٛذسـص .5

 %56.8 88 ٟهني

 %622 672 خلمج٠ىم

 خٛىكٍُِ خبؼغعىي .1

 ٛلإدخسَنٌ

 %22.6 29 بدخسٌ ٟىكَ

 %67.6 62 ٓغٞ سجُظ

 %67.6 66 ٟذَش
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 %66.7 2 ٟذَش ٟغدهذ

 %32.2 2 ؤخشي

 %622 83 خلمج٠ىم

 %22.6 75 ع٤ىخض ٢ٟ5  ؤٓٚ خٛو٠ُٜص خبػبرش .7

 %32.5 22 ع٤ىخض 62و  5 زنٌ

 %7.6 63 ٤صع 65و  62 زنٌ

 %62.2 67 ع٤ص 32و 65 زنٌ

 %65.2 31 ع٤ص وؤٗؽش ٢ٟ

 %622 672 خلمج٠ىم

 

 

 

 :ٍَٜ  ٟد( 5-3)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  َعؼك

 ز٤غسص زٌٜط ,  ُشدخً( 622) هذد٧ٞ َسٜي بر،  خٛزٗىس٢ٟ  خٛذسخعصه٤ُص  ؤُشخد٢ٟ  سص٣غ ؤٗبر ؤ١

وسبدد َوىد رٖٛ بلذ ؤ١ %( . 29.2)ز٤غسص زٌٜط  خًُشد( 17) خلإ٣دغزٜي هذد  ٠ُُد, %( 12.1)

 . ٟولٞ خٛىكدجَ خلإدخسَص وخبؼه٤ُص في خٛٔـدم خٛظمٍ َشٌٜهد رٗىس 

 (5-2)سلُ  عذوي

 لحىىٍِثبٌمـبػين ا ظحُخاٌ الدؤعغبدفي  اٌؼبٍِينػُٕخ اٌذساعخ ِٓ  لأفشاد اعخرىصَغ أفشاد ػُٕخ اٌذس َىػح

 (170= )*ْ بمىخ الدىشِخ ُينِٓ الإداسَين والدهٕ والخبص
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 ٞبر زٜي هذد٧( ع٤ص 22 – ٢ٟ36 ) ٟعىعـٍ خٛو٠ش  ٢ٟخٛذسخعص  ٤ُصؤُشخد ه ٢ٟ سصؤٗبر ٣غ ؤ١ 

َوىد  د١ ًدٛسُص ٟـٜٔص لأُشخد ه٤ُص خٛذسخعص وسبدو٧ٞ بيؽٜى, %( 72.1) طز٤غسص زٌٜ ُشدخً( 632)

ُحدض ه٠شَص طٌنًش  ٢ٟىكِنٌ ٟ ظشٌُٚرٖٛ بلذ لشص خٛٔـدم خٛظمٍ ل٘ىٍٟ وخدص هًٜ 

ز٤غسص زٌٜط  ُشدخً( 23)ع٤ص ، بر زٜي هذد٧ٞ ( 22)وٟعىعـص ، َُٜهٞ خٛز٢َ ظضَذ ؤه٠دس٧ٞ ه٢ 

، بر زٜي ( ع٤ص 32)٢ ظٔٚ ؤه٠دس٧ٞ ه٢ خٛظٌنًش و٧ٞ خٛزَ و٠شَصوؤخنًخً ظإتي خِٛحص خٛ ،%( 32.7)

 %( .2.7) ٤غسصؤُشخد ز( 8)هذد٧ٞ 

 في خٛٔـدم خبغ٘ىٍٟ وخٛٔـدم خبػدص ، بر زٜي  َو٠ٜى١ خٛز٢َ عصه٤ُص خٛذسخ خد٣غسص ؤُش ظعغدوي

 .ٛ٘ٚ ٤ٟهٞ %( 52)ُشدخً في ٗٚ ٓـدم ٢ٟ خٛٔـدهنٌ وز٤غسص زٌٜط ( 85)هذد٧ٞ 

 ( 621)بر زٜي هذد٧ٞ  خٛس٘دٛىسَىطبو٠ٜى١ شهددش  خٛز٢ٟ٢َ  ٛذسخعصخ ه٤ُصلأُشخد  سصؤٗبر ٣غ ب١

، وسبدد َوىد رٖٛ بلذ ؤ١ خبؼاعغدض في خٛٔـدم خٛظمٍ برشص هًٜ %( 13.2)زٌٜط  ٤غسصُشدخً ز

خبػشبهنٌ خبعدٟوُنٌ ، َُٜهٞ خٛز٢َ بو٠ٜى١ خٛشهددش خٛؽد٣ىَص بر زٜي  ٢ٟ بؼه٤ُنٌظوُنٌ خلإدخسَنٌ وخ

بو٠ٜى١ خٛشهددخض خٛوُٜد بر زٜي  ٢زوذ رٖٛ خٛزَ َإتي، %( 35.2)ُشدخً وز٤غسص زٌٜط ( 22)هذد٧ٞ 

خٛشهددش خبؼعىعـص ، بر زٜي هذد٧ٞ  بو٠ٜى١، َُٜهٞ خٛز٢َ %( 7.6)ُشدخً ز٤غسص زٌٜط ( 63) ٞهذد٧

، بر زٜي هذد٧ٞ  خلازعذخجُصخٛز٢َ بو٠ٜى١ خٛشهددش  ، وؤخنًخً َإتي%( 2.5)زٌٜط  ؤُشخد ز٤غسص( 1)

 %( .6.8)ؤُشخد ز٤غسص زٌٜط ( 2)

 ( 28.3) طُشدخً وز٤غسص زٌٜ( 88)بر زٜي هذد٧ٞ  خبؼه٤ُن٢ٌٟ  ٛذسخعصخ صه٤ُ لأُشخدؤٗبر ٣غسص  ؤ١%

خٛىكدجَ رخض خٛـدزن خبؼهني هًٜ هذد ٗسنً ٢ٟ  ٚرٖٛ بلذ ؤ١ خبؼاعغدض خٛظمُص ظشع٠ َوىد، وسبدد 

 %( .56.8)ُشدخً ز٤غسص زٌٜط ( 83) د٧ٞ، ؤٟد ؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص ٢ٟ خلإدخسَنٌ ُٔذ زٜي هذ
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 بر زٜي  دخسَنٌخلإ خبؼىكِنٌ ٢ٟ ٞدسـعهٞ خٛىكُُِص بدخسَص ٧ خٛزٌ خٛذسخعصلأُشخد ه٤ُص  صؤٗبر ٣غس ب١ ،

ُشدخً ( 62) هذد٧ٞ ٜيز رب خلأٓغدٝ سئعدء، َُٜهٞ %( 59.8)ُشدخً وز٤غسص زٌٜط ( 29)هذد٧ٞ 

ُشدخً ز٤غسص زٌٜط ( 66)، ثم َإتي زوذ رٖٛ خبؼذَش٢َ ، بر زٜي هذد٧ٞ %( 67.6)زٌٜط  سصز٤غ

 ووكدجَ ؤخشي  َشٌٜى١ وكُِص ٟغدهذ ٟذَش ، خٛز٣٢َِظ خٛعشظُر  في، وَإتي ؤخنًخً %( 62.2)

 %( .9.8)زٌٜط  غسصز٤ ؤُشخد( 8)هذد٧ٞ  يبر زٜ

 ع٤ىخض ، بر زٜي هذد٧ٞ  5خٛو٠ٜنٌ ؤٓٚ ٢ٟ  برتهٞخ خٛز٢َلأُشخد ه٤ُص خٛذسخعص ٢ٟ  سصؤٗبر ٣غ ب١

بلذ خٛضَددش خٛ٘سنًش في هذد خبؼاعغدض  ٖٛر ىدوسبدد َو ،%( 22.6)ُشدخً ز٤غسص زٌٜط ( 75)

خبعذد  شبهنٌبُٛهد ٢ٟ خبػ عغسنٌهذد خبؼ٤ دشخلأخنًش ؛ بفد ؤدي بلذ صَد بػ٠ظٛظمُص في خٛغ٤ىخض خ

ع٤ىخض ، بر زٜي  62و  5خبرتهٞ خٛو٠ُٜص زنٌ  قخٛز٢َ ظعشخو ُهٞخض خٛو٠ُٜص خٛٔظنًش ، َٜوروٌ خبػبر

، َإتي زوذ رٖٛ ؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص ٢ٟ روٌ خبػبرخض %( 32.5)ُشدخً ز٤غسص زٌٜط ( 22)هذد٧ٞ 

، %( 65.2) طُشدخً ز٤غسص زٌٜ( 31)ع٤ص ُإٗؽش ، بر زٜي هذد٧ٞ  32خٛو٠ُٜص خٛتي ظعشخوق ٢ٟ 

ُشدخً ز٤غسص زٌٜط ( 67)ع٤ص ، بر زٜي هذد٧ٞ  32و  65خٛز٢َ ظعشخوق خبرتهٞ خٛو٠ُٜص زنٌ َُٜهٞ 

( 63)ع٤ص ، بر زٜي هذد٧ٞ  65و 62ظعشخوق خبرتهٞ خٛو٠ُٜص زنٌ  ٢َ، وؤخنًخً َإتي خٛز%( 62.2)

 %( .7.6)ُشدخً ز٤غسص زٌٜط 
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  :الدراسة  أداة: رابعاً

هًٜ  ٥خٛعمُِض وؤؼش ٢ُخٛغدزٔص رخض خٛظٜص بدىػىم  وخٛذسخعدضخبؼىخػُن خ٤ٛلشَص  ًخلإؿلام هٜ زوذ

) ٜٛعوشٍ هًٜ ؤ٣ىخم خبغىخُض   خعصؤ٧ذخٍ خٛذسخعص تم ز٤دء ؤدخش ٜٛذس ٛعمُْٔو, ؤدخءخً وعٜىٗدً  خدخلأُش

خبغ٘ىٍٟ  خبؼاعغدض خٛظمُص في خٛٔـدهنٌ في خععخذخٟهد يٟذ ُٓدطو ،(  ٠دهُص، خـع َصٟددَص ، ٟو٤ى

 وٜٛعمْٔ. خٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص  ٠ٗد ظُٔظ ؤَؼدً ؤدخء وعٜىٕ خٛودٟٜنٌ في ، خبؼ٘شٟصبد٘ص وخبػدص 

 .٢ٟ ؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص  ضخلاععسد٣ص ٗىعُٜص ؤعدعُص بع٠ن خٛسُد٣دض وخبؼوٜىٟد ًٜه خلاهع٠دد٢ٟ رٖٛ تم 

 دضٟوٜىٟهًٜ  ٟٙلاج٠ص ٜٛمظى ؤدخشو٧ٍ , ٠شخلاععسد٣ص وخلذش ٢ٟ ؤ٧ٞ ؤدوخض خٛعٔىنً خبؼغع وظوذ

( . 628ص, 3222ٝ, هٔٚ)خلأُشخد وَعودٟٜى١ ٟو٦ َىُٟدً  َوُش٦ولٔدجْ ٟشظسـص زىخٓن ٟونٌ  د٣دضوزُ

لغر  خٛسدلػظعـٜر خلإـدزص ه٤هد زـشَٔص بوذد٧د  ٛتي٠ٗد ظعؼ٢٠ خلاععسد٣ص بؾ٠ىهص ٢ٟ خٛوسدسخض خ

 (. 652ص, 6987ٝ/ ٧ـ6228, هىدش وٟٜ٘دوٌ) ٦بحؽ ؤًشخع

 ٠ٗد,  صه٤ُص خٛذسخع شخدخلأوُٛص لأُ وٜىٟدضخلأوٙ هًٜ خبؼ ـضجهد في خبغدُٛصص خٛذسخع ؤدخش خشع٠ٜط وٓذ

، وٓذ خشع٠ٚ ٧زخ  بؼخعِٜصخشع٠ٚ خبعضء خٛؽدني هًٜ ؼلاؼص بؿدوس ٛعُٔظ ٟذي خععخذخٝ خبغىخُض زإ٣ىخههد خ

خبؼددَص ، وظسٜي هذد هسدسخظ٦  ىخُضخبغ ؤ٣ىخم: ٧ٍخٛؽلاؼص ، و خلمحدوسهسدسش ٟىصهص هًٜ ( 26)هًٜ  خبعضء

خبػذٟدض خلاـع٠دهُص  لىخُض, هسدسش ( 65)خبغىخُض خبؼو٤ىَص وظسٜي هذد هسدسخظ٦  ؤ٣ىخم, هسدسخض ( 62)

ؤدخء وعٜىٕ خٛودٟٜنٌ في خٛٔـدهنٌ  ُُع٤دوٙؤٟد خبعضء خٛؽدٛػ ٢ٟ خلأدخش . هسدسخض ( 1)وظسٜي هذد هسدسخظ٦ 

ٛعىصَن ( 5-2)سٓٞ  وخبعذوٙ، )( خبؼٜمْ سٓٞ  خ٣لش. سش هسد( 69) ًخبغ٘ىٍٟ وخبػدص ، وَشع٠ٚ هٜ

 . خ٤ٛهدجُص طىستهد خلاععسد٣صهسدسخض 
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 الدئىَخ إٌغجخ اٌؼجبساد ػذد المحىس َ

 %32.2 62 خبؼددَص ضخبغىخُ ؤ٣ىخم 1

 %22.2 65 خبؼو٤ىَصخبغىخُض  ؤ٣ىخم 2

 %63.2 1 خلاـع٠دهُص خبػذٟدض لىخُض 3

 %28.2 69 وعٜىٕ خٛودٟٜنٌ  ؤدخء 4

 %622 52 خٍٜٛ٘ ٛوسدسخض خلأدخش خلمج٠ىم

 

 

 َُمذَّد خٛزٌ( Closed Questionnaire) خبؼٌْٜ خٛش٘ٚ خلاععسد٣ص بهذخد في خٛسدلؽص ظس٤َّط وٓذ

 ُٛٔدط خبػ٠غص خ٤ٛٔدؽ رٌ خبؼعذسؾ ُٛ٘شض ُٟٔدط خععخذخٝ تم وٓذ.  عاخٙ ٛ٘ٚ خلمحع٠ٜص خلاععفدزدض

وخلذخً ٢ٟ ؤٗؽش ( خٛعٔذَش خبع٠وٍ ذؤو ؤعٜى) شضُٛ٘ ُدطٟٔ وَوذ خٛغدزٔص( 52)خٛـ  خلاععسد٣ص هسدسخض

خلأبحدغ خٛو٠ُٜص خبؼخعِٜص  في خذخٝخلاعع ؽششوٗ, في خلإهذخد صز٦ ٢ٟ عهىٛ َع٠عنبؼد ,  ىهدًخلأعدُٛر شُ

 ٟعذسـص ٓدج٠ص خلأسزوص خلمحدوس هسدسخض ٢ٟ هسدسش ٗٚ َٔدزٚ( . 8ص, 3222ٝ /٧ـ6232, ذٌخٌٛدٟ)

 :٠ُٜٛٔدط  هًٜ خ٤ٛمى خٛعدلر 

 دخج٠دًًً: )  بؼخعِٜصخ هدٟذي خععخذخٝ خبغىخُض زإ٣ىخه طُٛٔد خذٟصخلأوٙ وخٛؽدني وخٛؽدٛػ خبؼغع خلمحىس – 

 دســدض  خٛغدزٔص خٛوسدسخض ٢ٟ هسدسش ٗٚ بهـدء تم وٓذ ،(  ظغعخذٝ لا – ُٜٓلًا – ؤلُد٣دً – ًدٛسدً

 (5-3)سلُ  عذوي

 إٌهبئُخ ستهبػًٍ المحبوس في طى الاعزجبٔخرىصَغ ػجبساد  َىػح
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( 2)  ؤلُد٣ـدً  ، دسـدض( 2) ًدٛسدً ، دسـدض( 5) دخج٠دًًً: خِتي خ٤ٛمى هًٜ بلظدجُدً ٟودبععهد ٛععٞ

 .  وخلذش دسـص( 6) ظغعخذٝ لا ، دسـعد١( 3) ُٜٓلًا ، دسـدض

 ٟـاؼش  – ذخًـ ٟاؼش: ) هًٜ ؤدخء وعٜىٕ خٛودٟٜنٌ  خٛو٤دطشُٛٔدط ٟذي ظإؼنً زوغ  زنخٛشخ خلمحىس – 

 خٛغـدزٔص  خٛوسدسخض ٢ٟ هسدسش ٗٚ بهـدء تم وٓذ ،( ٟاؼش ؤزذخً  ًنً –ٟاؼش  ًنً –بلذ لذ ٟد  ٟاؼش

 ، دســدض ( 2) ٟاؼش ، دسـدض( 5)ٟاؼش ـذخً : خِتي خ٤ٛمى هًٜ بلظدجُدً ٟودبععهد ٛععٞ دسـدض

 .  وخلذش دسـص( 6) ذخًؤز شٟاؼ ًنً ، دسـعد١( 3)ٟاؼش  ًنً ، دسـدض( 2) بلذ لذ ٟد  ٟاؼش

 

 : الأداة صدم

 ــص وٓذ ظوـني بلذ ؤٌ دس , وظعىُش ٦ُُ خدطُص خٛظذّ ظ٦٠ُ٠ظ َٞع ُدطٟوُدس بؼٔ ى٧ د٣صخلاععس طذّ

, 3222ٝ/ ٧ـ6235,  و١خٛٔمـدني وآخش)شٍء ًنً رٖٛ  لاو,  َُٔظ خبؼُٔدط ٟد ط٠ٞ ُٛٔدع٦ ُولًا

 ٟـذي ُٛٔدط  زنًعى١ خلاسظسدؽ ٟودٟٚ بحغدذ سدلؽصخٛ ٓدٟط, طذّ ؤدخش خٛذسخعص  وٛعمُْٔ(. 322ص

 ٓدٟطخٛتي  خلاععـلاهُص خٛو٤ُص زُد٣دضورٖٛ ٢ٟ خلاٙ  خٛذسخعص لأدخش( خٛس٤دجٍ خٛظذّ) خٛذخخٍٜ خلاظغدّ

 ٟـ٢  هسـدسش  ٗٚ دسـص زنٌ خلاسظسدؽ ٟودٟٚ لغدذ تم لُػُشدخً ، ( 22)وخٛتي ظع٘ى١ ٢ٟ  زدخعُدس٧د

( 1-2) سٓٞ خبعذوٙ رٖٛ َىػك ٠ٗد خٛوسدسش ب٦ُٛ ظ٤ع٠ٍ خٛزٌ ٠ٜٛمىس خُٜٛ٘ص زدٛذسـص خلاععسد٣ص هسدسخض

. 
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 الدبدَخ الحىافض أٔىاع/ الأوي المحىس

 اٌفمشح سلُ
 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ
 اٌفمشح سلُ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ
 اٌفمشح سلُ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ

6 2.82** 5 2.79** 9 2.87** 

3 2.95**  1 2.92** 62 2.81** 

2 2.71** 7 2.93**   

2 2.86** 8 2.82**   

 الدؼٕىَخ الحىافض أٔىاع/ اٌضبني المحىس

6 2.91** 1 2.83** 66 2.82** 

3 2.92** 7 2.72** 63 2.89** 

2 292** 8 2.71** 62 2.85** 

2 2.96** 9 2.78** 62 2.88** 

5 2.81** 62 2.92** 65 2.82** 

 الاعزّبػُخ الخذِبد حىافض/ اٌضبٌش المحىس

6 2.19** 2 2.87** 5 2.82** 

3 2.77** 2 2.82** 1 2.72** 
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 اٌؼبٍِين وعٍىن أداء/ اٌشاثغ المحىس

6 2.88** 8 2.97** 65 2.85** 

3 2.92** 9 2.92** 61 2.92** 

2 295** 62 2.82** 67 2.83** 

2 2.93** 66 2.89** 68 2.92** 

5 2.96** 63 2.92** 69 2.81** 

1 2.96** 62 2.92**   

7 2.91** 62 2.81**   

 

 

 

 :ةأداة الدراس تثبا
 حصظٔشَسدً برخ ٟد ؤهُذ ظـس٦ُٔ في كشوٍ بفدؼٜص ؤو ٟع٘دُ ُٔدطؤو خبؼ خعسدسؼسدض ٣عدجؿ ؤدخش خلا ٛؽسدضزد َٔظذ

َضَذ ه٢ ععص ؤشهش في لدٛص  ولا, قخبغِ ٟٚبذ٤سدً ٛود, ٣ِظ خٛو٤ُص هًٜ ىهنٌص٤ُٟص لا ظٔٚ ه٢ ؤعس ُعششفي 

 (. 622ص, 3222ٝ/ ٧ـ6232, بؿ٠ىد)ٛودٟٚ خبػبرش وخ٠٤ٛى  سدًخٛزٗدء بذ٤ دسخضخخعس

ظـسُْ  ؤهددشزـشَٔص , خسظسدؽ خلأدخش بلظدجُدً ٟودٟٚلغدذ  تم, ٢ٟ ؼسدض ؤدخش خٛذسخعص  عمَْٔعٞ خٛ وٍٛ٘

في خٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ  خٛودٟٜنٌهًٜ ه٤ُص هشىخجُص زغُـص ٢ٟ  وهدظىصَ ٢ٙ خلاورٖٛ ٟ, خلاخعسدس

 سخٛزٗى ٢ٟ( 35)٤ٟهٞ ,  ُشدخً( 22)زٜي هذد٧ٞ  لُػ, خِٛوٍٜ  خٛذسخعص ٤ُصه ؤُشخدخدسؾ  ٢ٟ دصوخبػ

 ( 5-4) سلُ عذوي

 ٌٍّحىس اٌىٍُخ ثبٌذسعخ اٌذساعخ أداح محبوس ٌؼجبساد ثيرعىْ اسرجبؽ ِؼبِلاد
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%( 27.5) طزٌٜ ز٤غسصخلإ٣دغ  ٢ٟ( 65)و, خٛو٤ُص  ٧ز٥هذد ؤُشخد  ٠ىمبؾ ٢ٟ%( 13.5) ٌطزٜ ز٤غسص

 شخٛو٤ُص هًٜ ؤدخ ؤُشخدهذد  ٛعىصَن 1-5)سٓٞ  دلرخٛع بعذوٙخ خ٣لش,  ٛو٤ُصخ ٥ؤُشخد ٧ز د٢ٟ بؾ٠ىم هذ

 .    بؽٞ  حىَصخبؼ خ٤ٛغرخٛذسخعص و

  

 الدئىَخ إٌغت اٌؼُٕخ شادأف ػذد اٌؼُٕخ أفشاد َ

 %13.5 35 خٛزٗىس 6

 %27.5 65 خلإ٣دغ 3

 %622 22 خٛو٤ُص دخٍٜٛ٘ ٛوذد ؤُشخ خلمج٠ىم

 

 

ٟشش  خٛغدزٔصهًٜ ٣ِظ خٛو٤ُص  خٛذسخعصؤدخش  ـسُْظ دشبهد تم( بطغص هشش َىٟدً) ٔشَسدًؤعسىهنٌ ظ ٟشوس وزوذ

, طلالُعهد ٛلاععخذخٝ  ٟذيو ذسخعصؼسدض ؤدخش خٛ وشُصبؼ عى١ٟودٟٚ خسظسدؽ زنً ععخذخٝخ وتم, ؤخشي 

 وٙخلأ ُْخععسد٣ص ٤ٟهد في خٛعـس وٛ٘ٚ ٚٗ٘ عصدسـص خلاسظسدؽ لأدخش خٛذسخ لغدذ٢ٟ خلاٙ  ورٖٛ

 ٟٚودٟ ٠ُصزٌٜط ٓ وٓذ.  ٖٛخٛذسخعص ٗز د٣صخععس بؿدوس٢ٟ  بؿىسٛ٘ٚ  خلاسظسدؽولغدذ دسـص , خٛؽدنيو

 خسظسدؽو٧ى ٟودٟٚ , (2.226)ص دلاٛص بلظدجُ ٟغعىيه٤ذ ( 2.89) ٘ٚٗ ٛلاععسد٣صزنًعى١  خلاسظسدؽ

وزدٛعدلر ,  خٛؽسدضهدُٛص ـذخ ٢ٟ  صظع٠عن زذسـ سخعصؤدخش خٛذ وٚبفد به,  لإلظدجُصٟشظِن لغر خٛذلاٛص خ

 (5-5)سلُ  عذوي

 (40=ْ) اٌضجبد ػًٍ أداح اٌذساعخ  ٕخػُ فشادرىصَغ ػذد أ َىػح
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ُٓٞ ٟودٟلاض ( 2-1)خٛعدلر سٓٞ  بعذوٙوَىػك خ.  ععخذخٝوخلا ُٜٛٔدط عسعهدٜٛعـسُْ و٤ٟد لُعهدطلا

 . بؿدوس٧د  ٢ٗ٘ٚ ، وٛ٘ٚ بؿىس ٟ خٛذسخعصؼسدض خععسد٣ص  دذزنًعى١ بغغ خلاسظسدؽ

 الاعزجبٔخ محبوس َ
ثين  الاسرجبؽِؼبًِ  لُّخ

 اٌزـجُك الأوي واٌضبني

 خاٌذلاٌ ِغزىي

 اٌفؼٍُخ

الإحظبئُخ  اٌذلاٌخ

 0001ػٕذ 

 دخٛص 2,226 2,87 خبغىخُض خبؼددَص ؤ٣ىخم 6

 دخٛص 2,226 2,93 خبغىخُض خبؼو٤ىَص ؤ٣ىخم 3

خبػذٟدض  لىخُض 2

 خلاـع٠دهُص

 دخٛص 2,226 2,82

 دخٛص 2,226 2,92 ودٟٜنٌوعٜىٕ خٛ ؤدخء 2

 دخٛص 2.226 2.89 ُخاٌىٍ اٌذسعخ

 

 

 ٟن خٛذسخعصؼسدض خععسد٣ص  دذبغغ ١زنًعى خسظسدؽُٛٔٞ ٟودٟلاض ( 5-1)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  َعؼك

 ًخلأهٜ ذ٧دل في( 2.92)٢ٟ  ظشخولط ٠ٜٛمدوسزنًعى١  خلاسظسدؽٟودٟلاض  ُٓٞؤ١ , خبؼعوذدش  بؿدوس٧د

 عىيغٟ ٤ذخبػذٟدض خلاـع٠دهُص ه لىخُض لمحىسفي لذ٧د خلأدنى ( 2.82)ؤدخء وعٜىٕ خٛودٟٜنٌ ، و  لمحىس

(2.226 . ) 

 (5-6)سلُ  عذوي

ػًٍ أفشاد ػُٕخ  ٌضبنيوا الأويِٓ خلاي اٌزـجُك 0  الاعزجبٔخلحغبة صجبد  ثيرعىْلُُ ِؼبِلاد اسرجبؽ  َىػح

 . (40=ْ) ٌذساعخا داحصجبد أ
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٠ُٓص ـدءض ٠ٗد  ؤهًٜ لغرظ٤دوُٛدً  ٟشظسص ظسدؽٟودٟلاض خلاس ُٓٞؤ١ ( 5-1)َعؼك ٢ٟ خبعذوٙ  ٠ٗد

ؤ٣ىخم  لمحىس( 2.87)خبغىخُض خبؼو٤ىَص ،  ؤ٣ىخم لمحىس( 2.93)ؤدخء وعٜىٕ خٛودٟٜنٌ ،  لمحىس( 2.92: )ٍَٜ 

 خٛذلاٛص ىيٟغع ه٤ذ بلظدجُدًدخٛص  بصُوهد، و خبػذٟدض خلاـع٠دهُص لىخُض لمحىس( 2.82)خبغىخُض خبؼددَص ، 

خٛذسخعص  شؤدخ بهوٚبفد . خٛذلاٛص خلإلظدجُص  غرل شظِوصٟ خسظسدؽ ٟودٟلاضو٧ٍ ( . 2,226) خلإلظدجُص

 . ُٔدطٜٛ ٤ٟدعسعهدٜٛعـسُْ و طلالُعهدوزدٛعدلر , خٛؽسدض  ٢ٟزذسـص هدُٛص ـذخً  ٠عنظع

 

 اجزاءات تطبًل الدراسة: خاوشا 

تم  ثم,  خٛو٤ُصؤُشخد  ًٜه صَوهدتم ظى,  ذخٝٛلاععخ صطدبغ صؤ١ ؤطسمط ؤدخش خٛذسخعص زظىستهد خ٤ٛهدجُ زوذ

خٛعدلر َىػك ظىصَن ؤهذخد  وخبعذوٙ عسصخلإلظدجُص خبؼ٤د زدلأعدُٛر دزُد٣دته وٟودبعص ،رٖٛ  وذبصوهد ز

 ( .5-7)خ٣لش خبعذوٙ . خلاععسد٣دض خبؼىصهص وخبؼوددش وخبؼِٔىدش وخبؼغعسوذش وخٛظدبغص ٜٛعـسُْ 
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 ػذد اٌفئخ َ

الاعزجبٔب

 د الدىصػخ

 ػذد

الاعزجبٔب

 د الدؼبدح

 ػذد

جبٔبالاعز

 د

 الدفمىدح

 ػذد

الاعزجبٔب

د 

 الدغزجؼذح

 اٌظبلحخ الاعزجبٔبد

 إٌغجخ اٌؼذد

  ىَخالدئ

 %12.1 622 3 7 625 662 خٛزٗىس 6

 %29.2 17 6 1 18 72 خلإ٣دغ 3

اٌىٍٍ  المجّىع

 زجبٔبدالاع ٌؼذد

688 672 62 2 672 622% 

92.2 %6.1 %1.9 %93.2 %622 الدئىَخ إٌغت

% 

 

 

 

خٛتي تم  ععسد٣دضبؾ٠ىم هذد خلا ٢ٟ%( 93.2) زٌٜط ز٤غسص, خععسد٣ص( 672)هًٜ  ظىٙخبغ تم .1

زٜي هذ  ز٠٤ُد, خععسد٣ص( 625)خبغظىٙ هُٜهد  تمخٛتي  خٛزٗىسلُػ زٜي هذد خععسد٣دض . ظىصَوهد

 . خععسد٣ص( 18)خلإ٣دغ  عسد٣دضخع

تم  ٛتيخلاععسد٣دض خ هذدبؾ٠ىم  ٢ٟ%( 1.9)زٌٜط  سصز٤غ,  ِٟٔىدش خععسد٣ص( 62) ٤٧ٕد ٗد١ .2

 .ٛلإ٣دغ  د٣دضخععس( 1)و,  ٜٛزٗىس خععسد٣دض( 7)٤ٟهد . ظىصَوهد 

 (5-7)سلُ  عذوي

 ٌٍمُبط واٌظبلحخوالدغزجؼذح  فمىدحوالدؼبدح والد الدىصػخ ٌذساعخا اعزجبٔبدرىصَغ  َىػح
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, زُد٣دتهد وخٗع٠دٙ ٟوٜىٟدتهد  صطم ٛوذٝ, ُهدخٛتي تم خبغظىٙ هٜ لاععسد٣دضخ ٢ٟخععسودد هذد  تم .3

بؾ٠ىم هذد  ٢ٟ%( 6.1)ز٤غسص زٌٜط ,  خععسد٣دض( 2)زٜي هذد خلاععسد٣دض خبؼغعسوذش  لُػ

 ز٠٤ُد, خععسد٣ص ( 3) خبؼغعسوذش خٛزٗىس د٣دضخععس دزٜي هذ وٓذ. تم خبغظىٙ هُٜهد  خٛتي عسد٣دضخلاع

 .خععسد٣ص ( 6)زٜي هذد خععسد٣دض خلإ٣دغ خبؼغعسوذش 

٢ٟ بؾ٠ىم %( 92.2)زٌٜط  ٤غسصز, خععسد٣ص ( 672)خٛظدبغص ٛلاععخذخٝ  ععسد٣دضهذد خلا زٜي .4

ز٤غسص زٌٜط ,  د٣صخععس( 622) خٛزٗىسزٜي هذد خععسد٣دض  لُػ.  هدظىصَو تمخٛتي  ععسد٣دضخلا دهذ

 خلإ٣دغهذد خععسد٣دض  ٜيز ز٠٤ُد, خٛظدبغص ٛلاععخذخٝ  خلاععسد٣دض٢ٟ بؾ٠ىم هذد %( 12.1)

 خٛظدبغص خلاععسد٣دضبؾ٠ىم هذد  ٢ٟ%( 29.2)ز٤غسص زٌٜط , خععسد٣ص ( 17)ٛلاععخذخٝ  ٛظدبغصخ

 . ٛلاععخذخٝ

ؤدخش خٛذسخعص  هسدسخضتم ظشُٟض , ٤ٟهد ٛلاععخذخٝ  ظدلحوبرذَذ خٛ خٛذسخعصبصن خععسد٣دض  ٙخٗع٠د زوذ .5

 ٝخلاٙ زش٣دٟؿ خبغض ٢ٟ ٛسُد٣دضخ ُٜٚفي بر لاععخذخٟهد ذدشسٟىصخً بؿ هـدجهدخلاٙ ب ٢ٟ, ( خلاععسد٣ص)

 ُٜٛٔدٝ ٣دٟؿخلاٙ خٛبر ٢ٟ ٛ٘عشونيزش٘ٚ خ ُد٣دضخٛس ظِشَيوتم , خلاـع٠دهُص  خٛوٜىٝخلإلظدجُص في 

 . صخٛسدلؽ صخلإلظدجُص خبؼ٤دعسص هُٜهد زىخعـ ُٜلاضوبـشخء خٛعم, رٖٛ  زوذ ُد٣دضخٛس عمُٜٚز
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 :الإحصائًة اسةالدر أسالًب: سادسا 

خبغضٝ  دٟؿخععخذخٝ زش٣ ىخعـصز ٘عشو٣ُدًخٛ هدخُٛٔدٝ زعِشٌَ تم,  ض٧دوظشُٟ خٛذسخعص خععسد٣دضبصن  زوذ

 .خبؼ٤دعسص  لظدجُصزدععخذخٝ خلأعدُٛر خلإ برُٜٜهد ثم, ( SPSS)دهُصخلإلظدجُص في خٛوٜىٝ خلاـع٠

 غرخٛع٘شخسخض و خ٤ٛ: و٧ٍ, ٛعمُٜٚ خٛسُد٣دض  بؼ٤دعسصخ صخلأعدُٛر خلإلظدجُ ٢تم خععخذخٝ هذد ٟ وٓذ

 ٢ٟ ىهعنٌلدٛص وـىد بؾ٠ في( ض)وخخعسدس ,  خبؼوُدسَص شخُدضوخلابك,  خبغغدزُص وخبؼعىعـدض, خبؼحىَص

 ؤٗؽشلدٛص وـىد  في( ANOVA)خٛعسد٢َ خلألددٌ  برُٜٚ وخخعسدس,  خبؼغعٜٔص نًخضوخبؼعٌ خٛعدزوصخبؼعٌنًخض 

 طذّٟودٟٚ  بهددخسظسدؽ زنًعى١ لإ وٟودٟٚ , خبؼغعٜٔص نًخضوخبؼعٌ خٛعدزوصخبؼعٌنًخض  ٢ٟ بؾ٠ىهعن٢ٌٟ 

 . سخعصؤدخسش خٛذ ؼسدضو

 ـع٠دهُصٜٛوٜىٝ خلا لظدجٍخٛبر٣دٟؿ خلإ ذخٝبلذ خبغدعر خِلر زدععخ بدخدبؽدو د٣دضظشُٟض خٛسُ تم

(SPSS)، ٗسنًش دسـص: ٍَٜ  ٠ٗد ٍخبػ٠دع" ُٛ٘شض"ُٟٔدط  خععخذخٝتم  لإععسد٣صخ هسدسخضبصُن  وفي 

 ( .6) ـذخًػوُِص  دسـص، ( 3)ػوُِص  دسـص، ( 2)ٟعىعـص  دسـص، ( 2) ٗسنًش دسـص، ( 5)ـذخً 

(   2=6-5)  بؼذيتم لغدذ خ( وخٛوُٜد خٛذ٣ُدخبغذود )خبػ٠دعٍ " ُٛ٘شض" ُٟٔدطؿىٙ خلاَد  وٛعمذَذ

رٖٛ  وزوذ، ( 2.82=5÷2) ؿىٙ خبػُٜص ؤٌ  ًهٜ ظىٜٙٛم دطو٢ٟ ثم ظٔغ٦٠ُ هًٜ ؤٗبر ٠ُٓص في خبؼُٔ

 خبغذ ذٛعمذَ؛ ورٖٛ ( خبؼُٔدط و٧ٍ وخلذ طمُك زذخَص)بػدُص ٧ز٥ خ٠ُٔٛص بلذ ؤٓٚ ٠ُٓص في خبؼُٔـدط  تم

 ٤ٛمىخ ًٜخٛذسخعص ه ٌٛدَدضز٤دءًً هًٜ ٟد عسْ  ـدزُصبرذَذ خبؼعىعـدض خبغغ وبي٢٘. خلأهًٜ بؽز٥ خبػُٜص 

 :خٛعدلر 

 (2.35-5 ) ـذخً  ٗسنًشظذٙ هًٜ دسـص. 
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 (2.52-2.32 ) ٗسنًشظذٙ هًٜ دسـص . 

 (3.75-2.29 )عىعـصٟ صظذٙ هًٜ دسـ . 

 (3.22-3.72 )ػوُِصهًٜ دسـص  ٙظذ . 

 ( 3ؤٓٚ ٢ٟ ) ـذخً ػوُِصظذٙ هًٜ دسـص. 

وٓذ ,  خلإلظدجُص لاخعسدسخضبصُن خ ًدخٙ هٜ ٠ٗغعىي( 2,25)خلإلظدجُص  خٛذلاٛص ٟغعىيخخعُدس  وتم

 :خبؼعٌنًخض خبؼغعٜٔص خٛعدُٛص  خٛذسخعص زُد٣دضخشع٠ٚ برُٜٚ وٟودبعص 

 (رٗش ، ؤ٣ؽً)  خبع٤ظ  .1

 .خٛو٠ش  .2

 (ٓـدم ل٘ىٍٟ ، ٓـدم خدص ) خٛىكُِص  ٣ىم  .3

 (، دسخعدض هُٜد  ٛىسَىطخزعذخجٍ ، ٟعىعؾ ، ؼد٣ىٌ ، ز٘د) خٛو٠ٍٜ  خبؼا٧ٚ  .4

 (بدخسٌ ، ٟهني ) خٛىكُِص  دسـص  .5

بدخسٌ ، سجُظ ٓغٞ ، ٟذَش ، ٟغدهذ ٟذَش ،  ٟىكَ)خلإدخسَص  ىكُِصخٛ ٛصفي لد ٍِخٛىكُ خبؼغعىي  .6

 ( ؤخشي 

 32و  65ع٤ص ، زنٌ  65و  62ع٤ىخض ، زنٌ  62و  5ع٤ىخض ، زنٌ  5ؤٓٚ ٢ٟ ) خٛو٠ُٜص  خبػبرش  .7

 ( ع٤ص ُإٗؽش  32ع٤ص ، 

 وٜىٟدضوخبؼ, ووطَ بؾع٠ن وه٤ُص خٛذسخعص ,  خعص٤ٟهؿ خٛذس هشع ذسخعصخِٛظٚ ٢ٟ خٛ ٧زخفي  تم

ص خبؼعسوص في بصن خٛسُد٣دض خبؼُذخ٣ُ ىخضوخبػـ, وؤدخش خٛذسخعص ,  خعصه٤ُص خٛذس ُشخدخلأوُٛص لأ ُصخٛعِظُٜ



117 
 

ه٢  خلإـدزصخِٛظٚ خٛعدلر  وعُع٤دوٙ. خٛسُد٣دض  ُٜهدفي برٜ ٟصخبؼغعخذ لظدجُصوخلأعدُٛر خلإ,  خٛسُد٣دض

 .خٛذسخعص و٤ٟدٓشص ٣عدجفهد  صؤعحٜ
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 الشادضالفصن 

 الدراسةعرض وتحمين نتائج 

  زدععخذخٝ خبغىخُضخ٤ٛعدجؿ خبؼعؤٜص :  ؤولا

  زدععخذخٝ خبغىخُض خبؼددَصخ٤ٛعدجؿ خبؼعؤٜص :  دـؼد٣ُ

  خ٤ٛعدجؿ خبؼعؤٜص زدععخذخٝ خبغىخُض خبؼو٤ىَص:  ؼدٛؽـد

  خ٤ٛعدجؿ خبؼعؤٜص زدععخذخٝ لىخُض خبػذٟدض خلإـع٠دهُص:  سخزوـد

  خ٤ٛعدجؿ خبؼعؤٜص زدلأدخء وخٛغٜىٕ:  خدٟغد

 خ٤ٛعدجؿ خبؼعؤٜص زذسـص خععخذخٝ خبغىخُض :  عددعد

  خ٤ٛعدجؿ خبؼعؤٜص زذسـص ظإؼنً ه٤دطش خلأدخء وخٛغٜىٕ:  عدزود
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 السادسالفصل 

 مناقشة نتائج الذراسة الميذانية
 

 :الأوه  الشؤاه إجابة

 ِىخ الدىشِخالحىافض في الدؤعغبد اٌظحُخ ثبٌمـبػين الحىىٍِ والخبص في  اعزخذاَِب ِذي  -

  ؟ػُٕخ اٌذساعخ  أفشادحغت آساء 

بؿدوس  ٢ٟ بؿىس ٛ٘ٚخبؼوُدسَص  وخلابكشخُدضخبؼعىعـدض خبغغدزُص  خععخشخؾتم  ، ه٢ خٛغاخٙ وٛلإـدزص

ؤٓٚ ُٓٞ ٜٛعشعط  ولغرخبغغدزُص  عىعـدتهدبؼ ُٓٞؤهًٜ  لغرظشظُسدً ظ٤دصُٛدً  سصٟشظ خععخذخٝ خبغىخُض

 (1-6) سٓٞ خبعذوٙ خ٣لش.  دبيُٓٞ خبؼعىعؾ خبغغ وٌظغد ذه٤ وُدسٌخبؼ شخٍوخٛزٌ بيؽ٦ٜ خلابك
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 اٌذساعخ في الحىافض محبوس َ
 الدزىعؾ

 الحغببي

 الانحشاف

 الدؼُبسٌ
 اٌزشرُت

 دسعخ

*الاعزخذاَ
 

 ػوُِص 6 6.62 3.55 خبؼددَص خبغىخُض 6

 ػوُِص 3 2.93 3.29 خبؼو٤ىَص خبغىخُض 3

 ػوُِص 2 2.92 6.97 خبػذٟدض خلاـع٠دهُص لىخُض 2

 ػوُِص             2.83 3.22 اٌؼبَ الحغببي الدزىعؾ

 

 

ظشخولط ٢ٟ  ٓذ خععخذخٝ خبغىخُض ٛذسـص بغغدزُصخ خبؼعىعـدض ؤ١( 1-6) سٓٞ ذو٢ٟٙ خبع َعؼك

 ؤُشخدآسخء  لغر ػوُِد ٗد١ بغىخُضخ ععخذخٝخبغغدبي خٛودٝ لا خبؼعىعؾ ؤ١، و( 6.97)بلذ ( 3.553)

 ىعـدضخبؼع َذفي ػىء برذ ؽ٢ٟ بطظ ٣ٔد( 3.22)خٛتي زٌٜط  ٠ُٓع٦، ورٖٛ زذلاٛص  ه٤ُص خٛذسخعص

 .زنٌ ٠ُٓهد  س٣ص٠ٜٛٔد دزُصخبغغ

                                                           
 ـذخ ػوُِص 6.82 بلذ 6 ٢ٟ *

 ػوُِص 3.12 ولتى 6.86 ٢ٟ 

 ٟعىعـص 2.22 ولتى 3.16 ٢ٟ 

 ٗسنًش 2.32 ولتى 2.26 ٢ٟ 

 ـذخً ٗسنًش 5.22 ولتى 2.36 ٢ٟ 

 

 (6 -1)سلُ  عذوي

 ِذي حىيػُٕخ اٌذساعخ  أفشاد ِساء ،الدؼُبسٌ  نحشافوالا ،الدئىَخ  جخوإٌغ ،الدزىعؾ الحغببي ٔزبئظ َىػح

 ِزىعؾ حغببي ًحغت أػٍ رٕبصٌُبً ِشرجخاعزخذاَ الحىافض 
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، وخبغىخُض خبؼو٤ىَص ، ولىخُض   خبؼددَص خبغىخُض خععخذخٝ دسـصؤ١ ( 1-6)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  وَعؼك

 بؽز٥ صخبغغدزُ دضخبؼعىعـ ط، بر زٌٜ ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدآسخء  لغر ػوُِصً ٗد٣طخبػذٟدض خلاـع٠دهُص 

ؤ١ خبغىخُض  َشو١ ذسخعصه٤ُص خٛ ؤُشخد ١هًٜ ؤ َذٙو٧زخ . خٛعىخلر  هًٜ( 6.97،  3.29،  3.55) خلمحدوس

وسبدد .  ٟ٘ص خبؼ٘شٟصفي خبؼاعغدض خٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص في  ػوُِص زذسـصظغعخذٝ 

زوذٝ ؤبنُعهد ، ؤو ؤ١ خٜٛىخجك وخلأ٣ل٠ص خٛذخخُٜص بؽز٥ خبؼاعغدض لا تهعٞ  خبؼغاوٛنٌ شوىس َشـن رٖٛ بلذ

 .خبؼـٜىزص  ٛظىسشزدبغىخُض زد

 : الجاٌٌ الشؤاه إجابة

ِىخ الدؤعغبد اٌظحُخ ثبٌمـبػين الحىىٍِ والخبص في  في الدبدَخالحىافض  اعزخذاَِب ِذي  -

  ؟ػُٕخ اٌذساعخ  أفشادحغت آساء  الدىشِخ

خبغىخُض خبؼددَص  ؤ٣ىخم لمحىسخبؼوُدسَص  وخلابكشخُدضخبؼعىعـدض خبغغدزُص  خععخشخؾتم  ، ه٢ خٛغاخٙ وٛلإـدزص

 شخٍؤٓٚ ُٓٞ ٜٛعشعط وخٛزٌ بيؽ٦ٜ خلابك ولغرخبغغدزُص  دبؼعىعـدته ُٓٞؤهًٜ  لغرظشظُسدً ظ٤دصُٛدً  ٟشظسص

 ( .1-3) سٓٞ خبعذوٙ خ٣لش.  دبيخبغغ خبؼعىعؾُٓٞ  وٌظغد ذه٤ وُدسٌخبؼ

 الدبدَخ الحىافض محىس َ
 الدزىعؾ

 الحغببي

 الانحشاف

 الدؼُبسٌ
 اٌزشرُت

 دسعخ

 الاعزخذاَ

 ػوُِص 5 6.52 3.25 خلأـش صَددش 6

 ٗسنًش 6 6.76 2.12 خٛغ٤ىَص  خٛولاوخض 3

 ـذخً ػوُِص 62 6.32 6.79 خلاععؽ٤دجُص خٛولاوخض 2
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 ػوُِص 8 6.28 6.93 خبؼ٘دُأض 2

خبػدطص زضَددش خلإ٣عـدؾ في   خٛولاوخض 5

 خٛو٠ٚ
 ػوُِص 9 6.23 6.96

 ٟعىعـص 2 6.89 2.26 خ٤ٛٔٚ زذٙ 1

 ٟعىعـص 3 6.87 2.26 خبؼىخطلاض زذٙ 7

 ػوُِص 1 6.71 3.31  ٛو٠ٚخ زذٙ 8

 ٟعىعـص 2 6.89 3.11 خٛغ٢٘ زذٙ 9

 ػوُِص 7 6.75 3.32 خٛظمٍ خٛعإٟنٌ 62

 ػوُِص 6.62 3.55 اٌؼبَ الحغببي الدزىعؾ

 

 

ظشخولط ٢ٟ  ٓذ خبغىخُض خبؼددَص بؿىس ٛوسدسخض بغغدزُصخ خبؼعىعـدض ؤ١( 1-3) سٓٞ ذو٢ٟٙ خبع َعؼك

ه٤ُص  ؤُشخدآسخء  لغر خبغىخُض خبؼددَص ٗد١ ػوُِدً لاععخذخٝ خٛودٝ خبؼعىعؾ ؤ١، و( 6.79)بلذ ( 2.12)

بطظ ٣ٔدؽ في ػىء برذَذ ٢ٟ ( 3.55)زٜي  خٛزٌ خٛودٝ، ورٖٛ زذلاٛص خبؼعىعؾ خبغغدبي  خٛذسخعص

 .زنٌ ٠ُٓهد  س٣ص٠ٜٛٔد خبغغدزُص ىعـدضخبؼع

 ( 6-2) سلُ عذوي

 رٕبصٌُبً ِشرجخ الدبدَخ الحىافض أٔىاع محىس حىي اٌذساعخ ػُٕخ أفشاد ِساء الدؼُبسٌ والانحشاف الحغببي الدزىعؾ لُُ

(ْ=170) 
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 ٤صهُ ؤُشخدآسخء  لغر ٗسنًش ٗد٣ط خبغىخُض خبؼددَص خععخذخٝ دسـصؤ١ ( 1-3)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  وَعؼك

هًٜ ؤ١  َذٙو٧زخ ( . 2.12) خٛوسدسش، بر زٜي خبؼعىعؾ خبغغدبي بؽز٥ ( 3)خبؼش٠ٓص  خٛوسدسشفي  سخعصخٛذ

  .خٛغ٤ىَص  ٛولاوخضخبغىخُض خبؼددَص ٗد١ زذسـص ٗسنًش ٠ُُد َعوْٜ زد خععخذخٝ ؤ١ َشو١ ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخد

آسخء  لغر ٟعىعـص ٗد٣ط خبغىخُض خبؼددَص خععخذخٝ دسـصؤ١ ( 1-3)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  َعؼك ٠ٗد

 َشو١ ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدو٧زخ َذٙ هًٜ ؤ١ ( . 9،  7،  1) زـ صخبؼشٓىٟ خٛوسدسخض في ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخد

ٟعىعـص ٠ُُد َعوْٜ زسذٙ خ٤ٛٔٚ ، وزذٙ خبؼىخطلاض ، وزذٙ  زذسـص ٗد١خبؼددَص  بغىخُضخ خععخذخٝ ؤ١

 . هًٜ خٛعىخلر  (3.11، 2.26،  2.26) خٛوسدسخضخبغغدزُص بؽز٥  خبؼعىعـدضزٌٜط  بر.  خٛغ٢٘ 

 ؤُشخدآسخء  لغر ػوُِص ٗد٣ط خبغىخُض خبؼددَص خععخذخٝ دسـصؤ١ ( 1-3)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  َعؼكو

ه٤ُص  ؤُشخدو٧زخ َذٙ هًٜ ؤ١ ( .  5،  2،  62،  8،  6) زـ صخبؼشٓىٟ خٛوسدسخضفي  ه٤ُص خٛذسخعص

،  خٛو٠ٚخلأـش ، وزذٙ  زضَددش٠ُُد َعوْٜ  ػوُِص زذسـص ٗد١خبؼددَص  بغىخُضخ خععخذخٝ ؤ١َشو١  خٛذسخعص

 خبؼعىعـدض زٌٜط بر.  خٛولاوخض خبػدطص زضَددش خلإ٣عدؾ في خٛو٠ٚ ، و أضخٛظمٍ ، وخبؼ٘دُ وخٛعإٟنٌ

 . هًٜ خٛعىخلر  (6.96،  6.93،  3.32 ، 3.31،  3.25) خٛوسدسخضخبغغدزُص بؽز٥ 

آسخء  لغرـذخً  ػوُِص ٗد٣ط خبغىخُض خبؼددَص خععخذخٝ دسـصؤ١ ( 1-3)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  َعؼك ٠ٗد

 َذٙو٧زخ ( . 6.79) خٛوسدسش، بر زٜي خبؼعىعؾ خبغغدبي بؽز٥ ( 2)خبؼش٠ٓص  خٛوسدسشفي  ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخد

خععخذخٝ خبغىخُض خبؼددَص ٗد١ زذسـص ػوُِص ـذخً ٠ُُد َعوْٜ  َشو١ ؤ١ ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدهًٜ ؤ١ 

  .زدٛولاوخض خلاععؽ٤دجُص 

 ضـدء خٛغ٤ىَص ، بر خبغىخُض خبؼددَص خععخذخٟدً ٧ٍ خٛولاوخض ؤٗؽشؤ١ ( 1-3)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  وَلالق

 ؤٓٚبقذ ؤ١  ٠٤ُد، ز( 2.12) ٓذس٥ لغدبي بدعىعؾخٛذسخعص  صؤُشخد ه٤ُ آسخء لغرفي خبؼشظسص خلأولذ 
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في خبؼشظسص خلأخنًش بدعىعؾ لغدبي ٓذس٥  ـدءضخبغىخُض خبؼددَص خععخذخٟدً ٧ٍ خٛولاوخض خلاععؽ٤دجُص ، بر 

(6.79. ) 

 

 : الجالح الشؤاه إجابة

ِىخ ثبٌمـبػين الحىىٍِ والخبص في  اٌظحُخالدؤعغبد  في الدؼٕىَخالحىافض  اعزخذاَِب ِذي  -

  ؟ػُٕخ اٌذساعخ  أفشادحغت آساء  الدىشِخ

خبغىخُض  ؤ٣ىخم لمحىسخبؼوُدسَص  وخلابكشخُدضخبؼعىعـدض خبغغدزُص  خععخشخؾتم  ، ه٢ خٛغاخٙ وٛلإـدزص

ؤٓٚ ُٓٞ ٜٛعشعط وخٛزٌ بيؽ٦ٜ  ولغرخبغغدزُص  دبؼعىعـدته ُٓٞؤهًٜ  لغرظشظُسدً ظ٤دصُٛدً  ٟشظسص خبؼو٤ىَص

 ( .1-2) سٓٞ خبعذوٙ خ٣لش.  دبيُٓٞ خبؼعىعؾ خبغغ وٌظغد ذه٤ وُدسٌخبؼ شخٍخلابك

 الدؼٕىَخ الحىافض محىس َ
 الدزىعؾ

 الحغببي

 الانحشاف

 الدؼُبسٌ
 اٌزشرُت

 دسعخ

 الاعزخذاَ

 ٟعىعـص 3 6.81 3.92 خلاععٔشخس في خٛو٠ٚ ِٗدٛص 6

 ٟعىعـص 2 6.53 3.89 خٛو٠ٚ ٛلا٧ع٠دٝ بؼدسش 3

 ٟعىعـص 2 6.55 3.81 في خلإدخسش خلإششخٕ 2

 ٟعىعـص 6 6.56 2.25 وخـسدض وٟهدٝ ـذَذش ٜٛو٠ٚ بػدُص 2

 ػوُِص 8 6.22 3.23 خٛش٘ش زـدٓدض 5
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 ػوُِص 63 6.23 3.22 خٛعزٗدسَص خبؽذخَد 1

 ـذخً ػوُِص 65 6.27 6.13 خٛودٟٚ خبؼؽدلر ٜٛشهش خخعُدس 7

 ـذخً ػوُِص 62 6.67 6.11 خلاععؽ٤دجُص خٛعشُٓص 8

 ـذخً ػوُِص 62 6.33 6.72 خلأبظدء في ٛىلدض خٛششٍ بدسخؾ 9

 ٟعىعـص 5 6.23 3.77 ؤخشي ٓشَسص ٛلاخعظدص ٟٝهد بػدُص 62

 ػوُِص 66 6.39 3.66 خٛغٜـص ظِىَغ 66

 ػوُِص 1 6.22 3.12 ُشطص خلإششخٍ بهـدء 63

 ػوُِص 9 6.22 3.32 ُشص خبؼ٤دُغص خٛس٤دءش  ظىُنً 62

 ػوُِص 7 6.22 3.58 ٜٛذوسخض خٛعذسَسُص  خٛعششُك 62

 ػوُِص 62 6.23 3.63 خٛذسخعدض خٛوُٜد  ب٠ٗدٙ 65

 ػوُِص                2.93 3.29 اٌؼبَ الحغببي الدزىعؾ

 

 

ظشخولط ٢ٟ  ٓذ خبؼو٤ىَصخبغىخُض  بؿىس ٛوسدسخض بغغدزُصخ خبؼعىعـدض ؤ١( 1-2) سٓٞ ذو٢ٟٙ خبع َعؼك

ه٤ُص  ؤُشخد سخءآ لغر ٗد١ ػوُِدً خبؼو٤ىَصخبغىخُض  لاععخذخٝ خٛودٝ خبؼعىعؾ ؤ١، و( 6.13)بلذ ( 2.25)

 ( 6-3) سلُ عذوي

 رٕبصٌُبً ِشرجخ الدؼٕىَخ الحىافض أٔىاع محىس حىي اٌذساعخ ػُٕخ أفشاد ِساء الدؼُبسٌ والانحشاف الحغببي الدزىعؾ لُُ

(ْ=170) 
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٢ٟ بطظ ٣ٔدؽ في ػىء برذَذ ( 3.29)زٜي  خٛزٌ خٛودٝ، ورٖٛ زذلاٛص خبؼعىعؾ خبغغدبي  خٛذسخعص

 .زنٌ ٠ُٓهد  س٣ص٠ٜٛٔد دزُصخبغغ ىعـدضخبؼع

آسخء  لغر ٟعىعـص ٗد٣ط خبؼو٤ىَصخبغىخُض  خععخذخٝ دسـصؤ١ ( 1-2)سٓٞ  ذو٢ٟٙ خبع َعؼك ٠ٗد

ه٤ُص  ؤُشخدَذٙ هًٜ ؤ١  ٧زخو( . 62،  2،  3،  6،  2) زـ صخبؼشٓىٟ خٛوسدسخضفي  ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخد

وخـسدض وٟهدٝ  ػدُصزةٟعىعـص ٠ُُد َعوْٜ  ـصٗد١ زذس خبؼو٤ىَصخععخذخٝ خبغىخُض  ؤ١َشو١  خٛذسخعص

 بػدُص، و في خلإدخسش خلإششخٕخٛو٠ٚ ٛلا٧ع٠دٝ ، و وبؼدسش ، في خٛو٠ٚ ععٔشخسخلا وِٗدٛص،  ـذَذش ٜٛو٠ٚ

 3.89 ، 3.92،  2.25) خٛوسدسخضخبغغدزُص بؽز٥  خبؼعىعـدضزٌٜط  بر.  ٟهدٝ ؤخشي ٓشَسص ٛلاخعظدص

 . هًٜ خٛعىخلر  (3.77،  3.81، 

 ؤُشخدآسخء  لغر ػوُِص ٗد٣ط خبؼو٤ىَصخبغىخُض  خععخذخٝ دسـصؤ١ ( 1-2)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  َعؼكو

و٧زخ َذٙ هًٜ ؤ١ ( .  1،  66،  65،  62،  5،  62،  63) زـ صخبؼشٓىٟ خٛوسدسخضفي  ه٤ُص خٛذسخعص

ُشطص  زةهـدءٗد١ زذسـص ػوُِص ٠ُُد َعوْٜ  خبؼو٤ىَصخععخذخٝ خبغىخُض  ؤ١َشو١  ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخد

،  ُشص خبؼ٤دُغص خٛس٤دءش ظىُنًو،  ش٘شخٛ زـدٓدض، وظٔذنً  ٜٛذوسخض خٛعذسَسُص خٛعششُك، و خلإششخٍ

خبغغدزُص  خبؼعىعـدضزٌٜط  بر. ، وظٔذنً خبؽذخَد خٛعزٗدسَص  ٛغٜـصخ ظِىَغ، و خٛذسخعدض خٛوُٜد ب٠ٗدٙو

 . هًٜ خٛعىخلر  (3.22،  3.66،  3.63،  3.32،  3.23،  3.58،  3.12) خٛوسدسخض ز٥بؽ

آسخء  لغرـذخً  ػوُِص ٗد٣ط خبؼو٤ىَصخبغىخُض  خععخذخٝ دسـصؤ١ ( 1-2)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  َعؼك ٠ٗد

 ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدو٧زخ َذٙ هًٜ ؤ١ ( .  7،  8،  9)  زـ خبؼشٓىٟصخٛوسدسخض  في ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخد

خلأبظدء في ٛىلدض خٛششٍ   دسخؾخععخذخٝ خبغىخُض خبؼو٤ىَص ٗد١ زذسـص ػوُِص ـذخً ٠ُُد َعوْٜ زة ؤ١ شو١َ

 .  شهشخٛودٟٚ خبؼؽدلر ٜٛ خخعُدسخلاععؽ٤دجُص ، و خٛعشُٓصو
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وخـسدض وٟهدٝ  ػدُصفي ب َع٠ؽٚخععخذخٟدً  خبؼو٤ىَصخبغىخُض  ؤٗؽشؤ١ ( 1-2)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  وَلالق

 ٓذس٥ لغدبي بدعىعؾؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص  آسخء لغرـدءض في خبؼشظسص خلأولذ  ، بر ـذَذش ٜٛو٠ٚ

 ـدءض، بر   خٛودٟٚ خبؼؽدلر ٜٛشهش خخعُدس في َع٠ؽٚخععخذخٟدً  خبؼو٤ىَصخبغىخُض  ؤٓٚ، ز٠٤ُد بقذ ؤ١ ( 2.25)

 ( .6.13)في خبؼشظسص خلأخنًش بدعىعؾ لغدبي ٓذس٥ 

 

 : الزابع الشؤاه إجابة

 لخبصوا ٍالدؤعغبد اٌظحُخ ثبٌمـبػين الحىىِ في زّبػُخالخذِبد الاع حىافض اعزخذاَِب ِذي  -

  ؟ػُٕخ اٌذساعخ  أفشادحغت آساء  ِىخ الدىشِخفي 

خبػذٟدض  لىخُض لمحىسخبؼوُدسَص  وخلابكشخُدضخبؼعىعـدض خبغغدزُص  خععخشخؾتم  ، ه٢ خٛغاخٙ وٛلإـدزص

ؤٓٚ ُٓٞ ٜٛعشعط وخٛزٌ بيؽ٦ٜ  ولغرخبغغدزُص  دبؼعىعـدته ُٓٞؤهًٜ  لغرظشظُسدً ظ٤دصُٛدً  ٟشظسصخلاـع٠دهُص 

 ( .1-2) سٓٞ خبعذوٙ خ٣لش.  دبيُٓٞ خبؼعىعؾ خبغغ وٌظغد ذه٤ وُدسٌخبؼ شخٍخلابك

 الدؼٕىَخ الحىافض محىس َ
 الدزىعؾ

 الحغببي

 الانحشاف

 الدؼُبسٌ
 اٌزشرُت

 دسعخ

 الاعزخذاَ

 ـذخً ػوُِص 1 6.39 6.59 ع٢٘ خدص وٟلاجٞ  ظىُنً 6

ــ٤ك 3 ــلاو ٟ ــشوع وخٛو في  خضخٛٔ

  خلاـع٠دهُصخبؼ٤دعسدض 
 ـذخً ػوُِص 2 6.32 6.18

 ٟعىعـص 6 6.72 3.16 خبػذٟدض خٛـسُص ٜٛودٟٜنٌ ظٔذنً 2
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 ػوُِص 2 62.3 3.62 ٟظذس ٜٛخذٟدض خٛؽٔدُُص ظىُنً 2

 في ٗدُعنًَد خدطص ٛلاععخذخٝ وـىد 5

 صُعشخض خلاععشخل
 ػوُِص 3 6.58 3.61

وعدجٚ خبؼىخطلاض ٤ٜٛٔٚ ٟـ٢   ظىُنً 1

 خٛو٠ٚ وب٦ُٛ 
 ـذخً ػوُِص 5 6.38 6.17

 ػوُِص                2.92 6.97 اٌؼبَ الحغببي الدزىعؾ

 

 

 ٓذ دهُصخبػذٟدض خلاـع٠ لىخُض بؿىس ٛوسدسخض بغغدزُصخ خبؼعىعـدض ؤ١( 1-2) سٓٞ ذو٢ٟٙ خبع عؼكَ

 ٗد١ خبػذٟدض خلاـع٠دهُص لىخُض لاععخذخٝ خٛودٝ خبؼعىعؾ ؤ١، و( 6.59)بلذ ( 3.16)ظشخولط ٢ٟ 

٢ٟ ( 6.97)زٜي  خٛزٌ خٛودٝ، ورٖٛ زذلاٛص خبؼعىعؾ خبغغدبي  ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدآسخء  لغر ػوُِدً

 .زنٌ ٠ُٓهد  س٣ص٠ٜٛٔد دزُصخبغغ ىعـدضبطظ ٣ٔدؽ في ػىء برذَذ خبؼع

 ٟعىعـص ٗد٣ط خبػذٟدض خلاـع٠دهُص لىخُض خععخذخٝ دسـصؤ١ ( 1-2)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  َعؼك ٠ٗد

 ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدو٧زخ َذٙ هًٜ ؤ١ .  (2) زـ صخبؼشٓىٟ خٛوسدسخضفي  ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدآسخء  لغر

خبػذٟدض خٛـسُص  زعٔذنًزذسـص ٟعىعـص ٠ُُد َعوْٜ  ٗد١ خبػذٟدض خلاـع٠دهُص لىخُضخععخذخٝ  ؤ١َشو١ 

 . ( 3.16) خٛوسدسشبؽز٥  خبغغدبي خبؼعىعؾ زٜي بر.  ٜٛودٟٜنٌ

 ( 6-4) سلُ عذوي

 ِشرجخ الاعزّبػُخ الخذِبد حىافض محىس حىي اٌذساعخ ػُٕخ أفشاد ِساء الدؼُبسٌ والانحشاف الحغببي الدزىعؾ لُُ

 (170=ْ) رٕبصٌُبً
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 لغر ػوُِص ٗد٣ط خبػذٟدض خلاـع٠دهُص لىخُض خععخذخٝ دسـصؤ١ ( 1-2)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  َعؼكو

َشو١  ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدو٧زخ َذٙ هًٜ ؤ١ ( . 2،  5) زـ صخبؼشٓىٟ خٛوسدسخضفي  ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدآسخء 

ٗدُعنًَد خدطص  زىـىدزذسـص ػوُِص ٠ُُد َعوْٜ  ٗد١ خبػذٟدض خلاـع٠دهُص لىخُضخععخذخٝ  ؤ١

 دظنٌخبغغدزُص بؽ خبؼعىعـدضزٌٜط  بر.  ٟظذس ٜٛخذٟدض خٛؽٔدُُص وظىُنً ، صٛلاععخذخٝ في ُعشخض خلاععشخل

 .  لرهًٜ خٛعىخ (3.62،  3.61) خٛوسدسظنٌ

 ػوُِص ٗد٣ط خبػذٟدض خلاـع٠دهُص لىخُض خععخذخٝ دسـصؤ١ ( 1-2)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  َعؼك ٠ٗد

 ٤ُصه ؤُشخدو٧زخ َذٙ هًٜ ؤ١ ( .  6،  1،  3)  زـ خبؼشٓىٟص في خٛذسخعصه٤ُص  ؤُشخد ءآسخ لغرـذخً 

 بد٤كزذسـص ػوُِص ـذخً ٠ُُد َعوْٜ  ٗد١ خبػذٟدض خلاـع٠دهُص لىخُضخععخذخٝ  ؤ١َشو١  خٛذسخعص

 ظىُنً، و ٤ٜٛٔٚ ٢ٟ خٛو٠ٚ وب٦ُٛ بؼىخطلاضظىُنً وعدجٚ خ ، و خلاـع٠دهُصخبؼ٤دعسدض  فيخٛٔشوع وخٛولاوخض 

 .  وٟلاجٞ ع٢٘ خدص

 ظٔذنًَع٠ؽٚ في  خععخذخٟدً خبػذٟدض خلاـع٠دهُص لىخُض ؤٗؽشؤ١ ( 1-2)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  وَلالق

 لغدبي بدعىعؾؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص  آسخء لغرـدءض في خبؼشظسص خلأولذ  بر ، خبػذٟدض خٛـسُص ٜٛودٟٜنٌ

ع٢٘ خدص  ظىُنً َع٠ؽٚ في خععخذخٟدً خبػذٟدض خلاـع٠دهُص لىخُض ؤٓٚ، ز٠٤ُد بقذ ؤ١ ( 3.16) ٓذس٥

 ( .6.59)ٓذس٥  خلأخنًش بدعىعؾ لغدبي بؼشظسصفي خ ـدءضبر  ، وٟلاجٞ
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 : الخاوص الشؤاه إجابة

اٌظحُخ في اٌمـبػين الحىىٍِ  بلدؤعغبدػٕبطش الأداء واٌغٍىن في اٌؼبٍِين ث رأصيرِب ِذي  -

  ؟ػُٕخ اٌذساعخ  أفشادحغت آساء  بمىخ الدىشِخوالخبص 

وعٜىٕ  ؤدخء لمحىسخبؼوُدسَص  وخلابكشخُدضخبؼعىعـدض خبغغدزُص  خععخشخؾتم  ، ه٢ خٛغاخٙ وٛلإـدزص

ؤٓٚ ُٓٞ ٜٛعشعط وخٛزٌ بيؽ٦ٜ  ولغرخبغغدزُص  دبؼعىعـدته ُٓٞؤهًٜ  لغرظشظُسدً ظ٤دصُٛدً  ٟشظسصخٛودٟٜنٌ 

 ( .1-5) سٓٞ خبعذوٙ خ٣لش.  دبيُٓٞ خبؼعىعؾ خبغغ وٌظغد ذه٤ وُدسٌخبؼ شخٍخلابك
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 اٌؼبٍِين وعٍىن أداء محىس َ
 الدزىعؾ

 الحغببي

 الانحشاف

 الدؼُبسٌ
*اٌزأصير دسعخ اٌزشرُت

 

 ٗسنًش 62 6.22 2.23 خِٛ٘دءش في خٛو٠ٚ ظٔذَش 6

 ٗسنًش 2 6.65 2.69 خٛغٜىٕ خبغغ٢ في خٛو٠ٚ ظٔذَش 3

 ـذخً ٗسنًش 2 6.21 2.31 هًٜ خبقدص خلأه٠دٙ خبؼىٜٗص خٛٔذسش 2

ظـإؼن٥ً هٜـً   ) في خلأدخء  خٛعمغ٢ 2

 (خٛغٜىٕ 
 ٗسنًش 8 6.62 2.63

ظإؼن٥ً هٜـً  ) في خٛغٜىٕ  خٛعمغ٢ 5

 (  ءخلأدخ
 ٗسنًش 62 6.62 2.29

 ٗسنًش 9 6.63 2.29 خلأ٧ذخٍ خبؼـٜىزص  برُْٔ 1

 ـذخً ٗسنًش 3 2.95 2.21 ٟن خٛضٟلاء  خٛعودٟٚ 7

 ـذخً ٗسنًش 6 2.99 2.25 ٟن خٛشئعدء  خٛعودٟٚ 8

 ٗسنًش 5 6.26 2.67 ٠ٜٛهدٝ خٛىكُُِص سخٕخلإد ٟغعىي 9

 ٗسنًش 68 6.28 2.73 خُٛٔٞ وخلابذد٧دض خلاٙ خٛو٠ٚ ظٌنً 62

                                                           
 ـذخ ػوُِص 6.82 بلذ 6 ٢ٟ *

 ػوُِص 3.12 ولتى 6.86 ٢ٟ 

 ٟعىعـص 2.22 ولتى 3.16 ٢ٟ 

 ٗسنًش 2.32 ولتى 2.26 ٢ٟ 

 ـذخً ٗسنًش 5.22 ولتى 2.36 ٢ٟ 
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 ٗسنًش 62 6.29 2.21 ؤبمدؽ ـذَذش ٢ٟ خٛعوٜٞ  خٗعغدذ 66

 ٗسنًش 1 6.62 2.65 ؤبمدؽ ـذَذش ٢ٟ خبػبرخض  خٗعغدذ 63

 ٗسنًش 66 6.32 2.29 خبؼشدهش ظٔذَش 62

 ٗسنًش 65 6.36 2.82 خٛغٜىٕ  ظىـ٦ُ 62

 ٗسنًش 67 6.27 2.82 خبغىخُض خبؼددَص  ظىُش 65

 ٗسنًش 63 6.26 2.29 خبغىخُض خبؼو٤ىَص ظىُش 61

 ٗسنًش 69 6.28 2.72 لىخُض خبػذٟدض خلإـع٠دهُص  ظىُش 67

 ٗسنًش 7 6.39 2.65 خٛذخٚ خبؼدلر خبؼ٤دعر ظىُش 68

 ٗسنًش 61 6.21 2.82 خذٟدض ٤ٟدعسص ظىخُش 69

 ٗسنًش             2.89 2.21 اٌؼبَ الحغببي الدزىعؾ

 

 

 ٓذ وعٜىٕ خٛودٟٜنٌ ؤدخء بؿىس ٛوسدسخض بغغدزُصخ خبؼعىعـدض ؤ١( 1-5) سٓٞ ذو٢ٟٙ خبع َعؼك

 طظإؼنً ه٤دطش خلأدخء وخٛغٜىٕ ٗد٣ ٛذسـص خٛودٝ خبؼعىعؾ ؤ١، و( 2.72)بلذ ( 2.25)ظشخولط ٢ٟ 

٢ٟ ( 2.21)زٜي  خٛزٌ خٛودٝ، ورٖٛ زذلاٛص خبؼعىعؾ خبغغدبي  ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدآسخء  لغر ٗسنًش

 .د زنٌ ٠ُٓه س٣ص٠ٜٛٔد دزُصخبغغ ىعـدضبطظ ٣ٔدؽ في ػىء برذَذ خبؼع

 ( 6-5) سلُ عذوي

 رٕبصٌُبً ِشرجخ اٌؼبٍِين وعٍىن أداء محىس حىي اٌذساعخ ػُٕخ أفشاد ِساء الدؼُبسٌ والانحشاف الحغببي الدزىعؾ لُُ

(ْ=170) 
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ـذخً  ٗسنًش ٗد٣طه٤دطش ؤدخء وعٜىٕ خٛودٟٜنٌ  ظإؼنً دسـصؤ١ ( 1-5)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  َعؼك ٠ٗد

ه٤ُص  ؤُشخدو٧زخ َذٙ هًٜ ؤ١ ( .  2 ، 7،  8) زـ صخبؼشٓىٟ خٛوسدسخضفي  عصه٤ُص خٛذسخ ؤُشخدآسخء  لغر

ٟن  خٛعودٟٚ : ؤدخء وعٜىٕ خٛودٟٜنٌ و٧ٍ  في خًـذ ٗسنًش زذسـصخٛعدُٛص ظاؼش  خٛو٤دطش ؤ١َشو١  خٛذسخعص

بؽز٥  ُصخبغغدز خبؼعىعـدضزٌٜط  بر. هًٜ خبقدص خلأه٠دٙ خبؼىٜٗص  وخٛٔذسش ،ٟن خٛضٟلاء  وخٛعودٟٚ،  خٛشئعدء

 . هًٜ خٛعىخلر  (2.31،  2.21،  2.25) خٛوسدسخض

آسخء  لغر ٗسنًش ٗد٣طه٤دطش ؤدخء وعٜىٕ خٛودٟٜنٌ  ظإؼنً دسـص ؤ١( 1-5)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  َعؼكو

 6،  66،  61،  62،  5،  1،  2،  68،  63 ، 9،  3) زـ صخبؼشٓىٟ خٛوسدسخضفي  ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخد

خٛو٤دطش خٛعدُٛص ظاؼش زذسـص  ؤ١َشو١  ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدو٧زخ َذٙ هًٜ ؤ١ ( . 67،  65،  69،  62، 

خلإدسخٕ ٠ٜٛهدٝ  ٟغعىي،  خٛو٠ٚخٛغٜىٕ خبغغ٢ في  ظٔذَش: ٗسنًش في ؤدخء وعٜىٕ خٛودٟٜنٌ و٧ٍ 

ظإؼن٥ً ) في خلأدخء  خٛعمغ٢،  خٛذخٚ خبؼدلر خبؼ٤دعر ظىُش،  ٢ٟ خبػبرخض َذشؤبمدؽ ـذ خٗعغدذ، خٛىكُُِص

،  خبؼشدهش ظٔذَش،  خبؼـٜىزص خلأ٧ذخٍ برُْٔ،  ( ءظإؼن٥ً هًٜ خلأدخ) في خٛغٜىٕ  خٛعمغ٢،  (هًٜ خٛغٜىٕ 

،  خٛغٜىٕ ظىـ٦ُ،  خِٛ٘دءش في خٛو٠ٚ ظٔذَش،  ؤبمدؽ ـذَذش ٢ٟ خٛعوٜٞ خٗعغدذ،  خبغىخُض خبؼو٤ىَص ظىُش

لىخُض  ظىُشو ، خُٛٔٞ وخلابذد٧دض خلاٙ خٛو٠ٚ ظٌنً ، خبغىخُض خبؼددَص ظىُش،  خذٟدض ٤ٟدعسص ظىخُش

 2.65،  2.65،  2.67،  2.69) خٛوسدسخضخبغغدزُص بؽز٥  خبؼعىعـدضزٌٜط  بر.  خلاـع٠دهُصخبػذٟدض 

 ،2.63  ،2.29  ،2.29  ،2.29  ،2.29  ،2.21  ،2.23  ،2.82  ،2.82  ،2.82  ،2.73 

 . هًٜ خٛعىخلر  (2.72، 

ٟن  خٛعودٟٚفي  َع٠ؽٚؤدخء وعٜىٕ خٛودٟٜنٌ  ظإؼنًخً في خٛو٤دطش ؤٗؽشؤ١ ( 1-5)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  وَلالق

، ز٠٤ُد ( 2.25) ٓذس٥ لغدبي بدعىعؾؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص  آسخء لغرخلأولذ  صفي خبؼشظس ـدءبر  ، خٛشئعدء
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 ـدء، بر   خلاـع٠دهُصلىخُض خبػذٟدض  ظىُشخٛو٤دطش ظإؼنًخً في ؤدخء وعٜىٕ خٛودٟٜنٌ َع٠ؽٚ في  ؤٓٚبقذ ؤ١ 

 ( .2.72)في خبؼشظسص خلأخنًش بدعىعؾ لغدبي ٓذس٥ 

 : الشادضالشؤاه  إجابة

 فيخبغىخُض  خععخذخٝ دسـص لىٙ ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخد سخءآبلظدجُص زنٌ  صُشوّ رخض دلاٛ ذظىـ ٧ٚ

ُشػُدض  بطظ اخ٢ٟٙ خٛغ وظ٤سؽْ؟ ٟ٘ص خبؼ٘شٟص  فيخٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص  خبؼاعغدض

ٍ٧ : 

 خبغىخُض ظوضي خععخذخٝ دسـصه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌبلظدجُص ز ٛصُشوّ رخض دلا ىـذظ لا .6

 ( . ؤ٣ؽً ، رٗش) خبع٤ظبؼعٌنً 

 خبغىخُض ظوضي خععخذخٝ دسـصه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌُشوّ رخض دلاٛص بلظدجُص ز ىـذظ لا .3

 ( . خدص ٓـدم ، ل٘ىٍٟ ٓـدم) خٛىكُِص ٣ىمبؼعٌنً 

 خبغىخُض ظوضي خععخذخٝ دسـصه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌُشوّ رخض دلاٛص بلظدجُص ز ىـذظ لا .2

 ( . ٟهني ، بدخسٌ) خٛىكُِص دسـصبؼعٌنً 

 ظوضي ىخُضخبغ خععخذخٝ دسـصه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌُشوّ رخض دلاٛص بلظدجُص ز ىـذظ لا .2

 ( .، دسخعدض هُٜد سَىطز٘دٛى  ، ، ؼد٣ىٌ ٟعىعؾ ،  خزعذخجٍ) خٛو٠ٍٜ خبؼا٧ٚبؼعٌنً 

 خبغىخُض ظوضي خععخذخٝ دسـصخٛذسخعص لىٙ  ٤صهُ ؤُشخد آسخء نٌز جُصُشوّ رخض دلاٛص بلظد ىـذظ لا .5

ع٤ص ،  65و  62ع٤ىخض ، زنٌ  62و  5 زنٌ ، ع٤ىخض  ٢ٟ5  ؤٓٚ) خبػذٟص في خٛو٠ٚ  ٟذشبؼعٌنً 

 ( . ع٤ص ُإٗؽش 32ع٤ص ،  32و  65زنٌ 
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خٛظمُص  خبؼاعغدض فيخبغىخُض  خععخذخٝ دسـص ىٙل سخعصؤُشخد ه٤ُص خٛذ آسخء زنٌ شوّخِٛ وبؼوشُص

٢ٟ  ٤سؽٔصخبؼ ضزِمض طمص خِٛشػُد صخٛسدلؽ طٓدٟ ، ٟ٘ص خبؼ٘شٟص  فيزدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص 

 زدضخبؼغعٜٔص بؼوشُص دلاٛص خِٛشوّ خلإلظدجُص لإـد دضٜٛو٤ُ( t) خخعسدس خذخٝورٖٛ زدعع خٛغددطخٛغاخٙ 

في خِٛشػُص خلأولذ وخٛؽد٣ُص ، ٠ٗد خععخذخٝ خخعسدس برُٜٚ خٛعسد٢َ خلألددٌ  ٛذسخعصخ صه٤ُ دؤُشخ

(ANOVA) في خِٛشػُص خٛؽدٛؽص وخٛشخزوص ٛذسخعصخ صؤُشخد ه٤ُ زدضلإـد لظدجُصدلاٛص خِٛشوّ خلإ بؼوشُص  .

 .(1-62) ، ( 1-9)، ( 1-8) ،( 1-7) ،( 1-1) سٓٞ خبعذخوٙ ٣لشخ
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  :اٌفشػُخ الأولى  إعبثخ

 خبغىخُض ظوـضي  خععخذخٝ دسـصه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌبلظدجُص ز ٛصُشوّ رخض دلا ىـذظ لا

 . ( ؤ٣ؽً ، رٗش) خبع٤ظبؼعٌنً 

 الحىافض أٔىاع

 روىس

(ْ=103) 

 إٔبس

(ْ=67) 
 (ض) لُّخ

 ِغزىي

 اٌذلاٌخ

 اٌفؼٍُخ

 اٌذلاٌخ

 الدزىعؾ الإحظبئُخ

 الحغببي

 الانحشاف

بُسٌ  الدؼ

 الدزىعؾ

 الحغببي

 الانحشاف

بُسٌ  الدؼ

 دخٛص 2.222 1.222 2.93 6.95 6.22 3.29 الدبدَخ فضالحىا

 دخٛص 2.269 3.215 2.87 3.68 2.92 3.53 الدؼٕىَخ الحىافض

 الخذِبد حىافض

 الاعزّبػُخ
 دخٛص 2.262 3.536 2.72 6.75 6.26 3.66

 دخٛص 2.222 2.579 2.11 6.91 2.85 3.53 اٌؼبَ  الدزىعؾ

 

 

 ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدِسخء  خٛود٠ٜٛٝعىعؾ  ، 2.579(= ض) ٠ُٓص ؤ١َّ( 1-1)سٓٞ  و٢ٟٙ خبعذ َعؼك

 ظوضي ٟ٘ص خبؼ٘شٟص فيوخبػدص  بغ٘ىٍٟخٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خ خبؼاعغدض فيخبغىخُض  خععخذخٝ دسـصلىٙ 

 (6-6)سلُ  عذوي

 الجٕظلدزغير  رؼضيالحىافض  اعزخذاَ دسعخ حىي اعخاٌذس ٕخػُ دأفشا آساءاٌفشوق ثين  ٌذلاٌخ( د)اخزجبس  ٔزبئظ

(ْ=170) 
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ظىـذ  ؤ٦٣َذٙ هًٜ  زخو٧. 2.25 غعىيٟ ٤ذه جُدًدخٛص بلظد ٠صخُٛٔ و٧ز٥.  ( ؤ٣ؽً ، رٗش) خبع٤ظبؼعٌنً 

 دسـص لىٙ خجهٞآس زنٌ خخعلاُد٤٧ًدٕ  وؤ١،  وخلإ٣دغ خٛزٗىس آسخءزنٌ  لظدجُصُشوّ رخض دلاٛص ب

 . خبغىخُض  خععخذخٝ

 ، خبغىخُض ؤ٣ىخم بؿدوس٢ٟ  بؿىسلىٙ ٗٚ  وخلإ٣دغ خٛزٗىس٢ٟ  عصؤُشخد ه٤ُص خٛذسخ زأسخءَعوْٜ  د٠ُُ ؤٟد

لمحىس  3.215لمحىس خبغىخُض خبؼددَص ، و 1.222ظغدوٌ ( ض)٠ُٓص  ١ؤ( : 1-1)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  ُعؼكُ

و٧زخ َذٙ .  دجُدًخُٛٔٞ دخٛص بلظ و٧ز٥. لمحىس لىخُض خبػذٟدض خلاـع٠دهُص  3.536خبغىخُض خبؼو٤ىَص ، و

 ٢ؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص ٟ آسخءزنٌ ( 2.25)ه٤ذ ٟغعىي خٛذلاٛص  جُصبلظد ٛصّ رخض دلاظىـذ ُشو ٦هًٜ ؤ٣

 َشنً ٧زخو.  خبغىخُض خبؼددَص خو خبؼو٤ىَص ؤو لىخُض خبػذٟدض خلاـع٠دهُص خععخذخٝلىٙ  وخلإ٣دغ خٛزٗىس

خبؼعىعـدض  وبدٔدس٣ص.  آسخجهٞظإؼنً هًٜ  ٦ٛ( ؤ٣ؽً،  رٗش) خبع٤ظوؤ١  ،في آسخجهٞ  خخعلاُدبلذ ؤ١ ٤٧دٕ 

 دض، لأ١ خبؼعىعـ خٛزٗىس، خظؼك ؤ١ ٧ز٥ خِٛشوّ ٛظدلح  وخلإ٣دغ خٛزٗىس ٢ٗٚ ٟ ِسخءخبغغدزُص 

ٛو٤ُص  صخبغغدزُ ـدضه٢ خبؼعىع ظدجُصزِدسّ رٌ دلاٛص بل ظضَذ خلمحدوس ٧ز٥بصُن  في ٛزٗىس ٛو٤ُص صخبغغدزُ

خبؼددَص وخبؼو٤ىَص ولىخُض خبػذٟدض ٤٧دٕ خععخذخٝ ٜٛمىخُض  ؤ١َشو١  خٛزٗىسو٧زخ َشنً بلذ ؤ١ .  خلإ٣دغ

 .  خلإ٣دغؤٗبر بفد َشي  زذسـصخلاـع٠دهُص 

  : اٌضبُٔخاٌفشػُخ  إعبثخ

 خبغىخُض ظوـضي  خععخذخٝ دسـصه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌبلظدجُص ز ٛصُشوّ رخض دلا ىـذظ لا

 . ( خدص ٓـدم ، ل٘ىٍٟ ٓـدم) خٛىكُِص ٣ىمبؼعٌنً 
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 الحىافض أٔىاع

 حىىٍِ لـبع

(ْ=85) 

 خبص لـبع

(ْ=85) 
 (ض) لُّخ

 ِغزىي

 اٌذلاٌخ

 اٌفؼٍُخ

 اٌذلاٌخ

 الدزىعؾ الإحظبئُخ

 الحغببي

 الانحشاف

بُسٌ  الدؼ

 الدزىعؾ

 الحغببي

 الانحشاف

بُسٌ  الدؼ

دخٛص ًنً 2.658 6.268- 6.69 3.17 2.99 3.22 الدبدَخ الحىافض  

دخٛص ًنً 2.583 2.556- 2.92 3.23 2.92 3.25 الدؼٕىَخ الحىافض  

 الخذِبد حىافض

 الاعزّبػُخ
 دخٛص 2.239 3.322- 2.86 3.62 6.26 6.83

دخٛص ًنً 2.299 6.116- 2.82 3.26 2.82 3.32 اٌؼبَ  الدزىعؾ  

 

 

 ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدِسخء  خٛودٝ عىعؾ٠ٜٛ 6.116-(= ض) ٠ُٓص ؤ١َّ( 1-7)سٓٞ  و٢ٟٙ خبعذ َعؼك

 ظوضي خبؼ٤ىسش بؼذ٤َصخ فيوخبػدص  بغ٘ىٍٟخٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خ خبؼاعغدض فيخبغىخُض  خععخذخٝ دسـصلىٙ 

 غعىيٟ ٤ذه جُدًبلظد دخٛص ًنًخ٠ُٔٛص  و٧ز٥.  ( خدص ٓـدم ،ٓـدم ل٘ىٍٟ ) خٛىكُِص  ٣ىمبؼعٌنً 

في خٛٔـدم خبغ٘ىٍٟ ؤو  خٛودٟٜنٌ آسخءزنٌ  لظدجُصُشوّ رخض دلاٛص ب ظىـذ لا ؤ٦٣َذٙ هًٜ  زخو٧. 2.25

 . خبغىخُض  خععخذخٝ دسـص لىٙ خجهٞآس زنٌ خظِدٓد٤٧ًدٕ  وؤ١ ،خبػدص  

 (6-7)سلُ  عذوي

 ٔىعلدزغير  رؼضيالحىافض  اعزخذاَ دسعخ حىي اعخاٌذس ٕخػُ دأفشا آساءاٌفشوق ثين  ٌذلاٌخ( د)اخزجبس  ٔزبئظ

 (170=ْ)اٌىظُفخ 
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٢ٟ  بؿىسٗٚ  لىٙفي خٛٔـدم خبغ٘ىٍٟ ؤو خبػدص   خٛودٟٜن٢ٌٟ  عصؤُشخد ه٤ُص خٛذسخ زأسخءَعوْٜ  د٠ُُ ؤٟد

لمحىس خبغىخُض  6.268-ظغدوٌ ( ض)٠ُٓص  ١ؤ( : 1-7)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  ُعؼكُ ، خبغىخُض ؤ٣ىخم بؿدوس

 ظىـذ لا ٦و٧زخ َذٙ هًٜ ؤ٣.  دجُدًبلظ دخٛص ًنًخُٛٔٞ  و٧ز٥. بغىخُض خبؼو٤ىَص لمحىس خ 2.556-خبؼددَص ، و

في خٛٔـدم  خٛودٟٜنٌؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص  آسخءزنٌ ( 2.25)ه٤ذ ٟغعىي خٛذلاٛص  جُصبلظد ٛصُشوّ رخض دلا

في  خظِدٓدًبلذ ؤ١ ٤٧دٕ  َشنً ٧زخو.  خبغىخُض خبؼددَص ؤو خبغىخُض خبؼو٤ىَص خععخذخٝ لىٙخبغ٘ىٍٟ ؤو خبػدص 

٧ز٢َ  لىٙ آسخجهٞظإؼنً هًٜ  ٦ٛ ُٛظ (خدص  ٓـدم،  ل٘ىٍٟ ٓـدم) خٛىكُِص ٣ىموؤ١  ،آسخجهٞ 

 . خلمحىس٢َ 

لمحىس لىخُض خبػذٟدض  3.322-ظغدوٌ ( ض)٠ُٓص  ١ؤ( : 1-7)سٓٞ  خبعذوَٙعؼك ٢ٟ  ٠ٗد

ه٤ذ  جُصبلظد ٛصظىـذ ُشوّ رخض دلا ٦و٧زخ َذٙ هًٜ ؤ٣.  دجُدًدخٛص بلظ صخ٠ُٔٛ و٧ز٥. خلاـع٠دهُص 

 لىٙفي خٛٔـدم خبغ٘ىٍٟ ؤو خبػدص  خٛودٟٜنٌؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص  آسخءزنٌ ( 2.25)ٟغعىي خٛذلاٛص 

 ٓـدم) خٛىكُِص ٣ىموؤ١  ،في آسخجهٞ  خخعلاُدًبلذ ؤ١ ٤٧دٕ  َشنً ٧زخو. خبػذٟدض خلاـع٠دهُص  لىخُض

 وبدٔدس٣ص. خععخذخٝ لىخُض خبػذٟدض خلاـع٠دهُص  لىٙ آسخجهٞظإؼنً هًٜ  ٦ٛ (خدص  ٓـدم،  ل٘ىٍٟ

خظؼك ؤ١ ٧ز٥ خِٛشوّ  ،في خٛٔـدم خبغ٘ىٍٟ ؤو خبػدص  خٛودٟٜنٌ ٢ٗٚ ٟ ِسخءخبؼعىعـدض خبغغدزُص 

 بؿىس في في خٛٔـدم خبغ٘ىٍٟ خٛودٟٜنٌ ٛو٤ُص، لأ١ خبؼعىعؾ خبغغدبي  في خٛٔـدم خبغ٘ىٍٟ خٛودٟٜنٌٛظدلح 

في  خٛودٟٜنٌخبغغدبي ٛو٤ُص  ؾه٢ خبؼعىع ظدجُصزِدسّ رٌ دلاٛص بل َذضَ لىخُض خبػذٟدض خلاـع٠دهُص

 بغىخُض٤٧دٕ خععخذخٝ  ؤ١ َشو١ في خٛٔـدم خبغ٘ىٍٟ خٛودٟٜنٌو٧زخ َشنً بلذ ؤ١ .  خبػدصخٛٔـدم 

 . في خٛٔـدم خبػدص  خٛودٟٜنٌؤٗبر بفد َشي  زذسـصخبػذٟدض خلاـع٠دهُص 
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  : اٌضبٌضخاٌفشػُخ  إعبثخ

 خبغىخُض ظوـضي  خععخذخٝ دسـصه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌبلظدجُص ز ٛصُشوّ رخض دلا ىـذظ لا

 . ( ٟهني ، بدخسٌ) خٛىكُِص دسـصبؼعٌنً 

 

 الحىافض أٔىاع

 إداسٌ

(ْ=82) 

 ِهني

(ْ=88) 
 (ض) لُّخ

 ِغزىي

 اٌذلاٌخ

 اٌفؼٍُخ

 اٌذلاٌخ

 الدزىعؾ الإحظبئُخ

 الحغببي

 الانحشاف

بُسٌ  الدؼ

 الدزىعؾ

 الحغببي

 الانحشاف

بُسٌ  الدؼ

 دخٛص 2.227 3.755 6.29 3.22 6.27 3.78 الدبدَخ الحىافض

دخٛص ًنً 2.218 2.923 2.89 3.23 2.92 3.25 الدؼٕىَخ الحىافض  

 الخذِبد حىافض

 الاعزّبػُخ
دخٛص ًنً 2.552 2.593 2.95 6.92 2.92 3.23  

دخٛص ًنً 2.278 6.772 2.82 3.69 2.86 3.23 اٌؼبَ  الدزىعؾ  

 

 

 (6-8)سلُ  عذوي

 دسعخلدزغير  رؼضيالحىافض  اعزخذاَ دسعخ حىي اعخاٌذس ٕخػُ دأفشا آساءاٌفشوق ثين  ٌذلاٌخ( د)اخزجبس  ٔزبئظ
 (170=ْ)اٌىظُفخ 
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لىٙ  ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدِسخء  خٛودٝ عىعؾ٠ٜٛ 6.772(= ض) ٠ُٓص ؤ١َّ( 1-8)سٓٞ  و٢ٟٙ خبعذ َعؼك

بؼعٌنً  ظوضي خبؼ٤ىسش بؼذ٤َصخ فيوخبػدص  بغ٘ىٍٟخٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خ خبؼاعغدض فيخبغىخُض  خععخذخٝ دسـص

َذٙ هًٜ  زخو٧. 2.25 غعىيٟ ٤ذه جُدًبلظد دخٛص ًنًخ٠ُٔٛص  و٧ز٥.  ( ٟهني ، بدخسٌ) خٛىكُِص  دسـص

 لىٙ خجهٞآس زنٌ خظِدٓد٤٧ًدٕ  وؤ١ ،وخبؼه٤ُنٌ   خلإدخسَنٌزنٌ  لظدجُصُشوّ رخض دلاٛص ب ظىـذ لا ؤ٦٣

 . خبغىخُض  خععخذخٝ دسـص

 ، خبغىخُض ؤ٣ىخم بؿدوس٢ٟ  بؿىسٗٚ  لىٙوخبؼه٤ُنٌ  خلإدخسَن٢ٌٟ  عصؤُشخد ه٤ُص خٛذسخ زأسخءَعوْٜ  د٠ُُ ؤٟد

لمحىس  2.593، و خبؼو٤ىَصلمحىس خبغىخُض  2.923ظغدوٌ ( ض)٠ُٓص  ١ؤ( : 1-8)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  ُعؼكُ

ُشوّ رخض  ظىـذ لا ٦و٧زخ َذٙ هًٜ ؤ٣.  دجُدًبلظ دخٛص ًنًخُٛٔٞ  و٧ز٥. خبػذٟدض خلاـع٠دهُص  لىخُض

 لىٙوخبؼه٤ُنٌ  خلإدخسَنٌ ٢ٟؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص  آسخءزنٌ ( 2.25)ه٤ذ ٟغعىي خٛذلاٛص  جُصبلظد ٛصدلا

وؤ١  ،في آسخجهٞ  خظِدٓدًبلذ ؤ١ ٤٧دٕ  َشنً ٧زخو. خبػذٟدض خلاـع٠دهُص  لىخُضؤو  خبؼو٤ىَصخبغىخُض  خععخذخٝ

 . ٧ز٢َ خلمحىس٢َ  لىٙ آسخجهٞظإؼنً هًٜ  بؽد ُٛظ ( ٟهني،  بدخسٌ) خٛىكُِص دسـص

 صخ٠ُٔٛ و٧ز٥.  خبؼددَص خبغىخُضلمحىس  3.755ظغدوٌ ( ض)٠ُٓص  ١ؤ( : 1-8)سٓٞ  خبعذوَٙعؼك ٢ٟ  ٠ٗد

زنٌ ( 2.25)ه٤ذ ٟغعىي خٛذلاٛص  جُصبلظد ٛصظىـذ ُشوّ رخض دلا ٦و٧زخ َذٙ هًٜ ؤ٣.  دجُدًدخٛص بلظ

في  خخعلاُدًبلذ ؤ١ ٤٧دٕ  َشنً ٧زخو.  خبؼددَص خبغىخُض لىٙخلإدخسَنٌ وخبؼه٤ُنٌ  ٢ٟؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص  آسخء

.  خبؼددَص خبغىخُضخععخذخٝ  لىٙ آسخجهٞظإؼنً هًٜ  دبؽ ( ٟهني،  بدخسٌ) خٛىكُِص دسـصوؤ١  ،آسخجهٞ 

،  خلإدخسَنٌؼك ؤ١ ٧ز٥ خِٛشوّ ٛظدلح خظ ،وخبؼه٤ُنٌ  خلإدخسَنٌ ٢ٗٚ ٟ ِسخءخبؼعىعـدض خبغغدزُص  وبدٔدس٣ص

 ؾه٢ خبؼعىع ظدجُصزِدسّ رٌ دلاٛص بل ضَذَ خبؼددَص خبغىخُض بؿىس في خلإدخسَنٌ ٛو٤ُصلأ١ خبؼعىعؾ خبغغدبي 
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ؤٗبر  زذسـص خبؼددَص ٜمىخُض٤٧دٕ خععخذخٝ ٛ ؤ١َشو١  خلإدخسَنٌو٧زخ َشنً بلذ ؤ١ .  خبؼه٤ُنٌخبغغدبي ٛو٤ُص 

 .  خبؼه٤ُنٌبفد َشي 

  : اٌشاثؼخاٌفشػُخ  إعبثخ

 خبغىخُض ظوـضي  خععخذخٝ دسـصه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌبلظدجُص ز ٛصُشوّ رخض دلا ىـذظ لا

 . ( ، ؼد٣ىٌ ، ز٘دٛىسَىط ، دسخعدض هُٜد ٟعىعؾ ،  خزعذخجٍ) خٛو٠ٍٜ خبؼا٧ٚ دسـصبؼعٌنً 

الحىافض أٔىاع  

 الحشَخ دسعبد الدشثؼبد مجّىع

خ  (ف) لُّ
 اٌذلاٌخ

 اٌفؼٍُخ

 اٌذلاٌخ

 الإحظبئُخ
 زنٌ

 خلمج٠ىهدض

 دخخٚ

 خلمج٠ىهدض

 زنٌ

 خلمج٠ىهدض

 دخخٚ

 خلمج٠ىهدض

 دخٛص 2.229 2.273 615 2 689.2 65.96 الدبدَخ الحىافض

 دخٛص ًنً 2.321 6.295 615 2 627.2 2.91 الدؼٕىَخ الحىافض

 الخذِبد حىافض

 الاعزّبػُخ
 دخٛص 2.221 2.732 615 2 622.3 63.23

 دخٛص 2.225 2.886 615 2 622.8 9.81 اٌؼبَ  الدزىعؾ

 

 

 (6-9)سلُ  عذوي

لدزغير  رؼضيالحىافض  اعزخذاَ دسعخ حىي اعخاٌذس ٕخػُ دأفشا آساءاٌفشوق ثين  ٌذلاٌخ( ANOVA)اخزجبس  ٔزبئظ

 (170=ْ)اٌؼٍٍّ  الدؤً٘
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لىٙ  ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدِسخء  خٛودٝ عىعؾ٠ٜٛ 2.886(= ٍ) ٠ُٓص ؤ١َّ( 1-9)سٓٞ  و٢ٟٙ خبعذ َعؼك

بؼعٌنً  ظوضي خبؼ٤ىسش بؼذ٤َصخ فيوخبػدص  بغ٘ىٍٟخٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خ خبؼاعغدض فيخبغىخُض  خععخذخٝ دسـص

خ٠ُٔٛص دخٛص  و٧ز٥.  ( ، ؼد٣ىٌ ، ز٘دٛىسَىط ، دسخعدض هُٜد ٟعىعؾ ،  خزعذخجٍ)خٛو٠ٍٜ  خبؼا٧ٚ دسـص

ه٤ُص  ؤُشخدزنٌ  لظدجُصظىـذ ُشوّ رخض دلاٛص ب ؤ٦٣َذٙ هًٜ  زخو٧. 2.25 غعىيٟ ٤ذه جُدًبلظد

 . خبغىخُض  خععخذخٝ دسـص لىٙ خجهٞآس زنٌ خخعلاُد٤٧ًدٕ  وؤ١ ،خٛذسخعص ظوضي بؼعٌنً خبؼا٧ٚ خٛو٠ٍٜ  

 ، خبغىخُض ؤ٣ىخم بؿدوس٢ٟ  بؿىسٗٚ  لى٠ٜٛٙا٧ٚ خٛو٠ٍٜ  ظسودً عصؤُشخد ه٤ُص خٛذسخ زأسخءَعوْٜ  د٠ُُ ؤٟد

 صخ٠ُٔٛ و٧ز٥ لمحىس خبغىخُض خبؼو٤ىَص ، 2.923ظغدوٌ ( ٍ)٠ُٓص  ١ؤ( : 1-9)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ  ُعؼكُ

( 2.25)ه٤ذ ٟغعىي خٛذلاٛص  جُصبلظد ٛصُشوّ رخض دلا ظىـذ لا ٦و٧زخ َذٙ هًٜ ؤ٣.  دجُدًبلظ دخٛص ًنً

بلذ ؤ١  َشنً ٧زخو. ٤ىَص خبغىخُض خبؼو خععخذخٝ لىٙبؼعٌنً خبؼا٧ٚ خٛو٠ٍٜ  ظسودًؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص  آسخءزنٌ 

 . خبغىخُض خبؼو٤ىَص  خععخذخٝ لىٙ آسخجهٞظإؼنً هًٜ  بؽد ُٛظ خٛو٠ٍٜ خبؼا٧ٚوؤ١  ،في آسخجهٞ  خظِدٓد٤٧ًدٕ 

 2.732لمحىس خبغىخُض خبؼددَص ، و 2.273ظغدوٌ ( ٍ)٠ُٓص  ١ؤ( : 1-9)سٓٞ  خبعذوَٙعؼك ٢ٟ  ٠ٗد

ظىـذ ُشوّ رخض  ٦و٧زخ َذٙ هًٜ ؤ٣.  دجُدًخُٛٔٞ دخٛص بلظ و٧ز٥. لمحىس لىخُض خبػذٟدض خلاـع٠دهُص 

 لىٙبؼعٌنً خبؼا٧ٚ  ظوضيؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص  آسخءزنٌ ( 2.25)ه٤ذ ٟغعىي خٛذلاٛص  جُصبلظد ٛصدلا

 خبؼا٧ٚوؤ١  ،في آسخجهٞ  خخعلاُدًبلذ ؤ١ ٤٧دٕ  َشنً ٧زخو. خبػذٟدض خلاـع٠دهُص ولىخُضخبؼددَص  خبغىخُض

 زدععخذخٝو. خععخذخٝ خبغىخُض خبؼددَص ولىخُض خبػذٟدض خلاـع٠دهُص  لىٙ آسخجهٞهًٜ  ظإؼنً خٛو٠ٍٜ ٦ٛ

  خزعذخجٍ)ه٤ُص خٛذسخعص ظسودً ٠ٜٛا٧ٚ خٛو٠ٍٜ  ؤُشخد ِسخءخبؼعىعـدض خبغغدزُص  ٔدس٣صبؼ( scheffe)خخعسدس 

هًٜ  خبغدطٜنٌخظؼك ؤ١ ٧ز٥ خِٛشوّ ٛظدلح  ، ( ، ؼد٣ىٌ ، ز٘دٛىسَىط ، دسخعدض هُٜد ٟعىعؾ ،

٤٧دٕ خععخذخٝ ٜٛمىخُض  ؤ١َشو١  هًٜ خٛذسخعدض خٛوُٜد خبغدطٜنٌو٧زخ َشنً بلذ ؤ١ . دسخعدض هُٜد 
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هًٜ شهددش خلازعذخجُص ؤو خبؼعىعـص ؤو  خبغدطٜنٌؤٗبر بفد َشي  زذسـصخبؼددَص ولىخُض خبػذٟدض خلاـع٠دهُص 

 . خٛؽد٣ىَص ؤو خٛس٘دٛىسَىط 

  : الخبِغخاٌفشػُخ  إعبثخ

 خبغىخُض ظوضي خععخذخٝ دسـصه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌبلظدجُص ز ٛصُشوّ رخض دلا ىـذظ لا

 65ع٤ص ، زنٌ  65و  62ع٤ىخض ، زنٌ  62و 5 زنٌ ، ع٤ىخض  ٢ٟ5  ؤٓٚ) خبػبرش خٛو٠ُٜص دسـصبؼعٌنً 

 ( ع٤ص 32ع٤ص ، ؤٗؽش ٢ٟ  32و

الحىافض ٔىاعأ  

 الحشَخ دسعبد الدشثؼبد مجّىع

خ  (ف) لُّ

 ِغزىي

 اٌذلاٌخ

 اٌفؼٍُخ

 اٌذلاٌخ

الإحظبئ

 َخ

 زنٌ

 خلمج٠ىهدض

 دخخٚ

 خلمج٠ىهدض

 زنٌ

 خلمج٠ىهدض

 دخخٚ

 خلمج٠ىهدض

 دخٛص ًنً 2.888 2.382 615 2 322.5 6.22 الدبدَخ الحىافض

 دخٛص ًنً 2.517 2.728 615 2 629.1 3.29 الدؼٕىَخ الحىافض

 الخذِبد حىافض

 الاعزّبػُخ
1.22 628.9 2 615 6.872 

2.668 
 دخٛص ًنً

 دخٛص ًنً 2.592 2.725 615 2 663.8 6.93 اٌؼبَ  الدزىعؾ

 (6-10)سلُ  عذوي 

لدزغير  رؼضيالحىافض  اعزخذاَ دسعخ حىي اعخاٌذس ػُٕخ دأفشا آساءاٌفشوق ثين  ٌذلاٌخ( ANOVA)اخزجبس  ٔزبئظ

 (170=ْ)اٌؼٍُّخ  الخبرح
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 ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدِسخء  خٛودٝ عىعؾ٠ٜٛ 2.725(= ٍ) ٠ُٓص ؤ١َّ( 1-62)سٓٞ  و٢ٟٙ خبعذ َعؼك

 ظوضي خبؼ٤ىسش بؼذ٤َصخ فيوخبػدص  بغ٘ىٍٟخٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خ خبؼاعغدض فيخبغىخُض  خععخذخٝ دسـصلىٙ 

 32و 65ع٤ص ، زنٌ  65و  62ع٤ىخض ، زنٌ  62و 5 زنٌ ، ع٤ىخض  ٢ٟ5  ؤٓٚ)خٛو٠ُٜص  خبػبرشبؼعٌنً 

 لا ؤ٦٣َذٙ هًٜ  زخو٧. 2.25 غعىيٟ ٤ذه جُدًبلظد دخٛص ًنًخ٠ُٔٛص  و٧ز٥.  ( ع٤ص 32ع٤ص ، ؤٗؽش ٢ٟ 

 زنٌ خظِدٓد٤٧ًدٕ  وؤ١ ،ه٤ُص خٛذسخعص ظسودً بػبرختهٞ خٛو٠ُٜص   ؤُشخدزنٌ  لظدجُصُشوّ رخض دلاٛص ب ظىـذ

 . خبغىخُض  خععخذخٝ دسـص لىٙ خجهٞآس

 ُعؼكُ ، خبغىخُض ؤ٣ىخم بؿدوس٢ٟ  بؿىسٗٚ  لىٙبػبرختهٞ  ظسودً عصؤُشخد ه٤ُص خٛذسخ زأسخءَعوْٜ  د٠ُُ ؤٟد

لمحىس  2.517، و خبؼددَصلمحىس خبغىخُض  2.382ظغدوٌ ( ٍ)٠ُٓص  ١ؤ( : 1-62)٢ٟ خبعذوٙ سٓٞ 

و٧زخ .  دجُدًبلظ دخٛص ًنًخُٛٔٞ  و٧ز٥. لمحىس لىخُض خبػذٟدض خلاـع٠دهُص  2.668وخبغىخُض خبؼو٤ىَص ، 

ؤُشخد ه٤ُص  آسخءزنٌ ( 2.25)ه٤ذ ٟغعىي خٛذلاٛص  جُصبلظد ٛصُشوّ رخض دلا ظىـذ لا ٦َذٙ هًٜ ؤ٣

. ؤو لىخُض خبػذٟدض خلاـع٠دهُص  خبؼو٤ىَصؤو  خبؼددَصخبغىخُض  خععخذخٝ لىٙبػبرختهٞ خٛو٠ُٜص  ظسودًخٛذسخعص 

 خضع٤ى 62و 5 زنٌ ، ع٤ىخض  ٢ٟ5  ؤٓٚ) خٛو٠ُٜص خبػبرشوؤ١  ،في آسخجهٞ  خظِدٓدًبلذ ؤ١ ٤٧دٕ  َشنً ٧زخو

 ٧ز٥ لىٙ آسخجهٞظإؼنً هًٜ  بؽد ُٛظ ( ع٤ص 32ع٤ص ، ؤٗؽش ٢ٟ  32و 65ع٤ص ، زنٌ  65 و 62، زنٌ 

 .  خلمحدوس
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 : الشابعالشؤاه  إجابة

ه٤دطش خلأدخء   ظإؼنً دسـص لىٙ ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخد سخءآزنٌ  بلظدجُص صُشوّ رخض دلاٛ ذظىـ ٧ٚ

 بطظ اخ٢ٟٙ خٛغ وظ٤سؽْ؟ ٟ٘ص خبؼ٘شٟص  فيخٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص  خبؼاعغدض في وخٛغٜىٕ

 : ُشػُدض ٧ٍ

  خءه٤دطش خلأد ظإؼنً دسـصه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌبلظدجُص ز ٛصُشوّ رخض دلا ىـذظ لا .6

 ( . ؤ٣ؽً ، رٗش) خبع٤ظبؼعٌنً  ظوضي وخٛغٜىٕ

ه٤دطش خلأدخء   ظإؼنً دسـصه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌُشوّ رخض دلاٛص بلظدجُص ز ىـذظ لا .3

 ( خدص  ٓـدم ، ل٘ىٍٟ ٓـدم) خٛىكُِص ٣ىمبؼعٌنً  ظوضي وخٛغٜىٕ

ه٤دطش خلأدخء   ظإؼنً دسـصه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌُشوّ رخض دلاٛص بلظدجُص ز ىـذظ لا .2

 ( . ٟهني ، بدخسٌ) خٛىكُِص دسـصبؼعٌنً  ظوضي وخٛغٜىٕ

ه٤دطش خلأدخء   ظإؼنً دسـصه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌُشوّ رخض دلاٛص بلظدجُص ز ىـذظ لا .2

 ( .، دسخعدض هُٜد سَىطز٘دٛى  ، ، ؼد٣ىٌ ٟعىعؾ ،  خزعذخجٍ) خٛو٠ٍٜ خبؼا٧ٚبؼعٌنً  ظوضي وخٛغٜىٕ

ه٤دطش خلأدخء   ظإؼنً دسـصخٛذسخعص لىٙ  ٤صهُ ؤُشخد آسخء نٌز جُصُشوّ رخض دلاٛص بلظد ىـذظ لا .5

 62ع٤ىخض ، زنٌ  62و  5 زنٌ ، ع٤ىخض  ٢ٟ5  ؤٓٚ) خبػذٟص في خٛو٠ٚ  ٟذشبؼعٌنً  ظوضي وخٛغٜىٕ

 ( . ع٤ص ُإٗؽش 32ع٤ص ،  32و  65ع٤ص ، زنٌ  65و 

 خبؼاعغدض في ه٤دطش خلأدخء وخٛغٜىٕ ظإؼنً دسـص ىٙل سخعصخٛذ ٤ُصؤُشخد ه آسخءزنٌ  شوّخِٛ وبؼوشُص

 ٤سؽٔصخبؼ ُدضزِمض طمص خِٛشػ صخٛسدلؽ طٓدٟ ، ٟ٘ص خبؼ٘شٟص فيخٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص 



147 
 

 زدضخبؼغعٜٔص بؼوشُص دلاٛص خِٛشوّ خلإلظدجُص لإـد دضٜٛو٤ُ( t) خخعسدس خذخٝورٖٛ زدعع خٛغدزن٢ٟ خٛغاخٙ 

في خِٛشػُص خلأولذ وخٛؽد٣ُص ، ٠ٗد خععخذخٝ خخعسدس برُٜٚ خٛعسد٢َ خلألددٌ  ٛذسخعصخ صه٤ُ دؤُشخ

(ANOVA) في خِٛشػُص خٛؽدٛؽص وخٛشخزوص ٛذسخعصخ صؤُشخد ه٤ُ زدضلإـد جُصلظددلاٛص خِٛشوّ خلإ بؼوشُص  .

 .(1-65)، ( 1-62)، ( 1-62) ،( 1-63) ،( 1-66)سٓٞ  خبعذخوٙ ٣لشخ

  :اٌفشػُخ الأولى  إعبثخ

ه٤دطـش خلأدخء   ظـإؼنً  دســص ه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌبلظدجُص ز ٛصُشوّ رخض دلا ىـذظ لا

 . ( ؤ٣ؽً ، رٗش) خبع٤ظبؼعٌنً  ظوضي ٛغٜىٕوخ

 واٌغٍىن الأداء

 روىس

(ْ=103) 

 إٔبس

(ْ=67) 
 (ض) لُّخ

 ِغزىي

 اٌذلاٌخ

 اٌفؼٍُخ

 اٌذلاٌخ

 الدزىعؾ الإحظبئُخ

 الحغببي

 الانحشاف

بُسٌ  الدؼ

 الدزىعؾ

 الحغببي

 الانحشاف

بُسٌ  الدؼ

دخٛص ًنً 2.181 2.225 6.25 2.22 2.78 2.29 اٌؼبَ  الدزىعؾ  

 

 

 ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدِسخء  خٛود٠ٜٛٝعىعؾ  ، 2.225(= ض) ٠ُٓص ؤ١َّ( 2-66)سٓٞ  و٢ٟٙ خبعذ َعؼك

 دخٛص ًنًخ٠ُٔٛص  و٧ز٥.  ( ؤ٣ؽً ، رٗش) خبع٤ظبؼعٌنً  ظوضي وخٛغٜىٕ ءه٤دطش خلأدخ ظإؼنً دسـصلىٙ 

 (6-11)سلُ  عذوي

 رؼضيػٕبطش الأداء واٌغٍىن  رأصير دسعخ حىي اعخاٌذس ٕخػُ دأفشا آساءاٌفشوق ثين  ٌذلاٌخ( د)اخزجبس  ٔزبئظ

 (170=ْ) الجٕظلدزغير 
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 خٛزٗىس آسخءزنٌ  لظدجُصُشوّ رخض دلاٛص ب ظىـذ لا ؤ٦٣َذٙ هًٜ  زخو٧. 2.25 غعىيٟ ٤ذه جُدًبلظد

 .ه٤دطش خلأدخء وخٛغٜىٕ  ظإؼنً دسـص لىٙ خجهٞآس زنٌ خظِدٓد٤٧ًدٕ  وؤ١،  وخلإ٣دغ

  : اٌضبُٔخاٌفشػُخ  إعبثخ

ه٤دطـش خلأدخء   ظـإؼنً  دســص ه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌبلظدجُص ز ٛصُشوّ رخض دلا ىـذظ لا

 .(خدص  ٓـدم ، ل٘ىٍٟ ٓـدم) خٛىكُِص ٣ىم بؼعٌنً ظوضي وخٛغٜىٕ

 واٌغٍىن الأداء

 حىىٍِ لـبع

(ْ=85) 

 خبص لـبع

(ْ=85) 
 (ض) لُّخ

 ِغزىي

 اٌذلاٌخ

 اٌفؼٍُخ

 اٌذلاٌخ

 الدزىعؾ الإحظبئُخ

 الحغببي

 الانحشاف

بُسٌ  الدؼ

 الدزىعؾ

 الحغببي

 الانحشاف

بُسٌ  الدؼ

دخٛص ًنً 2.262 6.262- 2.93 2.62 2.87 2.22 اٌؼبَ  الدزىعؾ  

 

 

 ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدِسخء  خٛود٠ٜٛٝعىعؾ  ، 6.262-(= ض) ٠ُٓص ؤ١َّ( 2-63)سٓٞ  و٢ٟٙ خبعذ َعؼك

. ( خدص  ٓـدم ، ل٘ىٍٟ ٓـدم) خٛىكُِص ٣ىمبؼعٌنً  ظوضي ه٤دطش خلأدخء وخٛغٜىٕ ظإؼنً دسـصلىٙ 

ُشوّ رخض دلاٛص  ظىـذ لا ؤ٦٣َذٙ هًٜ  زخو٧. 2.25 غعىيٟ ٤ذه جُدًبلظد دخٛص ًنًخ٠ُٔٛص  و٧ز٥

 (6-12)سلُ  عذوي

 رؼضيػٕبطش الأداء واٌغٍىن  رأصير دسعخ حىي اعخاٌذس ٕخػُ دأفشا آساءاٌفشوق ثين  ٌذلاٌخ( د)اخزجبس  ٔزبئظ

 (170=ْ)اٌىظُفخ  ٔىعلدزغير 
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 لىٙ خجهٞآس زنٌ خظِدٓد٤٧ًدٕ  وؤ١،  خبػدص مفي خٛٔـدم خبغ٘ىٍٟ ؤو خٛٔـد خٛودٟٜنٌ آسخءزنٌ  لظدجُصب

 .ه٤دطش خلأدخء وخٛغٜىٕ  ظإؼنً دسـص

  : اٌضبٌضخاٌفشػُخ  إعبثخ

ه٤دطـش خلأدخء   ظـإؼنً  دســص ه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌبلظدجُص ز ٛصُشوّ رخض دلا ىـذظ لا

 .( ٟهني ،  بدخسٌ) دسـص خٛىكُِص بؼعٌنً ظوضي وخٛغٜىٕ

 واٌغٍىن الأداء

 إداسٌ

(ْ=85) 

 ِهني

(ْ=85) 
 (ض) لُّخ

 ِغزىي

 اٌذلاٌخ

 اٌفؼٍُخ

 اٌذلاٌخ

 الدزىعؾ الإحظبئُخ

 الحغببي

 الانحشاف

بُسٌ  الدؼ

 الدزىعؾ

 الحغببي

 الانحشاف

بُسٌ  الدؼ

دخٛص ًنً 2.536 2.122- 2.82 2.66 2.97 2.23 اٌؼبَ  عؾالدزى  

 

 

 ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدِسخء  خٛود٠ٜٛٝعىعؾ  ،2.122-(= ض) ٠ُٓص ؤ١َّ( 1-62)سٓٞ  و٢ٟٙ خبعذ َعؼك

 ًنًخ٠ُٔٛص  و٧ز٥. ( ٟهني ، بدخسٌ) خٛىكُِص دسـصبؼعٌنً  ظوضي ه٤دطش خلأدخء وخٛغٜىٕ ظإؼنً دسـصلىٙ 

 آسخءزنٌ  لظدجُصب لاٛصُشوّ رخض د ظىـذ لا ؤ٦٣َذٙ هًٜ  زخو٧. 2.25 غعىيٟ ٤ذه جُدًبلظد دخٛص

 .ه٤دطش خلأدخء وخٛغٜىٕ  ظإؼنً دسـص لىٙ خجهٞآس زنٌ خظِدٓد٤٧ًدٕ  وؤ١،  ؤو خبؼه٤ُنٌ خلإدخسَنٌ خٛودٟٜنٌ

 (6- 13)سلُ  عذوي

 رؼضيػٕبطش الأداء واٌغٍىن  رأصير دسعخ حىي اعخاٌذس ٕخػُ دأفشا آساءاٌفشوق ثين  ٌذلاٌخ( د)اخزجبس  ٔزبئظ

 (170=ْ)اٌىظُفخ  دسعخلدزغير 
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 : اٌشاثؼخاٌفشػُخ  إعبثخ

ه٤دطـش خلأدخء   ظـإؼنً  دسـصلىٙ  ٛذسخعصه٤ُص خ ؤُشخد آسخء نٌبلظدجُص ز ٛصُشوّ رخض دلا ىـذظ لا 

  ( ، ؼد٣ىٌ ، ز٘دٛىسَىط ، دسخعدض هُٜد ٟعىعؾ ،  خزعذخجٍ) خبؼا٧ٚ خٛو٠ٍٜ دسـصبؼعٌنً  ظوضي وخٛغٜىٕ

واٌغٍىن الأداء  

 الحشَخ دسعبد الدشثؼبد مجّىع

خ  (ف) لُّ
 اٌذلاٌخ

 اٌفؼٍُخ

 اٌذلاٌخ

 الإحظبئُخ
 زنٌ

 خلمج٠ىهدض

 دخخٚ

 خلمج٠ىهدض

 زنٌ

 خلمج٠ىهدض

 دخخٚ

 خلمج٠ىهدض

 دخٛص 2.229 2.561 615 2 632.7 62.12 اٌؼبَ  الدزىعؾ

 

 

 ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدِسخء  خٛودٝ عىعؾ٠ٜٛ 2.561(= ٍ) ٠ُٓص ؤ١َّ( 2-62)سٓٞ  و٢ٟٙ خبعذ َعؼك

 بؼذ٤َصخ فيوخبػدص  بغ٘ىٍٟخٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خ خبؼاعغدض في ه٤دطش خلأدخء وخٛغٜىٕ ظإؼنً دسـصلىٙ 

.  ( ، ؼد٣ىٌ ، ز٘دٛىسَىط ، دسخعدض هُٜد ٟعىعؾ ،  خزعذخجٍ)خبؼا٧ٚ خٛو٠ٍٜ  دسـصبؼعٌنً  ظوضي خبؼ٤ىسش

زنٌ  لظدجُصظىـذ ُشوّ رخض دلاٛص ب ؤ٦٣َذٙ هًٜ  زخو٧. 2.25 غعىيٟ ٤ذه جُدًخ٠ُٔٛص دخٛص بلظد و٧ز٥

 خععخذخٝ دسـص لىٙ خجهٞآس زنٌ خخعلاُد٤٧ًدٕ  وؤ١ ،ه٤ُص خٛذسخعص ظوضي بؼعٌنً خبؼا٧ٚ خٛو٠ٍٜ   ؤُشخد

 . خبغىخُض 

خععخذٟط  ، وخٛغٜىٕه٤دطش خلأدخء  ظإؼنً دسـصلىٙ  ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخد آسخءخِٛشوّ زنٌ  وبؼوشُص

ه٤ُص خٛذسخعص ظسودً ٠ٜٛا٧ٚ خٛو٠ٍٜ  ؤُشخد ِسخء خبؼعىعـدض خبغغدزُص ٔدس٣صبؼ( Scheffe)خٛسدلؽص خخعسدس 

 (6-14)سلُ  عذوي

ػٕبطش الأداء واٌغٍىن  رأصير دسعخ حىي اعخاٌذس ٕخػُ دأفشا آساءاٌفشوق ثين  ٌذلاٌخ( ANOVA)اخزجبس  ٔزبئظ

 (170=ْ)اٌؼٍٍّ  الدؤً٘لدزغير  رؼضي
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 خبغدطٜنٌؤ١ ٧ز٥ خِٛشوّ ٛظدلح  خظؼكو ، ( ، ؼد٣ىٌ ، ز٘دٛىسَىط ، دسخعدض هُٜد ٟعىعؾ ،  خزعذخجٍ)

ٛو٤دطش  ظإؼنًخ٤٧ًدٕ  ؤ١َشو١  هًٜ خٛذسخعدض خٛوُٜد خبغدطٜنٌو٧زخ َشنً بلذ ؤ١ . هًٜ دسخعدض هُٜد 

هًٜ شهددش خلازعذخجُص ؤو خبؼعىعـص ؤو خٛؽد٣ىَص ؤو  خبغدطٜنٌؤٗبر بفد َشي  زذسـص خلأدخء وخٛغٜىٕ

 . خٛس٘دٛىسَىط 

 : الخبِغخاٌفشػُخ  إعبثخ

ه٤دطش خلأدخء  ظإؼنً دسـصه٤ُص خٛذسخعص لىٙ  ؤُشخد آسخء نٌبلظدجُص ز ٛصُشوّ رخض دلا ىـذظ لا

 65و  62ع٤ىخض ، زنٌ  62و 5 زنٌ ، ع٤ىخض  ٢ٟ5  ؤٓٚ) خبػبرش خٛو٠ُٜص دسـصبؼعٌنً  ظوضيوخٛغٜىٕ 

 . ( ع٤ص 32ع٤ص ، ؤٗؽش ٢ٟ  32و 65ع٤ص ، زنٌ 

واٌغٍىن الأداء  

 الحشَخ دسعبد الدشثؼبد مجّىع

خ  (ف) لُّ

 ِغزىي

 اٌذلاٌخ

 اٌفؼٍُخ

 اٌذلاٌخ

الإحظبئ

 َخ

 زنٌ

 خلمج٠ىهدض

 دخخٚ

 خلمج٠ىهدض

 زنٌ

 خلمج٠ىهدض

 دخخٚ

 خلمج٠ىهدض

 دخٛص ًنً 2.697 6.537 615 2 622.5 2.823 اٌؼبَ  الدزىعؾ

 

 

 

 (6-15)سلُ  عذوي

ػٕبطش الأداء واٌغٍىن  رأصير دسعخ حىي اعخاٌذس ٕخػُ دأفشا آساءاٌفشوق ثين  ٌذلاٌخ( ANOVA)اخزجبس  ٔزبئظ

 (170=ْ)اٌؼٍُّخ  الخبرحلدزغير  رؼضي
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 ه٤ُص خٛذسخعص ؤُشخدِسخء  خٛودٝ عىعؾ٠ٜٛ 6.537(= ٍ) ٠ُٓص ؤ١َّ( 1-65)سٓٞ  و٢ٟٙ خبعذ َعؼك

 بؼذ٤َصخ فيوخبػدص  بغ٘ىٍٟخٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خ خبؼاعغدض فيه٤دطش خلأدخء وخٛغٜىٕ  ظإؼنً دسـصلىٙ 

ع٤ص ، زنٌ  65و  62ع٤ىخض ، زنٌ  62و 5 زنٌ ، ع٤ىخض  ٢ٟ5  ؤٓٚ)خٛو٠ُٜص  خبػبرشبؼعٌنً  ظوضي خبؼ٤ىسش

َذٙ  زخو٧. 2.25 غعىيٟ ٤ذه جُدًبلظد دخٛص ًنًخ٠ُٔٛص  و٧ز٥.  ( ع٤ص 32ع٤ص ، ؤٗؽش ٢ٟ  32و 65

٤٧دٕ  وؤ١ ،ظسودً بػبرختهٞ خٛو٠ُٜص   خٛذسخعصه٤ُص  ؤُشخدزنٌ  لظدجُصُشوّ رخض دلاٛص ب ظىـذ لا ؤ٦٣هًٜ 

 . ه٤دطش خلأدخء وخٛغٜىٕ  ظإؼنً دسـص لىٙ خجهٞآس زنٌ خظِدٓدً
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 الشابعالفصن 

 الدراسة وتوصياتهاأهم نتائج 
 وتوصياته

  خٛذسخعصؤ٧ٞ خ٤ٛعدجؿ خبؼعؤٜص بدمدوس :  ؤولا

 

 ٠ُُد َعوْٜ زإ٣ىخم خبغىخُض -
 ٠ُُد َعوْٜ زإ٣ىخم خبغىخُض خبؼددَص -
 ٠ُُد َعوْٜ زإ٣ىخم خبغىخُض خبؼو٤ىَص -
 ٠ُُد َعوْٜ زإ٣ىخم لىخُض خبػذٟدض خلإـع٠دهُص -
 ٠ُُد َعوْٜ زعإؼنً ه٤دطش خلأدخء وخٛغٜىٕ -
٠ُُد َعوْٜ زأسخء ؤُشخد خٛسمػ لىٙ دسـص  -

 خععخذخٝ خبغىخُض
٠ُُد َعوْٜ زأسخء ؤُشخد خٛسمػ لىٙ دسـص ظإؼنً  -

   ه٤دطش خٛغٜىٕ وخلأدخء

 خٛعىطُدض خٛودٟص :  ؼد٣ُـد
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 السابعالفصل 

 أهم نتائج البحث وتىصياته
 

 أهي الٍتائج المتعمكة بمحاور البحح : أولا 

  الصحًة بالكطاعين الحهىوٌ فًىا يتعمل بأٌىاع الحىافز المكدوة لمعاومين في المؤسشات

 :تبين وَ البحح الٍتائج التالًة  والخاص

ٜٛودٟٜنٌ في خبؼاعغدض  َشي ؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص ه٠ىٟد زإ١ خبغىخُض خبؼددَص ظٔذٝ زذسـص ػوُِص -

 و٧ٍ ظإتي في خبؼٔدٝ خلأوٙ خٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص 

ٜٛودٟٜنٌ في خبؼاعغدض  ظٔذٝ زذسـص ػوُِص َصخبؼو٤ىَشي ؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص ه٠ىٟد زإ١ خبغىخُض  -

 و٧ٍ ظإتي في خبؼٔدٝ خٛؽدني  خٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص 

ٜٛودٟٜنٌ في ٣ددسخ ٟد ظٔذٝ  لىخُض خبػذٟدض خلإـع٠دهُصَشي ؤُشخد ه٤ُص خٛذسخعص ه٠ىٟد زإ١  -

 و٧ٍ ظإتي في خبؼٔدٝ خٛؽدٛػخبؼاعغدض خٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص 

 

 المادية المكدوة لمعاومين في المؤسشات الصحًة بالكطاعين  فًىا يتعمل بأٌىاع الحىافز

 :تبين وَ البحح الٍتائج التالًة  الحهىوٌ والخاص

َعِْ ؤُشخد خٛسمػ هًٜ ؤ١ خععخذخٝ خبغدُض خبؼددٌ خبؼع٠ؽٚ في خلأـش ٧ى خبغدُض خٛىلُذ خٛزٌ َٔذٝ  -

 دهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص في ٟ٘ص خبؼ٘شٟص ًدٛسد ٜٛودٟٜنٌ في خبؼاعغدض خٛظمُص زدٛٔـ
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َعِْ ؤُشخد خٛسمػ هًٜ ؤ١ ٤٧دٖٛ ؼلاؼص لىخُض ٟددَص ظٔذٝ ؤلُد٣د ٜٛودٟٜنٌ في خبؼاعغدض خٛظمُص  -

زذٙ خبؼىخطلاض  –زذ خ٤ٛٔٚ ) وظع٠ؽٚ ٧ز٥ خبغىخُض في زدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص في ٟ٘ص خبؼ٘شٟص 

 ( زذٙ خٛغ٢٘  –

ٜٛودٟٜنٌ في خبؼاعغدض خٛظمُص  ٣ددسخلىخُض ٟددَص ظٔذٝ  بطغصَعِْ ؤُشخد خٛسمػ هًٜ ؤ١ ٤٧دٖٛ  -

زذٙ خٛو٠ٚ  – صَددش خلأـش) زدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص في ٟ٘ص خبؼ٘شٟص وظع٠ؽٚ ٧ز٥ خبغىخُض في 

 ( خٛولاوخض خبػدطص زضَددش خ٤ُعدؾ في خٛو٠ٚ  –خبؼ٘دُأض  –خٛعإٟنٌ خٛظمٍ  –

خٛسمػ هًٜ ؤ١ ٤٧دٕ لدُض ٟددٌ وخلذ لا َغعخذٝ بؿلآد ٜٛودٟٜنٌ في خبؼاعغدض َعِْ ؤُشخد  -

 خٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص في ٟ٘ص خبؼ٘شٟص وخبؼع٠ؽٚ في خٛولاوخض خلاععؽ٤دجُص 

 

 لمكدوة لمعاومين في المؤسشات الصحًة بالكطاعين فًىا يتعمل بأٌىاع الحىافز المعٍىية ا

 :تبين وَ البحح الٍتائج التالًة  الحهىوٌ والخاص

َعِْ ؤُشخد خٛسمػ هًٜ ؤ١ ٤٧دٖٛ بطغص لىخُض ٟو٤ىَص ظٔذٝ ؤلُد٣د ٜٛودٟٜنٌ في خبؼاعغدض خٛظمُص  -

 –ِٗدٛص خلاععٔشخس في خٛو٠ٚ ) زدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص في ٟ٘ص خبؼ٘شٟص وظع٠ؽٚ ٧ز٥ خبغىخُض في 

بػدُص ٟهدٝ  –بػدُص وخـسدض وٟهدٝ ـذَذش ٜٛو٠ٚ  –خلإششخٕ في خلإدخسش  –بؼدسش خٛو٠ٚ ٛلإ٧ع٠دٝ 

 (ؤخشي ٓشَسص ٛلإخعظدص 

ٜٛودٟٜنٌ في خبؼاعغدض خٛظمُص  ٣ددسخظٔذٝ  ٟو٤ىَصلىخُض  عسوصَعِْ ؤُشخد خٛسمػ هًٜ ؤ١ ٤٧دٖٛ  -

خبؽذخَد  –زـدٓدض خٛش٘ش ) زدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص في ٟ٘ص خبؼ٘شٟص وظع٠ؽٚ ٧ز٥ خبغىخُض في 
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خٛعششُك  –ظىُنً ُشص خبؼ٤دُغص خٛس٤دءش  –بهـدء ُشطص خلإششخٍ  –غ خٛغٜـص ظِىَ –خٛعزٗدسَص 

 (  ب٠ٗدٙ خٛذسخعدض خٛوُٜد  –ٜٛذوسخض خٛعذسَسُص 

غعخذٝ بؿلآد ٜٛودٟٜنٌ في خبؼاعغدض ؼلاؼص لىخُض ٟو٤ىَص لا ظَعِْ ؤُشخد خٛسمػ هًٜ ؤ١ ٤٧دٕ  -

خٛعشُٓص  –عُدس خٛودٟٚ خبؼؽدلر ٜٛش٘ش خخ) و٧ٍ خٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص في ٟ٘ص خبؼ٘شٟص 

  (بدسخؾ خلأبظدء في ٛىلدض خٛششٍ  –خلاععؽ٤دجُص 

 

 لمكدوة لمعاومين في المؤسشات الصحًة فًىا يتعمل بأٌىاع حىافز الخدوات الإجتىاعًة ا

 :تبين وَ البحح الٍتائج التالًة  بالكطاعين الحهىوٌ والخاص

 خٛـسُص ٧ٍ خبغدُض خٛىلُذ لىخُض خبػذٟدض خلإـع٠دهُص َٔذٝخبػذٟدض َعِْ ؤُشخد خٛسمػ هًٜ ؤ١  -

 ؤلُد٣د ٜٛودٟٜنٌ في خبؼاعغدض خٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص في ٟ٘ص خبؼ٘شٟص 

ٜٛودٟٜنٌ في ٟد ظٔذٝ ٣ددسخ َعِْ ؤُشخد خٛسمػ هًٜ ؤ١ ٤٧دٕ لدُض٢َ ٢ٟ لىخُض خبػذٟدض خلإـع٠دهُص  -

ظىُنً ) بػدص في ٟ٘ص خبؼ٘شٟص وظع٠ؽٚ ٧ز٥ خبغىخُض في خبؼاعغدض خٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخ

 (   وـىد ٗدُعشَد خدطص ٛلاععخذخٝ في ُعشخض خلإععشخلص –ٟظذس ٜٛخذٟدض خٛؽٔدُُص 

لا ظغعخذٝ بؿلآد  ٢ٟ لىخُض خبػذٟدض خلإـع٠دهُصَعِْ ؤُشخد خٛسمػ هًٜ ؤ١ ٤٧دٕ ؼلاؼص لىخُض  -

ظىُنً ع٢٘ ) ٜٛودٟٜنٌ في خبؼاعغدض خٛظمُص زدٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص في ٟ٘ص خبؼ٘شٟص و٧ٍ 

ظىُنً وعدجٚ خبؼىخطلاض  –٤ٟؿ خٛٔشوع وخٛولاوخض في خبؼ٤دعسدض خلإـع٠دهُص  –خدص وٟلاجٞ 

 (  ٤ٜٛٔٚ ٢ٟ خٛو٠ٚ وب٦ُٛ 
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  في المؤسشات الصحًة بالكطاعين  لمعاومين بتأثير عٍاصز الأداء والشمىكفًىا يتعمل

 :تبين وَ البحح الٍتائج التالًة  الحهىوٌ والخاص

هًٜ خبقدص خلأه٠دٙ  وخٛٔذسش ،ٟن خٛضٟلاء  وخٛعودٟٟٚن خٛشئعدء ،  خٛعودَٟٚعِْ ؤُشخد خٛسمػ هًٜ ؤ١  -

 . هٞوعٜىٗ ٧ٞؤدخء في خًـذ ٗسنًش زذسـصظاؼش   خبؼىٜٗص

،  خلإدسخٕ ٠ٜٛهدٝ خٛىكُُِص ٟغعىيخٛغٜىٕ خبغغ٢ في خٛو٠ٚ ،  ظٔذَشَعِْ ؤُشخد خٛسمػ هًٜ ؤ١  -

ظإؼن٥ً هًٜ ) في خلأدخء  خٛعمغ٢خٛذخٚ خبؼدلر خبؼ٤دعر ،  ظىُش٢ٟ خبػبرخض ،  َذشؤبمدؽ ـذ خٗعغدذ

خبؼشدهش ،  ظٔذَشخبؼـٜىزص ،  خلأ٧ذخٍ برُْٔ، (  ءظإؼن٥ً هًٜ خلأدخ) في خٛغٜىٕ  خٛعمغ٢، ( خٛغٜىٕ 

خٛغٜىٕ  ظىـ٦ُخِٛ٘دءش في خٛو٠ٚ ،  ظٔذَشؤبمدؽ ـذَذش ٢ٟ خٛعوٜٞ ،  خٗعغدذخبغىخُض خبؼو٤ىَص ،  ظىُش

لىخُض  ظىُشو ،خُٛٔٞ وخلابذد٧دض خلاٙ خٛو٠ٚ  ظٌنً ،خبغىخُض خبؼددَص  ظىُشخذٟدض ٤ٟدعسص ،  ظىخُش، 

 . هٞوعٜىٗ ٧ٞؤدخء في ٗسنًش زذسـصظاؼش  خلاـع٠دهُصخبػذٟدض 

 

  بآراء أفزاد البحح حىه درجة استخداً الحىافز فًىا يتعمل : 

٤٧دٕ خععخذخٝ ٜٛمىخُض خبؼددَص وخبؼو٤ىَص ولىخُض  ؤ١َشو١  َعؼك ٢ٟ ٣عدجؿ خٛسمػ ؤ١ خٛزٗىس -

 . خلإ٣دغؤٗبر بفد َشي  زذسـصخبػذٟدض خلاـع٠دهُص 

ل٘ىٍٟ ،  ٓـدم )خٛىكُِص  ٣ىمؤ١ َعؼك ٢ٟ ٣عدجؿ خٛسمػ ؤ١ ٤٧دٕ خظِدٓد زنٌ آسخء ؤُشخد خٛو٤ُص في  -

في خٛٔـدم ز٠٤ُد َشي خٛودٟٜى١  خبغىخُض خبؼددَص وخبؼو٤ىَص في خععخذخٝظإؼنً  ٦ُٛٛظ ( خدص  ٓـدم

في خٛٔـدم  خٛودٟٜى١ؤٗبر بفد َشي  زذسـصخبػذٟدض خلاـع٠دهُص  بغىخُض٤٧دٕ خععخذخٝ  ؤ١ خبغ٘ىٍٟ

 .  خبػدص
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ؤٗبر بفد َشي  زذسـص خبؼددَص ٜمىخُضٛ د٤٧دٕ خععخذخٟ ؤ١َشو١  خلإدخسَنٌؤ١  َعؼك ٢ٟ ٣عدجؿ خٛسمػ -

  . ز٠٤ُد َعِٔى١ زأسخجهٞ لىٙ خععخذخٝ خبغىخُض خبؼو٤ىَص ولىخُض خبػذٟدض خلإـع٠دهُص ١خبؼه٤ُى

٤٧دٕ خععخذخٝ ٜٛمىخُض خبؼددَص  ؤ١هًٜ خٛذسخعدض خٛوُٜد َشو١  خبغدطٜنٌؤ١  َعؼك ٢ٟ ٣عدجؿ خٛسمػ -

هًٜ شهددش خلازعذخجُص ؤو خبؼعىعـص ؤو  خبغدطٜنٌؤٗبر بفد َشي  زذسـصولىخُض خبػذٟدض خلاـع٠دهُص 

 خععخذخٝفي ظإؼنً  ٦ٛ ُٛظخٛو٠ٍٜ  خبؼا٧ٚؤ١ ز٠٤ُد َعِٔى١ في آسخجهٞ هًٜ خٛؽد٣ىَص ؤو خٛس٘دٛىسَىط 

 .  خبغىخُض خبؼو٤ىَص

َعؼك ٢ٟ ٣عدجؿ خٛسمػ ؤ١ ٤٧دٕ خظِدٓد زنٌ آسخء ؤُشخد خٛو٤ُص في ؤ١ خبػبرش خٛو٠ُٜص ُٛظ بؽد ظإؼنً هًٜ  -

 .خععخذخٝ ؤٌ ٣ىم ٢ٟ ؤ٣ىخم خبغىخُض 

 

 درجة تأثير عٍاصز الشمىك والأداء  فًىا يتعمل بآراء أفزاد البحح حىه: 

ه٤دطش خلأدخء  ظإؼنً دسـص لىٙ وخلإ٣دغ خٛزٗىس آسخءزنٌ َعؼك ٢ٟ ٣عدجؿ خٛسمػ ؤ١ ٤٧دٕ خظِدٓد  -

 .وخٛغٜىٕ 

خبػدص  مخٛٔـد وفي خٛٔـدم خبغ٘ىٍٟ  خٛودٟٜنٌ آسخءزنٌ َعؼك ٢ٟ ٣عدجؿ خٛسمػ ؤ١ ٤٧دٕ خظِدٓد  -

 .ه٤دطش خلأدخء وخٛغٜىٕ  ظإؼنً دسـص لىٙ

 ظإؼنً دسـص لىٙ خبؼه٤ُنٌ و خلإدخسَنٌ خٛودٟٜنٌآسخء زنٌ َعؼك ٢ٟ ٣عدجؿ خٛسمػ ؤ١ ٤٧دٕ خظِدٓد  -

 .ه٤دطش خلأدخء وخٛغٜىٕ 
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ٛو٤دطش خلأدخء  ظإؼنًخ٤٧ًدٕ  ؤ١هًٜ خٛذسخعدض خٛوُٜد َشو١  خبغدطٜنٌَعؼك ٢ٟ ٣عدجؿ خٛسمػ ؤ١  -

هًٜ شهددش خلازعذخجُص ؤو خبؼعىعـص ؤو خٛؽد٣ىَص ؤو  خبغدطٜنٌؤٗبر بفد َشي  زذسـصوخٛغٜىٕ 

 . خٛس٘دٛىسَىط 

 ظإؼنً دسـص لىٙظسودً بػبرختهٞ خٛو٠ُٜص  خٛذسخعصه٤ُص  ؤُشخدزنٌ َعؼك ٢ٟ ٣عدجؿ خٛسمػ ؤ١ ٤٧دٕ خظِدٓد  -

 . ه٤دطش خلأدخء وخٛغٜىٕ 
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  التىصًات المتعمكة بالبحح أهي :  ًٌاثا

ػىء خ٤ٛعدجؿ خٛتي ؤعِش ه٤هد ٧زخ خٛسمػ ظٔذٝ خٛسدلؽص هذدخ ٢ٟ خٛعىطُدض خٛتي ظإٟٚ ؤ١ َغعُِذ ٤ٟهد  في

  :خبغ٘ىٍٟ وخبػدص وٗزٖٛ خبؼهع٠نٌ بدفدٙ ٟىػىم خٛسمػ ه٠ىٟد و٧ٍ خبؼغحىٛى١ في خٛٔـدم خٛظمٍ 

وخظىطد خبغدُض خٛزٌ لا َغعخذٝ بؿلآد و٧ٍ ه٠ىٟد ٤ٟك خبغىخُض خبؼددَص زعِوُٚ وخلإ٧ع٠دٝ  .6

 .خٛولاوخض خلإععؽ٤دجُص 

: خلإ٧ع٠دٝ زعِوُٚ و٤ٟك خبغىخُض خبؼو٤ىَص ه٠ىٟد وخدطص ظٜٖ خٛتي لا ظغعخذٝ هًٜ خلإؿلاّ و٧ٍ .3

 . (بدسخؾ خلأبظدء في ٛىلدض خٛششٍ   –خٛعشُٓص خلاععؽ٤دجُص  –خخعُدس خٛودٟٚ خبؼؽدلر ٜٛش٘ش )

خلإ٧ع٠دٝ زعِوُٚ و٤ٟك لىخُض خبػذٟدض خلإـع٠دهُص وخدطص ظٜٖ خٛتي لا ظغعخذٝ هًٜ خلإؿلاّ  .2

ظىُنً  –٤ٟؿ خٛٔشوع وخٛولاوخض في خبؼ٤دعسدض خلإـع٠دهُص  –ظىُنً ع٢٘ خدص وٟلاجٞ : ) و٧ٍ

 .( وعدجٚ خبؼىخطلاض ٤ٜٛٔٚ ٢ٟ خٛو٠ٚ وب٦ُٛ 

ُن خٛودٟٜنٌ زظشٍ خ٤ٛلش ه٢ ؤٌ ـىخ٣ر خبغشص هًٜ خبؼىخص٣ص في خععخذخٝ ؤ٣ىخم خبغىخُض ٟن بص .2

 .ؤخشي ٟؽٚ خبع٤ظ و٣ىم خٛىكُِص وخبؼا٧ٚ خٛو٠ٍٜ 

 .خٛو٠ٚ هًٜ ببهدد آُٛص لاععخذخٝ خبغىخُض بذ٠ن زنٌ خٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص  .5

هًٜ خبقدص خلأه٠دٙ  وخٛٔذسش ،ٟن خٛضٟلاء  وخٛعودٟٚ،  ٟن خٛشئعدء خٛعودٟٚخلا٧ع٠دٝ زعوضَض ؿشّ  .1

 .بؼد بؽد ٢ٟ ؤؼش ه٠ُْ في خٛعإؼنً هًٜ خلأدخء وخٛغٜىٕ  خبؼىٜٗص

ظىطٍ خٛسدلؽص زدعع٠شخسَص خٛسمػ وخٛذسخعص في بؾدلاض خبغىخُض وخلأدخء وخٛغٜىٕ وبؿدوٛص ظٌـُص  .7

 .خٛٔـدهدض خبؼخعِٜص 
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 :الدشاعغ 

٦ ، ٝ ، خ٤ٛلدٝ خلأعدعٍ وخلأ٣ل٠ص خٛظددسش بدىـس 6982خلابردد خٛودٝ ٤ٛٔدزدض خٛو٠دٙ في خلأسد١ ، .6

 ه٠د١  

 .ٝ ، خٛـسوص خٛؽدٛؽص ، َُٗ برِض خٛودٟٜنٌ ، ٟ٘عسص ـشَش 3227زشوط ، آ١ ،  .3

ٝ  ، خٛعمُِض وودوس في برُْٔ خٛشػد خٛىكٍُِ ٛذي خٛودٟٜنٌ  3227خبعشَذ ، هدسٍ ز٢ ٟدؿٚ ،   .2

 .زششؿص ٤ٟـٔص خبعىٍ ، سعدٛص ٟدـغعنً ، ـدٟوص ٣دََ خٛوشزُص ٜٛوٜىٝ خلأ٤ُٟص ، خبعىٍ  

ٝ ، ظُُٔٞ ٣لدٝ لىخُض خٛو٠ٚ في خبؼذَشَص خٛودٟص ٜٛفىخصخض ٢ٟ 6998خبعهني ، هسذ خلله ع٠ُٜد١ ،   .2

وـهص ٣لش خلأُشخد خٛودٟٜنٌ ُُهد ، دسخعص ُٟذخ٣ُص هًٜ بدخسش ـىخصخض ـذش ، سعدٛص ٟدـغعنً ًنً 

 ٤ٟشىسش ، ؤٗددبيُص ٣دََ ٜٛوٜىٝ خلأ٤ُٟص ، خٛشَدع 

ٝ  ، سُن ِٗدءش خٛودٟٜنٌ وهلآعهد زدبغىخُض خبؼددَص وخبؼو٤ىَص ، 6999خبغدسؼٍ ، دس٧ىٝ ز٢ هدَغ ،  .5

دسخعص ظـسُُٔص هًٜ ؤُشخد خٛذُدم خبؼذني زدٛشَدع ، سعدٛص ٟدـغعنً ًنً ٤ٟشىسش ، ؤٗددبيُص ٣دََ 

 . خٛوشزُص ٜٛوٜىٝ خلأ٤ُٟص  

بؾٜص ، 6ٝ ، خٛودٟٚ خٛسششٌ وخلإ٣عدـُص في خبؼاعغدض خٛودٟص ، ؽ 6983دس٥ ، هسذ خٛسدسٌ ،  .1

 . خلإٓعظدد وخٛوٜىٝ خلإدخسَص ، ـدٟوص خٛنًٟىٕ ، دخس خِٛشٓد١ ٤ٜٛشش وخٛعىصَن ، ه٠د١ ، خلأسد١

ٝ ، دُٛٚ بدخسش خبؼىخسد خٛسششَص ، ٟاعغص ؤٝ خٛٔشي ٜٛعشبصص  3221خٛذَر ، بزشخ٧ُٞ سٟؼد١ ،   .7

 .وخ٤ٛشش وخٛعىصَن 
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ٝ ، خلإدخسش خبؼودطشش ، ظشبصص وٟشخـوص سُدهٍ بؿ٠ذ سُدهٍ، 3226سخظش٠د١ ، دخَُِذ ، وآخشو١ ،  .8

 .خبؼ٠ٜ٘ص خٛوشزُص خٛغوىدَص  : وبؿ٠ذ عُذ هسذ خبؼعودٙ ، دخس خبؼشَخ ٤ٜٛشش ، خٛشَدع 

، ٝ ، خبؼِد٧ُٞ خلإدخسَص خبغذَؽص ، خبؼغعٔسٚ ٤ٜٛشش وخٛعىصَن 6989عدلد ، ُاخد خٛشُخ ، وآخشو١ ،  .9

 .ه٠د١ ، خٛـسوص خٛؽدٛؽص   

ٟدـغعنً بدخسش خلأه٠دٙ في َىٝ وخلذ،  MBAٝ ، خٛـسوص خٛغدزوص ،  3229ععشخٛغش ، عع٢ُِ ،   .62

 .ٟ٘عسص ـشَش 

 .ٝ ، خٛـسوص خلأولذ ، عاخٙ وـىخذ ٠ٜٛذَش خ٤ٛدـك ، ٟ٘عسص ـشَش  3228ععى١ ، ُٜىسخ٣ظ ،  .66

ُُٔٞ ُشَْ خٛو٠ٚ وظٔىبيهٞ ، ٟ٘عسص ٛس٤د١ ٝ ، خٛـوسص خلأولذ، ظ 3222عٜغٜص خلإدخسش خبؼؽًٜ ،   .63

 . ٣دششو١، ٛس٤د١ 

ٝ  ، بدخسش خبؼىخسد خٛسششَص ، ٟ٘عسص ٛس٤د١ ، خٛششٗص خبؼظشَص  3225عٜغٜص خبؼ٠ُضو١ خلإدخسَص ،   .62

 .خٛودبؼُص ٤ٜٛشش 

 . ٝ ، بدخسش خبؼىخسد خٛسششَص ، بدخسش خلأُشخد دسخ خٛششوّ ، ه٠د١ 3227شدوَش  ، ٟظـًِ بقُر ،  .62

 .ٝ ، خٛـسوص خٛؽد٣ُص ، َُٗ ظذَش ٟششوهد طٌنًخ ، ٟ٘عسص ـشَش  3227ـُٞ ،   شٚ ، .65

ٝ ، خٛـسوص خٛؽدٛؽص ، خٛغٜىٕ  3222خٛغىخؽ ، ؿْٜ ز٢ هىع خلله ،  . خٛـفٞ ، هسذ خلله هسذخٌٛني  .61

 .خٛع٤ل٠ٍُ ، دخس لدُق ٤ٜٛشش وخٛعىصَن 

وآُدّ ، دخس خٛىخجٚ ٜٛـسدهص وخ٤ٛشش  ٝ ، خلإدخسش خٛعو٠ُُٜص ِٟد6999ُٞ٧خٛـىَٚ ، ٧دني هسذ خٛشبض٢ ،  .67

 . ، ه٠د١ ، خبؼ٠ٜ٘ص خلأسد٣ُص خبؽدشمُص
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ٝ  ، ؤؼش خبغىخُض هًٜ خلأدخء في خبؼ٤شأض خٛودٟص ٜٛظ٤دهدض خٛٔـ٤ُص في  6991خٛودجذٌ ، ٠ٗدٙ ،   .68

 .خٛوشخّ ، سعدٛص ٟدـغعنً ًنً ٤ٟشىسش ، ـدٟوص آٙ خٛسُط ، ه٠د١ 

خبغىخُض هًٜ خلأدخء في خبؼ٤شأض خٛودٟص ٜٛظ٤دهدض خٛٔـ٤ُص في ٝ ، ؤؼش 6991خٛودجذٌ ، ٠ٗدٙ ،  .69

 .سعدٛص ٟدـغعنً ًنً ٤ٟشىسش  ، ـدٟوص آ ٙ خٛسُط ، ه٠د١ . خٛوشخّ 

ٝ ، خبغىخُض في خبؼ٠ٜ٘ص خٛوشزُص خٛغوىدَص ، ٟوهذ خلإدخسش خٛودٟص ، 6983هسذ خٛى٧دذ ، هٍٜ بؿ٠ذ ،  .32

 . خٛشَدع 

خٛودٟٜنٌ في خلأـهضش خبغ٘ىُٟص زدبؼ٠ٜ٘ص خٛوشزُص خٛغوىدَص،   ٝ ، دوخُن 6981خٛوذٍَٜ ، ٣دطش هٍٜ ،  .36

 . ٟوهذ خلإدخسش خٛودٟص ، خٛشَدع

 .، خٛسمػ خٛو٠ٍٜ ، خٛشَدع ، دخس ؤعدٟص ٤ٜٛشش وخٛعىصَن ( ٝ 6997) هسُذخض ، روٓد١ ، وآخشو١  .33

 .ٝ ، خلإدخسش خٛعشزىَص خبؼودطشش ، دخس خِٛ٘ش ، ه٠د١ 3226هشَِؿ ، عدٍٟ عٜـٍ ،  .32

 .ٝ ، بدخسش خٛٔىي خٛودٟٜص ، دسخ ص٧شخ١ ، ه٠د١ 6991، ه٠شو طٍِ ،  هٍُٜٔ .32

 . ٝ  ، بدخسش خبؼىخسد خٛسششَص ، دخس ص٧شخ١  6999هلآٍ ، ٟذني هسذ خٛٔددس ،  .35

 .، دسخعص ظِٜ٘ص بطدزدض خٛو٠ٚ ، بحػ ًنً ٤ٟشىس ، ه٠د١  6987ٟوهذ خٛغلاٟص وخٛظمص خبؼه٤ُص ، .31

 . 6959ظشش٢َ خلأوٙ ع٤ص  6،  6229ش خٛشبظُص خٛوذد خبؼ٠ٜ٘ص خلأسد٣ُص خبؽدشمُص ، خبعشَذ .37

٤ٟظىس ، هٍٜ بؿ٠ذ ، ٟسددت خلإدخسش ؤعظ وِٟد٧ُٞ ، بؾ٠ىهص خ٤ُٛٚ خٛوشزُص ، خٛٔد٧شش ، خٛـسوص خلأولذ  .38

6999  . 

ٝ ،  خٛعخـُؾ ٛع٠٤ُص خبؼىخسد خٛسششَص في دوٙ خبػُٜؿ خٛوشبي ، ٟذخٚ ٤ٟ6982ظىس ، ٤ٟظىس ؤبضذ ،  .39

 . ٟاعغص دخس خٛ٘عر ٜٛـسدهص وخ٤ٛشش وخٛعىصَن ٟع٘دٟٚ ، خٛ٘ىَط ،
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 .٧دشٞ  ، صٍٗ بؿ٠ىد ، بدخسش خبؼىخسد خٛسششَص ، رخض خٛغلاعٚ ٜٛـسدهص وخ٤ٛشش وخٛعىصَن ، خٛ٘ىَط .22

 ٧ـ ٧6298دشٞ ، صٍٗ بؿ٠ىد ، خبعىخ٣ر خٛغٜىُٗص في خلإدخسش  ، خٛ٘ىَط ، وٗدٛص خبؼـسىهدض ،  .26

ذخٚ بلذ خلإدخسش خٛعشزىَص ، ٟ٘عسص خِٛلاق ٤ٜٛشش ٝ ، ٟ ٧6992ىخ٣ص ، وُٛذ ، هعٍٔ ، هٍٜ ،  .23

 .وخٛعىصَن ، خٛ٘ىَط 

ٝ ، ظُُٔٞ خبؼىكَ خٛودٝ ٜٛمىخُض في خلأـهضش خبغ٘ىُٟص خلأسد٣ُص ، دسخعص ُٟذخ٣ُص 6985َدًٍ ، بؿ٠ذ هسذ خِٛعدق ،  .22

 .ٟٔدس٣ص ، ٤ٟشىسخض خبؼ٤ل٠ص خٛوشزُص خلإدخسَص ، ه٠د١ 

خبغىخُض وهلآعهد زإدخء خٛودٟٜنٌ في خبؼ٤ل٠دض خٛظ٤دهُص ٝ  ، برُٜٚ ٣لٞ 3222َى٣ظ ، هددٙ ،   .22

 .خُٜٛسُص في ٟذ٤َص ز٤ٌدصٌ ، سعدٛص ٟدـغعنً ًنً ٤ٟشىسش ، ـدٟوص ٓدس َى٣ظ 

35. G. England, O.Dhingra and N.Agarwal " The manager and the man 

across cultural study of personal values "  Minnesota : The kent stat 

university press1987  

36. Gordon W. Allport. ``Personality `` . ( N.Y. Holt,1973 ) .  

37. John Ivancevich , Organizational Behavior and Performance , Good 

Year Co.Calif.1977. 

38. L.L. Cummings,Toward Organizational Behavior , Academy of 

Management Review , January 1978. 

39. M. Rokeach, " The nature of  human values "  New York : Free 

press,1973  

40. P. Zimbardo, E. Ebbesen and C.Maslach " Influencing attitudes and 

changing behaviour  "  Menlo PARK : awp Company 1977   
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41. Stephen P. Robbins, " Organizational Behavior " Brentic Hall, N.J.1979 

42. http://www.hr-mjtm3.com/vb/showthread.php?t=22 

43. http://www.ibtesama.com/vb/showthread-t_144594.html 

44. http://www.islammemo.cc/2006/10/28/4232.html 40. 

http://www.naditejari.net/MQALAT-NADI-TJARI/MQALAT-

AAMAH/MOSHRAT-QIAS-ALADAA 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 إداسح الأػّبي 

 رُّٕخ الدىاسد اٌجششَخ 

 خلمحعشٝ.. ……………………………………ؤخٍ خبؼىكَ 

 خلمحعشٟص..………………………………………ؤختي خبؼىكِص

 ؤعوذ خلله ؤوٓدظ٘ٞ وزوذ،

ػن زنٌ ؤَذَ٘ٞ ٧ز٥ خلاععسد٣ص خٛتي تم ظظ٠ُ٠هد لأًشخع خٛسمػ خٛو٠ٍٜ بهذٍ بصن ؤؤ١  َـُر لر     

 وؤؼش٥ هًٜ خلأُشخد ؤدخء وعٜىٗد خٛعمُِض ٢ُ خبؼوٜىٟدض خٛلاصٟص لىٙ 

زدبؼ٘د١ خبؼ٤دعـر  ( )خءش ٗٚ هسدسش زو٤دَص و٢ٟ ثم وػن هلاٟص٣شـى خٛع٘شٝ زعوسحص خلاععسد٣ص زوذ ٓش     

 .وعىٍ ظ٘ى١ خبؼوٜىٟدض خٛتي ظذٛى١ بهد ٟىػن خٛغشَص  خٛعدٟص و٢ٛ ظغعخذٝ بلا لأًشخع خٛسمػ خٛو٠ٍٜ

                                 

 شدٗش٢َ ٛ٘ٞ لغ٢ ظودو٣٘ٞ ،،،،،

 

 وظِؼٜىخ زٔسىٙ ُدجْ خلالعشخٝ،،،،،،                                                   
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  (خٛسُد٣دض خٛشخظُص وخٛىكُُِص ) خٛسُد٣دض خلأوُٛص  :زء الأوه الج

 ؤ٣ؽً     رٗش  : خبع٤ظ  .6

 ع٤ص (    )     : خٛو٠ش  .3

 ٓـدم خدص      ٓـدم ل٘ىٍٟ         : ٣ىم خٛىكُِص  .2

 ٟعىعؾ    خزعذخجٍ        : خبؼا٧ٚ خٛو٠ٍٜ  .2

 دسخعدض هُٜد      ز٘دٛشَىط      ؼد٣ىٌ                  

  ٟهني             بدخسٌ        : دسـص خٛىكُِص  .5

 (في لدٙ خٛىكُِص خلإدخسَص : ) خبؼغعىي خٛىكٍُِ  .1

                          ٟذَش                 سجُظ ٓغٞ       ٟىكَ بدخسٌ      

 ؤخشي         ٟغدهذ ٟذَش            

 :ٟذش خبػذٟص في خٛو٠ٚ خبغدلر  .7

 ع٤ىخض(  62) و (  5) زنٌ                ع٤ىخض(  5) ؤٓٚ ٢ٟ      :

 ع٤ص(  32) و (  65) زنٌ            ع٤ص (  65) و (  62) زنٌ       

 ع٤ص(  32) ؤٗؽش ٢ٟ      
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 خلأعدعُصخٛسُد٣دض  : الجاٌٌالجزء 

 ؤ٣ىخم خبغىخُض خبؼددَص   :المحىس الأوي 

 ضـــىافـالح َ
 ِذي الاعزخذاَ

 لا ظغعخذٝ ُٜٓلا ؤلُد٣د ًدٛسد دخج٠د

      صَددش خلأـش 6

      خٛولاوخض خٛغ٤ىَص  3

      خٛولاوخض خلاععؽ٤دجُص 2

      خبؼ٘دُأض 2

      خٛولاوخض خبػدطص زضَددش خلإ٣عدؾ في خٛو٠ٚ 5

      زذٙ خ٤ٛٔٚ 1

      خبؼىخطلاضزذٙ  7

      زذٙ خٛو٠ٚ 8

      زذٙ خٛغ٢٘ 9

      خٛعإٟنٌ خٛظمٍ 62
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 ؤ٣ىخم خبغىخُض خبؼو٤ىَص   : اٌضبنيلمحىس ا

 ضـــىافـالح َ
 ِذي الاعزخذاَ

 لا ظغعخذٝ ُٜٓلا ؤلُد٣د ًدٛسد دخج٠د
      ِٗدٛص خلاععٔشخس في خٛو٠ٚ 6
      بؼدسش خٛو٠ٚ ٛلا٧ع٠دٝ 3
      خلإششخٕ في خلإدخسش 2
      بػدُص وخـسدض وٟهدٝ ـذَذش ٜٛو٠ٚ 2
      زـدٓدض خٛش٘ش 5
      خبؽذخَد خٛعزٗدسَص 1
      خخعُدس خٛودٟٚ خبؼؽدلر ٜٛشهش 7
      خٛعشُٓص خلاععؽ٤دجُص 8
      بدسخؾ خلأبظدء في ٛىلدض خٛششٍ 9

      بػدُص ٟهدٝ ؤخشي ٓشَسص ٛلاخعظدص 62
      ظِىَغ خٛغٜـص 66
      بهـدء ُشطص خلإششخٍ 63
      ظىُنً ُشص خبؼ٤دُغص خٛس٤دءش  62
      خٛعششُك ٜٛذوسخض خٛعذسَسُص  62
      ب٠ٗدٙ خٛذسخعدض خٛوُٜد  65
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 لىخُض خبػذٟدض خلإـع٠دهُص    : اٌضبٌشالمحىس 

 ضـــىافـالح َ
 ِذي الاعزخذاَ

 لا ظغعخذٝ ُٜٓلا ؤلُد٣د ًدٛسد دخج٠د

      ظىُنً ع٢٘ خدص وٟلاجٞ  6

      ٤ٟك خٛٔشوع وخٛولاوخض في خبؼ٤دعسدض خلإـع٠دهُص  3

      ظٔذنً خبػذٟدض خٛـسُص ٜٛودٟٜنٌ 2

      ظىُنً ٟظذس ٜٛخذٟدض خٛؽٔدُُص 2

      وـىد ٗدُعنًَد خدطص ٛلاععخذخٝ ُعشخض خلاععشخلص 5

      ظىُنً وعدجٚ خبؼىخطلاض ٤ٜٛٔٚ ٢ٟ خٛو٠ٚ وب٦ُٛ  1

      لىخُض خذٟدض ؤخشي َشـً برذَذ٧د  7
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 ؤدخء وعٜىٕ خٛودٟٜنٌ في خٛٔـدهنٌ خبغ٘ىٍٟ وخبػدص  : الجالحالجزء 

 ِب ِذي رأصير اٌؼٕبطش اٌزبٌُخ ػٍُه أداء وعٍىوب 

 الأداء واٌغٍىن َ
 اٌزأصيرِذي 

 ًنً ٟاؼش ؤزذخ ًنً ٟاؼش بلذ لذ ٟدٟاؼش  ٟاؼش ٟاؼش ـذخ
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