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   : والملحقات المراجع
  
  
  

================================  
  
  
  

  :المقدمـــة 
  

برز الاھتمام بالمشاريع الصغيرة في الѧدول المتقدمѧة فѧي النѧصف الثѧاني مѧن القѧرن 
   .العشرين في دول عديدة مثل اليابان وماليزيا والصين وغيرھا من الدول

 نجاحѧѧا كبيѧѧرا فѧѧي ھѧѧذه الѧѧدول حيѧѧث أصѧѧبح مѧѧن المѧѧصادر اريعوقѧѧد لاقѧѧت تلѧѧك المѧѧش
 ساھمت فѧي تخفيѧف حѧدة البطالѧة فѧي إنھاكما .التقليدية لنمو الاقتصاد الوطني فيھا 

الاخيѧرة انتѧشارا واسѧعا  وفي منطقتنѧا العربيѧة قѧد شѧھدت فѧي العقѧود كثير من الدول
النتѧѧائج  أصѧѧبحت ميѧѧزة العѧѧصر وكѧѧان لھѧѧا كثيѧѧر مѧѧن إنھѧѧاللمѧѧشاريع الѧѧصغيرة حتѧѧى 

 نحѧѧو العمѧѧل فѧѧي أصѧѧبح التوجѧѧهحيѧѧث . الايجابيѧѧة علѧѧى المѧѧصالح الخاصѧѧة والعامѧѧة 
 فالمѧѧستثمرون الѧѧذين .النѧѧاسالمѧѧشاريع الѧѧصغيرة الѧѧشغل الѧѧشاغل لفئѧѧة كبيѧѧرة مѧѧن 

 العمل وفѧق خѧواص الملكيѧة الخاصѧة إلىيملكون خبرات متواضعة والذين يتطلعون 
 صѧغير يعѧود علѧيھم بالفائѧدة والѧربح  مѧشروعإنشاء إلىواستقلالية القرار يتطلعون 

  .المعيشة حياة جيدة وتحسين مستوى أسلوبويوفر لھم 
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  :ھدف البحث  
  

   تفاصѧيل ومفѧاھيمإلѧى الوصول الشرح و ھويتمثل الھدف الأساسي للبحث
 اثѧر جѧودة المѧشاريع الѧصغيرة فѧي إلى المشاريع الصغيرة و التوصل ادارة

 إلѧѧىمѧѧا الھѧѧدف مѧѧن البحѧѧث ھѧѧو الوصѧѧول المجتمعѧѧات وكيفيѧѧة تطويرھѧѧا ، ك
 والأبحѧѧاث سياسѧѧة ادارة المѧѧشاريع وفѧѧق المعѧѧايير  يبѧѧينتخطѧѧيط تفѧѧصيلي

 الѧѧسابقة للمѧѧشاريع الكبيѧѧرة  والأبحѧѧاثالجديѧѧدة المѧѧستوحات مѧѧن التجѧѧارب
لتحقيق الھѧدف  احدث الوسائل المعاصرة في دراسة المشروع إتباعومدى 

ѧѧشله، عѧѧن فѧѧاد عѧѧشروع والابتعѧѧة المѧѧن ربحيѧѧق مѧѧاعن طريѧѧواتإتبѧѧالخط  
 المخѧاطر والѧسلبيات  إداراتѧه و المѧشروع وشѧرحلإنѧشاء الواجبة الإدارية 

  .   لدى إنشاؤه والايجابيات للمشروع الصغير
  
  
  
  

  :خطة البحث   
  

  :مدخل أساسيات المشاريع الصغيرة   : الأولالباب 
  
  مفھوم المشاريع الصغيرة :  الأولالفصل   
  

  : المشروع الصغير تعريف : الأولالبند  -
  

 بتعريفѧات كثيѧرة ومفѧاھيم عديѧدة للمѧشروع الѧصغير والإدارةتزخر أدبيات الاقتصاد 
small business نѧر مѧي كثيѧث فѧات ومن خلال البحѧال الأدبيѧي مجѧصادية فѧالاقت 

 نجѧѧد اختلافѧѧات كثيѧѧرة فѧѧي ھѧѧذا أنتوضѧѧيح ماھيѧѧة المѧѧشروع الѧѧصغير وتعريفѧѧه يمكѧѧن 
الواحѧѧد أو ضѧѧمن بلѧѧدان مختلفѧѧة فالمѧѧشروع الѧѧصغير مѧѧن  كѧѧان داخѧѧل البلѧѧد إنالمجѧѧال 

 التعريفѧѧѧѧات وإزاء تقѧѧѧѧديم المنتجѧѧѧѧات أو الخѧѧѧѧدمات أو المѧѧѧѧال رأس أوناحيѧѧѧѧة العمѧѧѧѧال 
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 وضع تعريف دقيق لھѧذه المѧشاريع لابѧد مѧن إمكانيةالمتعددةوالصعوبة الناجمة عن 
ا ووجھѧت لى الطبيعة الھيكليѧة للمѧشاريع الѧصغيرة والѧى اخѧتلاف بيئاتھѧا النظرلفت 
 أو البيئيѧѧة المكانيѧѧة  الѧѧى اخѧѧتلاف المعѧѧايير والمقѧѧاييسإضѧѧافةالبѧѧاحثين فيھѧѧا نظѧѧر 

الاطلاع على القوانين التجاريѧة والاقتѧصادية والقانونيѧة الناظمѧة لجملѧة الجغرافية و
 والمѧشاريع الاخѧرى العلاقات الحاصلة فيما بين المشاريع الصغيرة من جھة وبينھѧا

ويѧѧѧرى الباحѧѧѧث ضѧѧѧرورة وجѧѧѧود ھيئѧѧѧات . جھѧѧѧة أخѧѧѧرى فѧѧѧي الاقتѧѧѧصاد الѧѧѧوطني مѧѧѧن 
 الأخѧذومؤسسات عامة وخاصة تتبنى التعريف في المشروعات الصغيرة مѧن خѧلال 

ѧل منѧن أجѧك مѧتخدام وذلѧد الاسѧدة عنѧاييس موحѧي عبمعايير مقѧل فѧاس الحاصѧالالتب 
  .التعريفات الكثيرة للمشاريع الصغيرة  

لѧѧك لامѧѧتلاك مѧѧشروع نѧѧاجح عѧѧام فمѧѧثلا عѧѧرف الѧѧدكتور محمѧѧد محمѧѧود حمѧѧدي فѧѧي دلي
 عѧѧرف المѧѧشروع الѧѧصغير بѧѧان المѧѧشروع الѧѧذي يѧѧستخدم عѧѧددا مѧѧن العѧѧاملين 1999

 الѧف 500 عاملا كما اجمالي الاستثمار في ھذا المشروع لايزيѧد عѧن 25لايزيد عن 
كمѧѧا عѧѧرف المѧѧشاريع متناھيѧѧة الѧѧصغر بانھѧѧا تللѧѧك جنيѧѧه شѧѧاملا الاراضѧѧي والمبѧѧاني 

ددا من العاملين لايزيѧد عѧن خمѧسة عمѧال ولايزيѧد اجمѧالي المشاريع التي تستخدم ع
المبѧاني والاراضѧي وغالبѧا مѧاتزاول ھѧذه  الاستثمار عن عشرة ألاف جنيه باستثناء 

  .المشاريع في المنازل او الحقول  
 من حيث عدد العاملين وراس المال حيث أن الباحث قد اعتمد على المعيار المزدوج

  .اللازم للاستثمار 
ادارة المѧѧشاريع الѧѧصغيرة ( ختѧѧار الѧѧدكتور عبѧѧد الحميѧѧد مѧѧصطفى ابѧѧو نѧѧاعم فѧѧي وقѧѧد ا

بتعريفѧѧه للمѧѧشروع الѧѧصغير بانѧѧه المѧѧشروع الѧѧذي يمتلكѧѧه ويѧѧديره صѧѧاحبه  ) 2002
وقѧѧد اعتبѧѧر ان . بمفѧرده لكѧѧن حجѧѧم مبيعاتѧѧه محѧѧدودة داخѧѧل الѧصناعة التѧѧي يعمѧѧل بھѧѧا 

الѧѧصغيرة ومحѧѧلات ينطبѧѧق اسѧѧم المѧѧشروعات الѧѧصغيرة علѧѧى المطѧѧاعم والورشѧѧات 
البقالѧѧѧة والمѧѧѧصانع الѧѧѧصغيرة والمراكѧѧѧز الطبيѧѧѧة والمستѧѧѧشفيات الخاصѧѧѧة وأعمѧѧѧال 
المقاولات ومحلات بيع الالبسة وقد اعتمد ھذا التعبير على الملكية والادارة من قبѧل 

  . المحدود صاحب المشروع وا ظھار حجم المبيعات 
جامعѧة مؤتѧة عمѧان ) رة ادارة المѧشروعات الѧصغي( وعرفت الدكتور ماجدة العطية 

   ، بان المشروع الصغير الذي يستخدم عددا قليلا من العاملين ويدار من قبل الأردن
المالكين ويخدم السوق المحلية ويمكن ان يكون المشروع الذي يخلѧق عمѧلا بدرجѧة 

 عѧѧالي لغѧѧرض تحقيѧѧق الربحيѧѧة والنمѧѧو عѧѧن طريѧѧق تأكѧѧدمخѧѧاطرة عاليѧѧه وحالѧѧة عѧѧدم 
 المѧشروع ، نلاحѧظ لإنѧشاءمتاحة وتجميع المواد الѧضرورية التعرف على الفرص ال

ان الѧѧدكتورة ماجѧѧدة قѧѧد ركѧѧزت فѧѧي تعريفھѧѧا الѧѧى معيѧѧار العمالѧѧة والادارة الشخѧѧصية 
 الѧى مراعѧاة عنѧصر إضѧافةوخدمة المنطقة الجغرافيѧة التѧي يتواجѧد فيھѧا المѧشروع 

  . المخاطرة الناجم عن الطموح لتحقيق ربحية عالية منتظرة 
تعريفات مختلفة للمѧشروع الѧصغير فقѧد وصѧفت لجنѧة التنمنيѧة الاقتѧصادية وظھرت 
 الصغير يضم العديد مѧن الخѧصائص مثѧل اسѧتقلال للمشروع تعر يفا  ced الأمريكية

الادارة وحѧѧصرھا علѧѧى المѧѧديرين مѧѧلاك المѧѧشروع ومѧѧا يѧѧوفره ھѧѧذا المالѧѧك مѧѧن راس 
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اعة التѧي يتعѧين اليھѧا الى الحجم الѧصغير نѧسبيا للمѧشروع ضѧمن الѧصنالمال اضافة 
  .المشروع وخدمة المشروع للمنطقة أو المجتمع الذي يحيط به 

واستنادا الى الية التعريف بѧان المѧشروع الѧصغير ھѧو منѧشاة شخѧصية مѧستقلة فѧي 
الملكية والادارة يعمل في ظل سوق المنافسة الكاملة في بيئة محلية غالبا وبعناصѧر 

مقارنة مѧع مثيلاتھѧا فѧي الѧصناعة ، وفѧي كثيѧر انتاج محصلة استخدامھا محدودة بال
من دول العѧالم تقѧوم جھѧات مختلفѧة بوضѧع معѧايير أو اسѧس يѧتم مѧن خلالھѧا تحديѧد 

كبير (  من حيث الحجم أنواعماھية المشروع وذلك من خلال تصنيف المشاريع الى 
 وتختلѧѧف مѧѧن دولѧѧة الѧѧى والأسѧѧسومѧѧن حيѧѧث النѧѧوع والنѧѧشاط )  صѧѧغير  –متوسѧѧط –

مѧشاريع مѧن حيѧث التعامѧل الѧضريبي او تقѧديم م تحديѧد التعامѧل مѧع ھѧذه الأخرى ويت
  .  وبعده الإنشاءالتسھيلات والمميزات المختلفة عند 

 ت حيѧѧث عقѧѧد فѧѧي البي1980ѧѧوقѧѧد أخѧѧذ الاھتمѧѧام بالمѧѧشاريع الѧѧصغيرة مѧѧداه مѧѧن عѧѧام 
 مؤتمر خاص لتحديѧد ماھيѧة المѧشروع الѧصغير الأمريكية بالولايات المتحدة الأبيض

  ورجѧѧال الاعمѧѧال وھѧѧذا مؤشѧѧر علѧѧى والإداريѧѧينوقѧѧد شѧѧارك فيѧѧه العديѧѧد مѧѧن البѧѧاحثين 
  . ھمية ھذا القطاع ومدى مساھمته في التنمية الاقتصادية في جميع الدول أ

وقد أجمع المؤتمرون علѧى تعريѧف المѧشروع الѧصغير علѧى أنѧه كѧل مѧشروع لايزيѧد 
 وحيѧѧد كمعيѧѧارلمبيعѧѧات  عامѧѧل ، ورفѧѧض معيѧѧار حجѧѧم ا500عѧѧدد العѧѧاملين فيѧѧه عѧѧن 

 فѧѧي اليابѧѧان والѧѧدول الناميѧѧة علѧѧى الأمѧѧرلتحديѧѧد ماھيѧѧة المѧѧشروع الѧѧصغير ، وكѧѧذلك 
 الأوربيѧѧة وقѧѧد قامѧѧت الѧѧسوق الأوربيѧѧةاخѧѧتلاف ظروفھѧѧا الاقتѧѧصادية ، وفѧѧي الѧѧدول 

المشتركة بوضع تعريف للمشروعات الصغيرة على أنھا ، كل منѧشأ تمѧارس نѧشاطا 
 أخѧر عامѧل بينمѧا بريطانيѧا تتبنѧى اتجاھѧا 200ن فيھا عن اقتصاديا ويقل عدد العاملي

  :في تعريف المشروع الصغير يقوم على عدة أمور 
 مليѧون 7 المستثمر والواردة فѧي مركزھѧا المѧالي عѧن الأموال حجملايزيد  -1

  جنيه
 إسترلينيمليون جنيه 1،4لايزيد حجم المبيعات السنوية للمشروع عن  -2
  عاملا 50لايقل العاملين عن  -3
 الاستقلالية عن أي تكتل اقتصادي   -4
 ) المالكين ( تتم ادارة المشروع من قبل أصحاب المشروع   -5

 مѧѧع مختلѧѧف يѧѧتلاءم وقѧѧد حѧѧاول العديѧѧد مѧѧن البѧѧاحثين بمѧѧا الأبحѧѧاثومѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه 
الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسكانية بتعريف مناسب للمѧشروع الѧصغير ھѧو 

ѧѧه عѧѧاملين فيѧѧدد العѧѧد عѧѧذي لايزيѧѧة 100ن الѧѧوى المحركѧѧتخدام القѧѧل ودون اسѧѧعام 
  .  والتقنيات  المتطورة 

ومن التعريفات السابقة يمكن ان تكѧون نѧسبية فمѧا ھѧو صѧغير مѧن ناحيѧة العمالѧة أو 
وقѧد يكѧون متوسѧطا أو كبيѧرا فѧي راس المال أو تقديم الخدمات أو المنتجات فѧي بلѧد 
  .  والسكانية بلدان أخرى نتيجة لظروفھا الاقتصادية والاجتماعية

  
  :الصغيرة   معايير تميز المشاريع :الثانيالبند    _ 
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 مكان مزاولة –بيان جملة المعايير المھمة المرتبطة بكل من الملكية من الضروري 
الѧسوق الѧذي تنѧتج لھѧا المѧواد  – عѧدد العمѧال فيѧه ودرجѧة الاليѧه –نشاط المѧشروع 

  . الخام المستخدمة 
لمميѧزة للمѧشروعات الѧصغيرة لابѧد مѧن الاقتنѧاع اولا بѧان ولتوضيح معالم المعѧايير ا

فالمنѧشأة التѧي تعتبѧر  ،جملة المعايير غير موحدة بين دولة وأخرى ومن وقت لآخѧر
صغيرة أو متوسطة وفقѧا لمعѧايير عديѧدة فѧي الولايѧات المتحѧدة أو اليابѧان أو المانيѧا 

يѧѧدة أو حتѧѧى فѧѧي أودول أوربيѧѧة قѧѧد لاتعتبѧѧر صѧѧغيرة أو متوسѧѧطة فѧѧي دول عربيѧѧة عد
الدول النامية بشكل عام حتى انه يمكن القول أن حجم ھذه المشروعات الѧصغيرة أو 
المتوسѧѧطة قѧѧد تختلѧѧف مѧѧن وقѧѧت لاخѧѧر حتѧѧى حѧѧدود الدولѧѧة الواحѧѧدة تبعѧѧا للتطѧѧورات 

  . التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية والسكانية 
يھѧا أغلѧب البѧاحثين فѧي ويمكن أن نستعرض فيما يلѧي جملѧة المعѧايير التѧي يتفѧق عل

   :أھمھاتمييز حجم المشاريع ومن 
  معيار عدد العاملين في المشروع  -
 معيار راس المال  -
 تكلفة فرص العمل معيار  -
 ) حجم المبيعات (  وقيمته  الإنتاجمعيار حجم  -
  في المشروعوالإداريمعيار الھيكل التنظيمي  -
 معيار نصيب المشروع في السوق والصناعة  -

 تѧѧرتبط بѧѧبعض الخѧѧواص أھميѧѧةنѧѧاك عѧѧدة معѧѧايير أخѧѧرى قѧѧد تكѧѧون أقѧѧل كمѧѧا أ ن ھ
 ثلاثѧѧة معѧѧايير عامѧѧة وھنѧѧاكوالѧѧصفات الملازمѧѧة للمجتمѧѧع والاقتѧѧصاد التѧѧي تنѧѧشأ فيѧѧه 

  : يمكن أن تكون جوھرية 
  معيار عدد العاملين داخل المشروع  -
 معيار راس المال المستثمر في المشروع  -
 )اس المال المستثمر ر= عدد العاملين ( المعيار المزدوج  -

وتعتمد أ غلب الدول في معيار عدد العاملين في التمييز مع قليل من التحرك النѧسبي 
 تنѧاولا لѧسھولة تطبيقѧه واسѧتخدامه فѧي القيѧاس الأكثر ولكنه يبقى وأخرىبين دولة 

 ولاسѧѧѧيما ضѧѧѧمن نѧѧѧشاط اقتѧѧѧصادي واحѧѧѧد كالنѧѧѧشاط وأخѧѧѧروالمقارنѧѧѧة بѧѧѧين مѧѧѧشروع 
  .التجاري الصناعي او الزراعي او 

  :فمثلا المشاريع تعتمد على المعيار لأحجاموحسب التصنيفات الشھيرة 
   عمال9-1من عشرة عمال مابين يعمل فيھا اقل  ( الأسرية الاعمال منشات -
 عمال49-1 الاعمال الصغيرة يعمل فيھا أقل من خمسين عاملا مابينمنشآت -
-50 مѧѧابين  عامѧѧل100منѧѧشأ الاعمѧѧال متوسѧѧطة الحجѧѧم يعمѧѧل فيھѧѧا أقѧѧل مѧѧن  -

 عامل100
  عامل 100 الاعمال الكبيرة يعمل فيھا أكثر من منشآت -

 لأخѧرىوغالبا الدولة تعتمد على حجم العمالة باختلاف القطاع الاقتصادي من دولѧة 
في قطاع الصناعة تحتوي مشروعات الاعمال الصغيرة على عدد من :  ففي اليابان 



Arab British Academy for Higher Education. 

 

 

www.abahe.co.uk  

13

 عامѧѧل  100لجملѧѧة لايتجѧѧاوز عѧѧن  عامѧѧل وفѧѧي قطѧѧاع تجѧѧارة ا300العمѧѧال لايتجѧѧاوز 
  . بينما في قطاع التجزئة لايزيد عدد العاملين عن خمسين عاملا 

 عامѧل مѧن منѧشات 250 التي يعمѧل بھѧا أقѧل مѧن المنشأوفي الولايات المتحدة تعتبر 
 عامل ھي من المنѧشات الاعمѧال الѧصغيرة 100الاعمال الصغيرة وفي الھند أقل من 

حѧѧاد الغѧѧرف التجاريѧѧة العربيѧѧة  فѧѧان كѧѧل مѧѧن مѧѧصر وتركيѧѧا  العامѧѧة لاتالأمانѧѧةوحѧѧسب 
 عمѧѧال ھѧѧي مѧѧن المنѧѧشات 10 أقѧѧل مѧѧن منѧѧشأوالكويѧѧت وبعѧѧض الѧѧدول العربيѧѧة أي 

 50الصغيرة وفي المملكة العربية السعودية تعد من المنشاة التي يعمل بھا أقѧل مѧن 
مѧل عامل ھي من المنشات الصغيرة وفي باقي دول مجلس التعѧاون ان أي منѧشاة يع

فيھѧѧا أقѧѧل مѧѧن عѧѧشرة عمѧѧال فھѧѧي مѧѧن المنѧѧشات الѧѧصغيرة وعلѧѧى ذلѧѧك فѧѧان مفھѧѧوم 
المѧشاريع الѧѧصغيرة وفقѧѧا لمعيѧار عѧѧدد العѧѧاملين المѧѧستخدم فيѧه فھѧѧو المѧѧشروع الѧѧذي 

رقم معين  محدود وھو مختلف بѧين دولѧة واخѧرى تبعѧا لايزيد عدد العاملين فيه عن 
  . للقطاع الاقتصادي الموجود فيه  

اس المѧال المѧستثمر فѧي مفھѧوم المѧشاريع الѧصغيرة يعتبѧر مѧن المعѧايير أما معيار ر
التي يعتمد عليھا في تحديد حجѧم المѧشاريع وتفريѧق الѧصغيرة ممѧا ھѧو أكبѧر منھѧا ، 

 المال المستثمر في المشروع ھو راس المال الثابت الѧلازم لتѧامين برأسوالمقصود 
ل اللازمѧѧة التѧѧي تولѧѧد الطاقѧѧة  ومختلѧѧف الوسѧѧائوالأجھѧѧزة والمعѧѧدات والآلاتالمبѧѧاني 
يѧر الѧذي  وراس المال العامѧل أو المتغالأرضمع استبعاد قيمة .  للمشروع الإنتاجية

 والوقѧѧѧود والطاقѧѧѧة المحركѧѧѧة والمخѧѧѧزون الѧѧѧسلعي الأوليѧѧѧةيѧѧѧستخدم لѧѧѧشراء المѧѧѧواد 
 والغاية مѧن اسѧتبعاد راس المѧال المتغيѧر مѧن راس الأجور الشخصية لدفع والأموال

مر ھو التفاوت الشديد في أھمية راس المال المتغير والحجم اللازم منه المال المستث
  .من نشاط اقتصادي لاخر 

العمليѧة فѧي مختلѧف الѧدول للتميѧز بѧين ومن ناحية استخدام ھذا المعيار مѧن الناحيѧة 
حجم المشروعات في اقتصادياتھا فنجد في قطاع الصناعات تعرف منѧشات الاعمѧال 

   ألف دولار أمريكي 700 عن رأسمالھا يقل الصغيرة بانھا تلك التي
 ألف دولار وفي قطاع التجزئة الى أقѧل مѧن 60بينما في قطاع تجارة الجملة أقل من 

  .  ألف دولار 30
 والتعمير تم تصنيف منشات الاعمѧال وفقѧا لمعيѧار للإنشاءوفي دراسة للبنك الدولي 

  : راس المال المستثمر 
  $3500 عن رأسمالھا يقل  ھي التيالأسريةمنشات الاعمال  -
 $35000و$3500منشات الاعمال الصغيرة تراوح مابين  -
منѧѧѧѧѧشات الاعمѧѧѧѧѧال متوسѧѧѧѧѧطة الحجѧѧѧѧѧم يتѧѧѧѧѧراوح راس المѧѧѧѧѧال فيھѧѧѧѧѧا ضѧѧѧѧѧمن  -

 $150000و35000$
منѧѧѧѧشات الاعمѧѧѧѧال كبيѧѧѧѧرة الحجѧѧѧѧم التѧѧѧѧي تزيѧѧѧѧد راس المѧѧѧѧال المѧѧѧѧستثمر عѧѧѧѧن  -

150000$ 
ѧѧصغيرة علѧѧال الѧѧشات الاعمѧѧار لمنѧѧذا المعيѧѧددت ھѧѧد حѧѧي الھنѧѧن وفѧѧد عѧѧه لايزيѧѧى ان

100000 $.  
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أما على مѧستوى دول مجلѧس التعѧاون الخليجѧي فقѧد حѧددت لجنѧة المѧال والاسѧتثمار 
 الѧصغيرة بانھѧا للمنѧشأالمنبثقة عن تنشيط الحركѧة الاقتѧصادية فѧي الكويѧت مفھومѧا 

  .$  ألف 675تللك التي لايتجاوز راس المال المستثمر عن 
ير وفقѧѧا لمعيѧѧار راس المѧѧال المѧѧستثمر فيѧѧه وبنѧѧاء عليѧѧه فѧѧان تعريѧѧف المѧѧشروع الѧѧصغ

لمشروع الذي لايزيد راس المال الثابت والمستخدم فيه عن مبلغ محدود يختلف من 
  . وتبعا للقطاع الاقتصادي الموجود فيه وأخرىدولة 

= عѧدد العѧاملين ( ومن ناحية مفھوم المشروع الصغير باستخدام المعيѧار المѧزدوج 
 كѧѧѧل مѧѧѧن أھميѧѧѧةميѧѧѧة ھѧѧѧذا المعيѧѧѧار المѧѧѧزدوج تفѧѧѧوق ھوان مѧѧѧن أ ) راس المѧѧѧستثمر 

المعيارين السابقين كل على حدى ولا سيما في الدول التي تعاني من مشكلة البطالѧة 
 والإنتاجيѧѧѧةوتھѧѧدف الѧѧى تѧѧشغيل قѧѧѧوة العمѧѧل لѧѧديھا دون الھبѧѧѧوط بمѧѧستوى الجѧѧودة 

نѧدين  وتختلѧف ھѧذا المعيѧار المѧزدوج كمѧا اخѧتلاف البالأسواقوالقدرة التنافسية في 
  . السابقين بين دولة وأخرى تبعا للقطاع الاقتصادي الموجود بھا 

  
  أشكال الملكية والقانونية للمشروعات الصغيرة  :   البند الثالث  -
  

تحتѧل مكانѧا بѧين البѧدائل ان مسألة ملكية المشروع الصغير وما يحيط بھا من تبعات 
بل التفكѧر بالبѧدء بالعمѧل ضѧمن فق . بشانئھاالتي يجب اتخاذ القرار الصائب والسديد 

مѧѧشروع صѧѧغير تبѧѧرز أ ھميѧѧة الاختيѧѧار بѧѧين البѧѧدائل المتاحѧѧة مѧѧن أ شѧѧكال ملكيѧѧة ھѧѧذا 
 الأكثѧѧرالمѧشروع ، وبѧѧشكل عѧѧام فѧѧان الѧѧشخص القѧѧائم بالاختيѧѧار سѧѧوف يختѧѧار الѧѧشكل 

رواجا في السوق والذي يمكن أن يكون مردوده أكبر ، وبالرغم من أ قرار الاختيѧار 
 الاأن صعوبات ذلك والتبعات المترتبѧة عليѧه قѧد تكѧون ،ييره في وقت ماھذا يمكن تغ

لѧѧذا يجѧѧب . ع فѧѧي اختيѧѧار القѧѧرار رلھѧѧا أخطارھѧѧا وتكاليفھѧѧا علѧѧى الѧѧشخص الѧѧذي تѧѧس
  . مراعاة أھم الاعتبارات لتجنب الشرع في اختيار القرار 

 الضريبة -
 المسؤولية المالية  -
  متطلبات راس المال المطلوب لبدء العمل  -
 طرة والسلطةالسي -
 أھداف العمل  -
 المقدرة المالية للمستثمر  -
 درجة المخاطرة في سير المشروع  -
 الاستمرارية  -

وبشكل عام تختلف أشѧكال القانونيѧة والملكيѧة للمѧشروعات الѧصغيرة مѧن دولѧة الѧى 
  .أخرى الا انه توجد عدة اشكال شائعة وكل منھا على حدى لھا عيوب ومزايا 

  
 القانونيѧة الأشѧكال وھي من ابسط  ) :شروع الفرديالم( الملكية الفردية  -1

 التѧي يمتلكھѧا شѧخص واحѧد المنشأوأسرعھا في التكوين والانتشار وھي 
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 واتخاذ اجراءات تكوينھا رأسمالھاويعد ھذا الشخص مسؤولا عن تكوين 
  : وتتميز بعديد من المزايا .و ادارة تشغيلھا 

     وبساطتھا  والإشھارسھولة أجراءات التكوين  -
 لاتحتاج الى راس مال ضخم حسب شروط القانون  -
  المحققة من المشروع حسب كفاءتهالأرباحيحصل المالك على جميع  -
 الاستقلالية الكاملة لصاحب المشروع  -
 مѧѧѧن الѧѧѧضرائب أو عѧѧѧدم الازدواج كالإعفѧѧѧاءيتمتѧѧѧع بمزايѧѧѧا ضѧѧѧرائبية عديѧѧѧدة   -

 الضريبي 
 بساطة اجراءات انھاء الاعمال  -
 شروع واستمراريته بحياة المالك  ارتباط حياة الم -

  : أما عيوب مشروعات الملكية الفردية تتمثل 
  ارتفاع درجة المخاطرة نتيجة المسؤولية غير المحدودة  -
 ارتفاع معدل الانتھاء نتيجة نقص الخبرة الجامعة لصاحب المشروع -
 ارتباط حياة المشروع واستمراره بحياة صاحب المشروع  -
  الاموالقدرة محدودة على تجميع -
 .قدرة محدودة على جذب العمالة الماھرة والكفاءات العالية  -

وعات الѧصغيرة باتفѧاق شѧريكين تنشأ ھذه المشر  : مشروعات المشاركة -2
 : مشاريع المشاركة شكلين فرعيين ھما وتأخذاو أكثر 

يقوم شريكين أو أكثر فѧي تكѧوين منѧشأ صѧغيرة تمѧارس :  التضامن العامة  شركات 
 محدودة وتقوم ھذه المشاركة على الثقة الكاملة أھدافة بفرض تحقيق أنشطة معين

 بѧرأسبين الشركاء ويحدد عقد المشاركة التزامات كل شريك فيما يتعلق بحصصھم 
  :  التالية الأمورالمال ومسؤوليات الادارة ويتوضح في عقد المشاركة 

  اسم المشروع  -
 عنوان المشروع  -
  وبياناتھم الشخصية إقامتھم أسماء الشركاء المتضامنين ومحل -
 تاريخ بدء سريان عقد المشروع والشراكة  -
 أھداف المشروع ومجال عمله الرئيسي  -
 حجم مساھمة كل شريك في راس المال  -
  والخسائر على الشركاء الإرباحنسب توزيع  -
 حقوق التوقيع عن المشروع قبل الغير  -
 نظم المحاسبة  -
 مخصصات كل شريك ومرتباته  -
 سحاب وتصفية عقد المشاركة حقوق الان -
 طرق توزيع أصول المشروع في حالة التصفية  -
 جھة التحكيم والتقاضي في حال حدوث نزاع بين الشركاء  -

ان ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن المѧѧشاريع الѧѧصغير يتكѧѧون نفѧѧس : شѧѧركات التوصѧѧية البѧѧسيطة 
ويحѧѧدد عقѧѧد  لتكѧѧوين المѧѧشروع الأقѧѧلالطريقѧѧة الѧѧسابقة حيѧѧث يتفѧѧق الѧѧشريكان علѧѧى 
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اركة نѧسبة مѧساھمة كѧل شѧريك فѧي راس المѧال وحقѧوق كѧل شѧريك فѧي الادارة المش
  :وتتميز بوجود نوعين من الشركاء 

  لايختلف عن الشريك المتضامن في شركة التضامن :       شريك متضامن 
  مسؤولية محدودة وغير تضامنية ولايشارك في ادارة المشروع :     شريك موصي 

تقѧوم علѧى الثقѧة المتبادلѧة بѧين الѧشركاء وان درجѧة وان شركات التوصية البѧسيطة 
المخѧѧاطرة تكѧѧون محѧѧدودة للѧѧشريك الموصѧѧي بحجѧѧم مѧѧساھمته فѧѧي راس المѧѧال الا ان 
مخاطر الاستثمار تكون عالية حيث يدار المشروع بواسطة الѧشريك المتѧضامن ممѧا 
يجعل نشاط المشروع واستمراريته ونجاحه او فѧشله مرھونѧا بمѧدى كفѧاءة الѧشريك 

  . لمتضامن  ا
  .ويتضمن عقد المشاركة ھنا اضافة لما يتضمنه عقد شركات التضامن السابق 

  شروط المشاركة  -
  والخسائر بين الشركاء المتضامنين والموصين الأرباحنصيب توزيع  -
 حصص الشركاء في راس المال -
 المحاسبة حقوق الاطلاع على حسابات الشركة وتوزيع  -

  : وتميز مشاريع المشاركة 
  ) الحصول على الترخيص – العقد – الإنفاق(  ولة اجراءات التكوين سھ -
 قدرة أكبر من المشاريع الفردية للحصول على الاموال من أكثر من شريك  -
 بتوسيع قاعدة الادارة عن طريق انضمام افѧراد الإداريةزيادة فاعلية العملية  -

 جدد 
 .وجود فرص أفضل للنمو وتحسين المستقبل المھني  -
   :علىعيوب فتقتصر أما ال
   من شريك أكثر البطء النسبي في اتخاذ القرارات وخاصة في حالة  -
 المسؤولية التضامنية للشركاء المتضامنين بالنسبة لسداد ديون الشركة  -
 وجود درجة المخاطرة  -
 .قدرة المشروع على تجميع الاموال نتيجة ارتفاع درجة المخاطرة  -

 شѧركات الامѧوال وتتكѧون شѧركة المѧساھمة يطلѧق عليھѧا أيѧضا: شѧركات المѧساھمة 
 الاعتبارين الذين يتفقون على ھدف معين مسموح بѧه نالطبيعيي الأشخاصعدد من 

 شخѧصية لѧىقانونيا ، ومن جھة القانون تعتبر شركة المساھمة شخѧصية مѧستقلة ع
 القانونيѧة مѧن حيѧث القѧدرة علѧى تجميѧع الامѧوال ، الإشكال وتعد من أفضل أصحابھا
درجѧѧة المخѧѧاطرة فيھѧѧا محѧѧدودة بحجѧѧم المѧѧساھمة فѧѧي راس المѧѧال ، وتكѧѧون كمѧѧا أن 

مسؤولية الملاك محدودة غيѧر تѧضامنية ويقѧسم راس المѧال ھѧذه الѧشركة عѧادة الѧى 
 شѧراء مѧا يرونѧه للأشخاص ويحق أسھمحصص صغيرة يطلق عليھا كل حصة اسم 

 على ذلك فѧي  كانت مطروحة للاكتتاب العام ملم ينصإذا وخاصة الأسھممناسبا من 
 – ،وتتكѧѧون ادارة الѧѧشركة المѧѧساھمة مѧѧن الجمعيѧѧة العموميѧѧة الأسѧѧھم عѧѧن الإعѧѧلان
  .  المدير العام  – مجلس الادارة أعضاء

  : وھناك نوعان من الشركات المساھمة 
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 للاكتتѧاب العѧام أسѧھمھا تتميѧز ھѧذه الѧشركات بطѧرح :العامة      شركات المساھمة 
  .المالية الأوراقولھا في بورصة  السندات وتداإصدارويحق لھا 

 للاكتتاب العام وتقتصر أسھمھاتتميز بعدم طرح :       شركات المساھمة المحدودة 
 سѧندات إصدار مساھما كما لايحق لھذه الشركات 50بان لايزيد عد المساھمين عن 

  : قابلة للتداول ،  ومن المزايا التي تتمتع بھا شركات المساھمة 
ودة للمѧѧساھمين بقيمѧѧة حجѧѧم مѧѧساھمة كѧѧل مѧѧنھم فѧѧي راس المѧѧسؤولية المحѧѧد -

  المال
 مجلѧس الادارة ولѧه الѧسلطة ببانتخѧافصل الملكية عن الادارة حيث يقومون  -

 .في ادارة المشروع نيابة عنھم ، ويكون مسؤولا أمام الجمعية العمومية 
  في حال عدم رغبتھم بالاستمرار بالشراكة الأسھميمكن بيع  -
  بموجب الھيكل التنظيمي الإداريجھاز تتجدد مسؤولية ال -
 . القدرة الھائلة على تجميع الاموال -

  : أما العيوب للشركات المساھمة 
 والاسѧѧѧѧتثمار والتكلفѧѧѧѧة العاليѧѧѧѧة بѧѧѧѧسبب متطلبѧѧѧѧات الإنѧѧѧѧشاءتعقيѧѧѧѧد اجѧѧѧѧراءات  -

   القانونية الإجراءات
 الازدواج الضريبي لان الشركة تمتلك كيانا مستقلا عن المالكين  -
 والأنظمѧѧѧةخѧѧѧلال التѧѧѧشريعات مѧѧѧة فѧѧѧي ادارة ھѧѧѧذه الѧѧѧشركات مѧѧѧن تѧѧѧدخل الحكو -

 والقوانين 
 .  لتعقيد الھيكل التنظيمي وضخامته الإداريبطء سريان القرار  -

  : كما ان ھناك أشكال أخرى للملكية ضمن حدود الدولة 
  المشاريع العامة تنشئھا الدولة  -
 وإنمѧѧااري  الѧربح التجѧأھѧدافمѧشاريع تعاونيѧة وخيريѧة وتطوعيѧة لѧѧيس لھѧا  -

 .  رمزية لاتزيد عن التكلفة بأسعارلتقديم خدمة 
  

    : خصائص المشاريع الصغيرة ومزاياھا: البند الرابع 
  

تحتل مكانا مھما في بناء الھيكل الاقتصادي فѧي أغلѧب ة لاشك بان المشاريع الصغير
ين س المتعلقѧѧة بالبطالѧѧة وتحѧѧالأزمѧѧاتالبلѧѧدان وتѧѧساھم مѧѧساھمة كبيѧѧرة فѧѧي تخفيѧѧف 

  . وضع المعاشي لشريحة كبيرة من الناس ال
وتبقѧѧى التجربѧѧة اليابانيѧѧة حيѧѧة فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال وان الѧѧدور الѧѧذي لعبتѧѧه المѧѧشاريع 

 ومدمرة فѧي ثنايѧا اقتѧصادھا مھزومةالصغيرة في تطوير اليابان وتحويلھا من دولة 
م  أھѧ مѧنوان.  الى دولة اقتصادية متقدمѧة ، يعتبѧر دورا ھѧائلا يمكѧن أن يحتѧذى بѧه 

   :ومزاياھاخصائص المشاريع الصغيرة 
  : البسيط للملكية والادارة  الشكل القانوني  -1

تتميѧѧز المѧѧشاريع الѧѧصغيرة بѧѧشيوع نمѧѧط الملكيѧѧة الفرديѧѧة أو العائلѧѧة أو مѧѧشروعات 
 بما يتناسب مع مدخلات كثير من النѧاس والعѧائلات وھѧذا الѧشكل المبѧسط الأشخاص
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 يجعلان تحقيق أھداف المѧشروع ممكنѧة مѧن يوالإدارللملكية وفي الھيكل التنظيمي 
  . معه لتحقيق الھدف المشترك المتعاونينقبل المالك والعاملين 

  
  :  نسبيا ضالمنخفراس المال  -2

  
أصبح معلوما بان المѧشروع الѧصغير لايحتѧاج الѧى مѧوارد ماليѧة كبيѧرة مѧن أجѧل      

بѧѧه المѧѧشروعات  وتѧѧشغيله وتѧѧأمين مѧѧستلزماته وانتاجѧѧه مقارنѧѧة مѧѧع مѧѧا تتطلتأسيѧѧسه
الكبيѧѧرة أو المتوسѧѧطة فѧѧي شѧѧتى مجѧѧالات الاقتѧѧصاد حيѧѧث أن المѧѧشروعات الѧѧصغيرة 

 تجھيѧزاتولاتحتѧاج الѧى .  والمبѧاني الأرضيمكن أن تقام على مѧساحة صѧغيرة مѧن 
  .وتقنيات متطورة 

   :والمباشرالطابع الشخصي  -3
نوع من الآلفة تتميز المشاريع الصغيرة بقلة عدد العاملين فيه مما يؤدي الى وجود 

أو  ) تبروتوكѧѧولا( والعلاقѧѧة الطيبѧѧة والمباشѧѧرة بѧѧين ھѧѧذا المѧѧشروع والعمѧѧلاء دون 
  .تقديمات ورسميات والى حدوث علاقات مودة وصداقة 

  :والسوق وتمتين العلاقات بالمجتمع المعرفة الدقيقة بالعملاء  -4
 قويѧة بما أن سوق المشروعات الصغيرة محѧدودة نѧسبيا وكѧون العلاقѧات الشخѧصية

ودراسة اتجاھات العملاء وسرعة الاستجابة وكذلك القول بان متانة العلاقѧة بѧين ي 
  .المشروع ومساعدته في ترويج منتجاته ومساندتھا وتفضيلھا 

  :المشاريع الصغيرة منبع للابتكار وبذرة للتطور الاقتصادي  -5
ة  الجديѧѧѧدللأفكѧѧѧارتعѧѧѧد المѧѧѧشروعات الѧѧѧصغير فѧѧѧي كثيѧѧѧر مѧѧѧن الѧѧѧدول مѧѧѧصدرا رئيѧѧѧسا 

 يعملѧون فѧي مѧشاريع اكانو لإفرادوالاختراعات وان كثير من براءات الاختراع تعود 
 والمثѧѧابرة أصѧѧبحت تلѧѧك المѧѧشروعات الѧѧصغيرة مѧѧشروعات الإصѧѧرارصѧѧغيرة وبعѧѧد 

  : عالية في الناتج القومي  فمثلا إنتاجيةكبيرة تساھم بطاقة 
يكѧانيكي  الѧذي كѧان م) فѧورد ( نѧسبة الѧى مؤسѧسھا : شѧركة فѧورد للѧسيارات  -

  .في مشروع صغير للحدادة فصنع أول سيارة في تلك الورشة 
 خلѧف محѧل اسѧتأجرھاانطلق في عمل الطائرات في غرفѧة : دونالد دوغلاس  -

 .حلاقة 
وھكѧѧذا تكѧѧون القѧѧصص مѧѧن مѧѧشاريع صѧѧغيرة الѧѧى مѧѧشاريع تѧѧسيطر عليھѧѧا الѧѧشركات 

  . للقارات والمتعددة الجنسيات العابرةالعملاقة 
  

   :وأنشطتھا مجالات عمل المشاريع الصغيرة :الخامسالبند 
  

ل مѧ لاتوجد أي محظورات على أي مجال فالمشروع الѧصغير يمكѧن ان يعفي الحقيقة
 إمѧافي كل المجالات الاقتѧصادية ويتبѧين بѧان أنѧشطة المѧشاريع الѧصغيرة ومجالاتھѧا 
يѧة تتنوع نشاطات كل قطاع من القطاعات الاقتصادية الѧصناعية والزراعيѧة والتجار

والخدمية والمتممة لھا، وقد أثبتت التجارب التاريخية وعلى مدى القرنين السابقين 
 والاشѧѧتراكية والناميѧѧة وجѧѧود الرأسѧѧمالية الاقتѧѧصادي فѧѧي الѧѧدول الإنتѧѧاج أنمѧѧاطان 
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 السائد في المجتمع ، وتستمر الحاجة الѧى ھѧذه الإنتاجمشاريع صغيرة ملائمة لنمط 
بѧѧسب زيѧѧادة عѧѧدد  اسѧѧتغلال المѧѧوارد الطبيعيѧѧة فѧѧيالمѧѧشاريع الѧѧصغيرة فѧѧي الاتѧѧساع 

 والنѧѧѧشاطات كثيѧѧѧرة فمنھѧѧѧا النѧѧѧشاط التѧѧѧصنيعي والنѧѧѧشاط ،الѧѧѧسكان ووجѧѧѧود البطالѧѧѧة
 .الزراعي والنشاط التجاري والنشاط الخدمي    

  
  
  
  
  
  
 

  : دور المشاريع الصغيرة في الاقتصاد  : الفصل الثاني 
  

  :أھمية المشاريع الصغيرة  : الأول   البند 
تقليديا لنو الاقتصاد المحلي والوطني وعلى الرغم تعتبر المشاريع الصغيرة مصدرا 

 تحتѧل مѧساحة واسѧعة مѧن النѧشاط الإحѧصائياتمن أن المشاريع الصغيرة كما تѧشير 
 أكثѧرالاقتصادي في البلد ، بحيث يمكن ان تتجاوز قطاعات كثيرة وخاصѧة الخѧدمات 

مة للنسيج الاقتصادي في المجتمع وتبرز وھذا يدعم فاعلية الخلايا المتم% 70من 
 أنھѧѧا تѧѧوفر فѧѧرص عمѧѧل للѧѧراغبين وتخفѧѧف مѧѧن وطѧѧأة البطالѧѧة عѧѧدا منافعھѧѧا الأھميѧѧة

للѧѧشركات الكبيѧѧرة والѧѧصناعات المختلفѧѧة لتنفيѧѧذ العديѧѧد مѧѧن المھѧѧام التѧѧي تتحاشѧѧى أن 
تتولاھا تلѧك الѧشركات والѧصناعات ، كمѧا أنھѧا تѧساھم فѧي تنѧشيط مѧستوى المنافѧسة 

ن أجѧل تحѧسين المنتجѧات والخѧدمات بمѧا م والإبداع يزية ما يدفع على الابتكار التحف
  .يحقق الفاعلية والكفاءة منھا 

 الѧذي قامѧت عليѧه الѧشركات والمѧشروعات الأسѧاسكما أن المѧشاريع الѧصغيرة ھѧي 
 أثبتѧѧѧت بѧѧѧان أھميѧѧѧة 2001 التѧѧѧي أقيمѧѧѧت فѧѧѧي الإحѧѧѧصائياتالѧѧѧضخمة ، ومѧѧѧن ناحيѧѧѧة 
زت فѧѧي حѧѧدة البطالѧѧة وأثارھѧѧا الѧѧسلبية ففѧѧي مѧѧصر تѧѧدل المѧѧشاريع الѧѧصغيرة قѧѧد بѧѧر

فѧي %16,6والى % 15والى سوريا %8 أن نسبة البطالة وصلت الى الإحصائيات
فѧѧي المغѧѧرب وقѧѧد سѧѧاھمت المѧѧشاريع  % 19فѧѧي ليبيѧѧا والѧѧى % 30تѧѧونس والѧѧى 

الصغيرة في تقليل ھذه النسبة بѧشكل فعلѧي ، كمѧا مѧن أھميѧة المѧشاريع الѧصغيرة أن 
بابتكار  وخاصة في المناطق النامية الأشخاصن المنافسة والابتكار بين تخلق جو م

مشاريع يمكن أن تخدم صاحب المشروع في تحسين الاقتصاد من فتح باب التصدير 
للمنتجات حسب نوعية المشروع ففي سوريا والمغرب وتѧونس يلعѧب دور التѧصدير 

البحѧرين حѧسب تقريѧر  بينمѧا يѧضعف دورھѧا مثѧل الكويѧت ومھما في الاقتѧصاد دورا 
 ، كما من أھمية المشاريع الѧصغيرة 1998المنظمة للتنمية الصناعية والتعدين عام 

  .أنھا تخفف الضغط على الوظائف الحكومية مما يؤدي الى جعل العمل أكثر فاعلية 
  :الريادة ومشروعات الاعمال  : البند الثاني  
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 عѧالم مجѧالات الاعمѧال والتѧي كلمة الريѧادة ھѧي الاسѧتحداث ومѧا أن دخلѧت فѧيتعني 
  .تعني السبق في عمل ما أو ابتكار جديد فيه 

 الاعمال فھي صفة أو لقب يمنح لمن ينشآ مشروعا جديѧدا ادارةأما الريادة في حقل 
يقدم من خلاله فعالية جديدة للاقتصاد أو مبتكر مشروعا ذا نشاط غيѧر مѧألوف ومѧع 

 فѧѧѧي مجѧѧѧال الريѧѧѧادة وخѧѧѧصائص بحѧѧѧاثوالأزيѧѧѧادة رواد الاعمѧѧѧال ازدادت الدراسѧѧѧات 
فھناك خصائص شخصية تنمو عبѧر مѧسيرة حيѧاة الفѧرد وتطبѧع ) الرواد (  نالرياديي

 ومن الإدارية عبر علاقتھا بالريادة تطويرھاسلوكه حتى يصعب تغيرھا ولكن يمكن 
أھم الخѧصائص الشخѧصية ھѧي الحاجѧة للانجѧاز حتѧى بلѧوغ الھѧدف رغѧم المѧصاعب 

 نحѧѧو المѧѧستقبل والتفكيѧѧر بѧѧالمردود المѧѧالي ھѧѧو الѧѧذي يغلѧѧب علѧѧى والعراقيѧѧل فѧѧالتطلع
تصورھم كمؤسسة للانجاز كما أن ھنѧاك خѧصائص سѧلوكية تѧدخل روادالاعمѧال مѧن 
تصرفات وأنماط وھوايات تتصل بالمھارات المختلفة والتي يمكن أن تكون تقنيѧة أو 

 منتجѧاتھم ، لѧذا تفاعلية ، يسخرھا أصحاب الاعمال الرائدة لصالح أعمالھم وتѧرويج
 الѧѧذين يجѧѧب ان تتѧѧوفر فѧѧيھم مھѧѧارات الإداريѧѧينفѧѧا ن الريѧѧادة لاتنفѧѧصل عѧѧن الѧѧرواد 

وخبѧѧѧѧرات وكفѧѧѧѧاءات متنوعѧѧѧѧة وعديѧѧѧѧدة تنѧѧѧѧسجم مѧѧѧѧع اختѧѧѧѧصاصاتھم ودورھѧѧѧѧم فѧѧѧѧي 
  .المشروعات وتتوافق مع خصائصھم السلوكية والشخصية 

   :ناجحة الاستفادة من تجارب :الثالثالبند 
  ل في الاستفادة من مزايا المشاريع الصغيرة عن طريق تبنيھا  العديد من الدونجحت

 الاقتصادية ، وكن الѧدول الѧسباقة فѧي ةالتنميلھذا القطاع بوصفه وسيلة من وسائل 
 والأمريكيѧѧѧةھѧѧѧذا المѧѧѧضمار دول عديѧѧѧدة منھѧѧѧا تجربѧѧѧة اليابѧѧѧان والتجربѧѧѧة الماليزيѧѧѧة 

والكويتيѧة والمѧصرية والتجربة الصينية وتجارب عربية أخرى كالتجربѧة الѧسعودية 
  : وننجز بعض المفاھيم لبعض ھذه التجارب  

    :التجربة اليابانية   -
ع الѧѧصغيرة  للمѧѧشاريالأساسѧѧي ناليابانيѧѧة القѧѧانو أصѧѧدرت الحكومѧѧة 1963فѧѧي عѧѧام 

 لھѧا حيѧث يھѧدف الѧى تѧشجيع نمѧو ةالاسѧتقرار والحمايѧوالمتوسطة من أجل تحقيѧق 
ادة الطلب الاسѧتھلاكي وتنوعѧه فقѧد تطلѧب الصغيرة وتطويرھا ونتيجة لزيالمشاريع 

 الفنية ونظم المعلومات فيھѧا وقѧد إمكانياتھاالوضع من المشاريع الصغيرة أن تطور 
امتنع ملاك ھѧذه المѧشاريع بѧان الجھѧود الفرديѧة لѧديھم لاتمكѧنھم لѧذلك ممѧا اسѧتدعى 

عا مѧن  والتكنولوجية وتكاملھا لھذه المشاريع وتشجيالإداريةوجوب تحقيق الموارد 
 قѧѧانون إصѧѧدارالحكومѧѧة علѧѧى تحقيѧѧق ھѧѧذا التكامѧѧل وتطѧѧوير المѧѧشاريع الѧѧصغيرة تѧѧم 

  :المشاركة الذي يتضمن عدة مراحل 
 مرحلة التبادل بين المشاريع الصغيرة  -
 مرحلة التطوير  -
 مرحلة التسويق  -

 مجموعة متبادلة بين الصناعات المختلفѧة 1526في التسعينات من القرن العشرين 
  .الثلاث مشروعا صغيرا موزعة على مراحل التكامل 52149تضم والتي كانت 

تلتقي المشاريع الصغيرة مѧن أجѧل تعميѧق الفھѧم : ففي مرحلة التبادل بين المشاريع 
المشترك والمتبادل بينھا حول عѧدد مѧن القѧضايا المرتبطѧة بالعمѧل اضѧافة الѧى خلѧق 
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البدايѧة فѧي تѧسھيل فرص تطوير أعمال جديدة حيث تعتبر ھذه المرحلѧة ھѧي مرحلѧة 
  :لقاء ھذه المشروعات والتي تضم  

  جمع المعلومات وتبادلھا  -
 رفع معنوية المديرين والعاملين  -
 التعاون مع الجامعات والمعامل العامة -
  وتطويرھا بالإدارةنتائج مرتبطة  -
 نتائج مرتبطة بتكنولوجيا المصنع  -
 نتائج مرتبطة بالتسويق -
 الإفرادتدريب  -
 ة على الائتمانزيادة قدرة الشرك -
  والإعلانالنشر  -

وفي المرحلة الثانيѧة مرحلѧة التطѧوير بعѧد أن تѧم التبѧادل المعلومѧات فيمѧا بينھѧا تبѧدأ 
ھذه المشروعات باتخاذ القرارات المتعلقة بمجالات الاعمال والتكنولوجيѧة مѧن أجѧل 

  : التطوير المتصاعد حيث تحقق 
  تطوير منتجات جديدة  -
  جديدة أسواقتطوير  -
 ر تكنولوجية جديدةتطوي -
 . الجامعات والمعامل وتوجيھاتھا إرشاداتالحصول على  -

  ھي مرحلة قطف النتائجتعتبرأما المرحلة الثالثة التي تتمثل بمرحلة التسويق حيث 
حيѧѧث تѧѧتمكن المѧѧشروعات المنتميѧѧة اليھѧѧا مѧѧن تѧѧسويق المنتجѧѧات التѧѧي تѧѧم تطويرھѧѧا 

فѧي مجѧال عمѧل المѧشاريع الѧصغيرة سѧر نتيجة للتبادل ويعتبر ھذا التكامل والتعѧاون 
  .نجاح التجربة اليابانية في ھذا المجال 

  : التجربة الصينية  -
التجربѧѧة الѧѧصينية أصѧѧبحت مثѧѧال دھѧѧشة العѧѧالم لمѧѧا حققتѧѧه مѧѧن انجѧѧازات ونتѧѧائج ان 

اتضحت أثارھا على مستوى الاقتѧصاد المحلѧي والاقتѧصاد العѧالمي غيѧر أن التجربѧة 
تمادھا على العلوم والتكنولوجيѧة والمعلومѧات الكافيѧة ع الصينية مازالت ناجحة لاع

   .الأسواقعن جميع 
ومѧѧن التجѧѧارب العربيѧѧة نѧѧذكر التجربѧѧة الكويتيѧѧة فقѧѧد قѧѧام صѧѧندوق الاسѧѧتثمار الѧѧوطني 

 علѧѧى نѧѧشر الѧѧوعي الاسѧѧتثماري مѧѧن خѧѧلال تغييѧѧر مجموعѧѧة مѧѧن المفѧѧاھيم وإدارتѧѧه
  .المتعلقة بالعمل الحر وقيم العمل بشكل عام 

  

   :وإنشاؤهتأسيس المشروع الصغير : صل الثالث الف
  

  :ٍ    مراحل التأسيس 
  

  :   مرحلة التفكير في أنشاء المشروع  -                   
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 التѧي يلѧزم ترجمتھѧا الأفكѧار فكرة أو مجموعة مѧن الأعمال في ذھن رائد بداية تتولد
 الѧصغير أھѧم فكѧرة المنѧتج الѧذي سѧيقدمه المѧشروع مشروع صѧغير ، وتمثѧل لإنشاء

 النѧѧاجح ذلѧѧك الѧѧشخص القѧѧادر علѧѧى توليѧѧد الأعمѧѧالعوامѧѧل نجاحѧѧه ، لھѧѧذا يعتبѧѧر رائѧѧد 
فكѧѧرة جѧѧديرة باھتمѧѧام وبالتنفيѧѧذ أيѧѧضا ، وعنѧѧد الاعتمѧѧاد علѧѧى فكѧѧرة معينѧѧة ووقѧѧوع 
الاختيار عليھا يجب دراسة جدوى ھѧذه الفكѧرة ويقѧصد ھنѧا بدراسѧات الجѧدوى التѧي 

 التѧي والأھѧداف لإغѧراضوع المقتѧرح يحقѧق تعرض من أجل التحقق مѧن أن المѧشر
من أجلھا ، وتبدأ دراسة الجدوى بتحديѧد المѧصادر التѧي يمكѧن الاعتمѧاد عليھѧا ينشأ 

فѧѧي تѧѧوفير البيانѧѧات والمعلومѧѧات اللازمѧѧة لھѧѧا التѧѧي تلѧѧزم مѧѧن أجѧѧل اتخѧѧاذ القѧѧرارات 
 لإنѧѧشاء المناسѧѧب الأسѧѧلوبالѧѧسليمة وبعѧѧد أن تكتمѧѧل مرحلѧѧة التفكيѧѧر يجѧѧب اختيѧѧار 

الذي يتم )  تجاري – خدمي – زراعي –صناعي ( لمشروع وتحديد نوع المشروع ا
فيѧѧه اسѧѧتثمار الامѧѧوال ، ومѧѧن أجѧѧل اختيѧѧار أسѧѧلوب أنѧѧشاء المѧѧشروع علѧѧى صѧѧاحب 

   : الآتيةالمشروع أن يدرس البدائل 
    شراء مشروع قائم بالفعل الأولالبديل  -
  مشروع جديد إنشاءالبديل الثاني   -

  . بعين الاعتبار  وأخذھاا وعيوب ويجب مراعاتھا ولكل بديل له مزاي
  

  شراء مشروع قائم بالفعل    :  الأولالبديل 
  
  

  :العيوب                                                     :المزايا  
   سوء الموقع المقام عليه المشروع احتمال0 توفير الوقت والتكلفة والجھد       0
   احتمال السمعة غير الطيبة للمشروع0المشروع        تخفيض المشكلات ب0
   تقادم المعدات والمنتجات 0 الاستفادة من شھرة المشروع       0
  احتمال وجود غش في السجلات والدفاتر0 يتمكن المالك الجديد من بدء         0

      المشروع 
  بح فعلا  احتمال عدم تحقيق الر0 القدرة على تحديد جدواه              0

  :  خطوات متعددة لتقييم المشروع القائم وشرائه وھي إتباعوطبعا يجب 
  دراسة أسباب بيعه  -
 تقدير القوة الايرادية للمشروع  -
 ) المعنوية (  المادية وغير المادية الأصولتقييم  -

  
   مشروع جديد  إنشاء:  البديل الثاني  

  : ر المزايا والعيوب     بعين الاعتباالأخذوينظر الى ھذا البديل أيضا مع 
  

  : المزايا   
  عند أنشاء المشروع وتجھيزه  حرية أكبر إعطاء 0
   عدم رفض أي قيود بالتعامل مع موردين معينين وعدم وجود سمعة سيئة سابقة                    0
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   عدم فرض أي قيود في بيع تشكيلة معينة من المنتجات 0
  برامج ومنتجات وطرائق تعامل جديدة  وضع استراتيجيات وخطط وإمكانية 0

  : العيوب  
  فيه صعوبات كثيرة كونه جديدا ويبدأ من الصفر 0
   يتطلب تكاليف كبيرة في الحصول على المعلومات والدراسات والبحوث المتعددة0
   احتمال عدم استيعاب السوق لمنافس جديد مما يؤدي لمحاربته 0
  جھيزات الجديدة  والتوالأجھزة المعدات أسعار ارتفاع 0
   في البداية والأسعار صعوبة في كسب العملاء ولاسيما عند ارتفاع التكاليف 0

 مشروع جديد يبدأ مѧن الѧصفر ھѧو أصѧعب مѧن إنشاء بعين الاعتبار بان الأخذويجب 
  .  كانت فكرة المشروع جديدة  إذا المذكور أنفا وخاصة الأولالبديل 

  

  :امل فشلھا عوامل نجاح المشروعات الصغيرة وعو
 مѧѧن العوامѧѧل المھمѧѧة فѧѧي مجѧѧال المѧѧشاريع الѧѧصغيرة التعѧѧرف علѧѧى أسѧѧباب نجѧѧاح 

  فشلھا ،  وان ما يھم مالك المشروع بلا شك أخذ ما أمكن بعوامل وأسبابالمشاريع 
ومن نتائج العديد مѧن البحѧوث فѧي ھѧذا نجاح المشروع والابتعاد عن عوامل فشله ، 

يد مصطفى أبѧو نѧاعم أن عوامѧل النجѧاح تنحѧصر فѧي المجال قد بين الكاتب عبد الحم
  : أربع عوامل 

  وجود الفرصة الاستثمارية الحقيقية -
 الإداريةالقدرة  -
 توافر القدر المناسب من راس المال والائتمان  -
  الحديثة في الادارةالأساليباستخدام   -
  business publication  فѧѧي   sondeno ل  أخѧѧرى ھنѧѧاك وجھѧѧة نظѧѧر أمѧѧا

  : على أن ھناك أربعة عوامل لنجاح المشروع  فيعتمد 
   الأھدافوضع  -
 التخطيط -
 التدريب والتطوير المستمر -
 طلب الاستشارة  -

 بمجموعѧѧة مѧѧن العوامѧѧل المتعلقѧѧة فѧѧي موقѧѧع المѧѧشروع وتحويلѧѧه الأخѧѧذكمѧѧا يجѧѧب 
  .وتجھيزه وتنظيمه الداخلي كذلك العوامل المتعلقة في البيئة المحيطة والسوق  

  
  

  :الفشلعوامل 
  :ھناك كثير من الدراسات تناولت أسباب فشل المشروعات كان أغلبھا يدور حول 

  سوء الادارة  -
  اللازمة لتشغيل المشروعبالأنشطةعدم وجود خبرة كافية ومتوازنة  -
 . والكوارث والاختلاسات وغير ذلك كالإھمالعوامل أخرى  -

   المشاريع الصغيرة لإدارة  الأساسيةالوظائف : الباب الثاني 
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  التخطيط في المشاريع الصغيرة  :  الأولالفصل    
  

  : مفھوم التخطيط أھميته وأنواعه  :       اولا 
 وعنѧѧصر مѧѧن الإداريѧѧةالتخطѧѧيط ھѧѧو أحѧѧدى وظѧѧائف الادارة وأحѧѧد مكونѧѧات العمليѧѧة 

والواقѧѧع أن التخطѧѧيط يوصѧѧفه . عناصѧѧرھا وھѧѧو عمѧѧل ذھنѧѧي تحكمѧѧي يѧѧسبق التنفيѧѧذ 
بعمل معين وتشتمل على طرائق أخراج ھذا العمل الى  مالقياالتفكير بعملية تبدأ من 

خير الوجود وأشكاله، ولھذا بانھا تنتھي مع انتھاء القرار الѧذي يبѧين التنفيѧذ، ولقѧد 
أصبحت وظيفة التخطيط من أھم وظائف المديرين في العصر الحاضر وكثيرا ما قيل 

 – التوجيѧه –التنظѧيم ( بأنھا الوظيفة التي يجѧب أن تѧسبق جميѧع الوظѧائف الاخѧرى 
  . ومن الوضوح في مفھوم التخطيط   ) الرقابة 

  انه يعتمد التنبؤ كأساس يعد له ، فالتخطيط دون تنبؤ لايعد تخطيطا  -
  التي يعمل المشروع على تحقيقھا بالأھدافير عن المخطط ضرورة التعب -
ل  الواجب الوصѧوالأھدافھناك فرق بين التخطيط والخطة ، فالتخطيط يضع  -

أما الخطة في ترجمة تفصيلية مما يجب القيام به من أعمѧال وأنѧشطة . اليھا 
وعلى شكل بѧرامج عمѧل مفѧصلة ومحѧددة بѧزمن تنفيѧذي يتوجѧب الالتѧزام بѧه 

  .الأھدافلتحقيق 

   :التخطيطأھمية 
   التخطيط ھو الوسيلة الوحيدة التي يركز اليھѧا رجѧل الآدارة لمواجھѧة المѧستقبل ، 

ѧѧستقبل مجھѧѧاه وإذاول فالمѧѧى اتجѧѧرف الѧѧة ويتعѧѧسابه بدقѧѧل الادارة حѧѧسب الرجѧѧم يحѧѧل 
مساره والقوى التي تؤثر فيه فانه قد يتصرف بأعمѧال متناقѧضة مѧع بعѧضھا ، ومѧن 

  : فوائد أھمية التخطيط  
   التي تواجه مسيرة العمل مستقبلا للمفاجآتالتصدي والاستعداد  -
  الأھدافتركيز الضوء على  -
 موارد البشرية والمادية المتاحة  للالأمثلالاستخدام  -
  المختلفة في المشروع وتوصيھا الإداراتتحديد مھام  -
  الأھدافالمساعدة في توجيه الجھود الجماعية من أجل تحقيق  -
 . الكلي للمشروع واستمرارھا الأداءالمساھمة في تيسير الرقابة على  -

  :التخطيطأنواع 
ѧѧن قبѧѧستخدم مѧѧيط تѧѧن التخطѧѧدة مѧѧواع عديѧѧد أنѧѧا توجѧѧشروعات وفقѧѧھال المѧѧلإغراض 

  :  وفقا لعدة معايير وفق مايلي  الأنواعالمختلفة وتصنف ھذه 
  المشروع أنواع التخطيط حسب أوجه النشاطات المختلفة في  -1

 تخطيط مالي -
 تخطيط انتاجي -
 تخطيط تخزيني -
 تخطيط تسويقي -
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   :الشمولأنواع التخطيط حسب المجال أو نطاق  -2
  : ئية  تنقسم الى خطط شاملة وخطط جز

  الخطط الشاملة    -
تتميز الخطط الشاملة  بكونھا تتناول جميѧع أعمѧال المѧشروع ونѧشاطاته فѧلا تقتѧصر 

 تتناولھѧѧا ھѧѧذه آنعلѧѧى نѧѧشاطات معينѧѧة بعينھѧѧا ومѧѧن النѧѧواحي الرئيѧѧسية التѧѧي يمكѧѧن 
  .الخطط

  نوع السلع المقرر بيعھا -
كѧѧل فتѧѧرة  التѧѧي يتعامѧѧل بھѧѧا المѧѧشروع فѧѧي الأنѧѧواعكميѧѧة الѧѧسلع لكѧѧل نѧѧوع مѧѧن  -

 .زمنية محددة 
  الإنتاجأنواع المواد التي يجب أن تشترى وتستعمل في عمليات  -
  إنتاجھا المقرر الإنتاج لبيع كميات إتباعھا الواجب الإنتاجطرق  -
 إنتاجھا المقرر الإنتاج بھا لبيع كميات الأخذأساليب البيع التي يجب  -
  .اللازمى المال المصادر التي يجب أن يستعين بھا المشروع للحصول عل -

ويجѧѧدر الانتبѧѧاه الѧѧى أن النѧѧواحي الرئيѧѧسية والمھمѧѧة التѧѧي تتناولھѧѧا ھѧѧذه الخطѧѧط قѧѧد 
تختلف من مشروع لاخر وتتميز ھذه الخطط بأنھا تحقѧق درجѧة عاليѧة مѧن التنѧسيق 

فتحقق مصلحة المشروع من جھѧة . بين نشاطات المشروع المختلفة وتجمعھا كلھا 
   .حدهومصالح كل نشاط على 

  :    الخطط الجزئية 
 تتناول ھذه الخطط في وقت واحد عددا مѧن نѧشاطات المѧشروع ولكنھѧا لاتѧشمل كѧل 

  . ، أو تقتصر على نشاط واحد فقط أو على جزء منه الأنشطة
   :يغطيھانية التي  أنواع التخطيط حسب الفترة الزم-3            

   :الأجل التخطيط طويل -  
تѧѧرة طويلѧѧة مѧѧن الѧѧزمن  المѧѧشروع لفلإعمѧѧال المѧѧسبق الإعѧѧداديتѧѧضمن ھѧѧذا التخطѧѧيط 
ѧѧѧد  تѧѧѧنة قѧѧѧن سѧѧѧل عѧѧѧىصل لاتقѧѧѧيط إلѧѧѧذا التخطѧѧѧاول ھѧѧѧنوات ويتنѧѧѧشر سѧѧѧس أو عѧѧѧخم 

  .العموميات في المنظمات والمشاريع دون التطرق للتفصيلات 
  :الآجلالتخطيط متوسط  -

يكون أكثر تفصيلا منѧه وأقѧل فتѧرة وقѧد تمتѧد فترتѧه مѧن سѧنة الѧى ثѧلاث سѧنوات فѧي 
  شاريع الم

   :الأجلالتخطيط قصير  -
أن لاتتعѧدى فتѧرة يقتصر ھذا النوع من التخطيط محѧل العمليѧات الجاريѧة التѧي يمكѧن 

  .  عن سنة  إتمامھا
   

   : التخطيط الاستراتيجي للمشاريع الصغيرة: ثانيا     
  : مفھوم التخطيط الاستراتيجي  -1

 إلѧѧىلمنظمѧѧات عامѧѧة يѧѧسعى ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن التخطѧѧيط فѧѧي المѧѧشاريع الѧѧصغيرة  وفѧѧي ا
ويحѧدد الѧصورة المѧراد أن يكѧون عليھѧا فѧي . تحديد أھداف المشروع البعيدة المѧدى 

الزمن البعيد أي أنѧه يعبѧر عѧن فلѧسفة المѧشروع ورسѧالته التѧي يرغѧب فѧي تحقيقھѧا 
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 تѧسيطر ھي نتيجة لعملية التخطيط العقلانية التي تقودھѧا والإستراتيجيةخلال حياته 
 التخطيط الاستراتيجي يولد الاسѧتراتيجيات المھمѧة فѧي إنع أي عليھا ادارة المشرو

  :  خمسة خطوات رئيسية إلىالمشروعات وتنقسم عملية التخطيط الاستراتيجي 
   الرئيسية له والأھدافاختيار رسالة المشروع  -
 )  التھديدات –الفرص (  تحليل بيئة المنافسة الخارجية للمشروع  -
  للمشروع للتعرف على نقاط القوة والضعف فيهتحليل بيئة التشغيل الداخلية -
 اختيار الاستراجيات المناسبة ومعالجة جوانب الضعف  -
 ) تصميم الھيكل المناسب ونظم الرقابة  ( الإستراتيجيةتنفيذ  -
   :يالاستراتيج للتخطيط الأساسيالمزيج  -2

 ان عملية التخطيط الكليѧة فѧي المѧشروع عمليѧة معقѧدة ومتѧشابكة ولكѧن ھنѧاك ثѧلاث
 لنجѧѧاح عمليѧѧة التخطѧѧيط الاقتѧѧصادي وتѧѧشكل ھѧѧذه العناصѧѧر مѧѧزيج أساسѧѧيةعناصѧѧر 

 للتخطѧيط الاسѧتراتيجي  وھѧذه العناصѧر الأساسѧيالتخطيط النѧاجح وتعѧرف بѧالمزيج 
  : ھي 
   الأسواق -
  الأموال -
 التحفيز -
    : الأساسيةتوقع التغييرات والتطورات  -3

وان المشروع الѧصغير ين ان حاجات المستھلكين ورغباتھم في تغير وتطور مستمر
 يعتمѧѧدان اساسѧѧا علѧѧى دراسѧѧة ھѧѧذه التطѧѧورات والتغيѧѧرات الجاريѧѧة فѧѧي إنمѧѧاونجاحѧѧه 

 يتوقѧع التغيѧرات إن يفترض بالمѧشروع الѧصغير الأساسالبيئة ومتابعتھا وعلى ھذا 
والانحرافات في مستوى تفضيل ورغبѧة الزبѧائن ، لѧذا علѧى المѧدير النѧاجح أن يأخѧذ 

 الخطѧة فѧي المѧشروع أو عنѧد التمويѧل الѧلازم إعدادالاعتبار عند ھذه التغيرات بعين 
  . في بعض النقاط الواردة في خطة الموضوع كي تتناسب والمتغيرات الطارئة 

  
  : الخطة العامة في المشاريع الصغيرة : ثالثا 

 ويحدد ھا ويرسم الأھدافمرتبطان متكاملان ، فالتخطيط يضع ان التخطيط والخطة 
مѧѧة العريѧѧضة لتحقيقھѧѧا ، أمѧѧا الخطѧѧة فتمثѧѧل ترجمѧѧة تفѧѧصيلية لمѧѧا يجѧѧب الخطѧѧوط العا

القيام به أعمال ونشاطات يمكن تصميمھا على شكل برامج عمل يجب تنفيذھا خѧلال 
  :زمن محدد ولكل خطة يجب أن تتضمن بعض النقاط التالية  

  مضمون الخطة وعناصرھا  -
 ملخص المشروع يبرز أھم ملامح الخطة العامة للمشروع  -
 وصف عام للمشروع -
 التسويق  -
 البحوث والتطوير والتصميم  -
 التصنيع -
 الإدارة -
 درجة وأنواع المخاطر -
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 الأداءتطورات معايير  -
 الإجѧѧѧراءاتالملاحѧѧق تتѧѧضمن المعلومѧѧѧات العامѧѧة والبيانѧѧѧات التѧѧي لѧѧѧم تѧѧدخل  -

 .السابقة 
  
  
  
  
  
 

  : التنظيم في المشاريع الصغيرة   :   الفصل الثاني 
  

  : ظيم ومضمونه مفھوم التن: أولا
  

 بعѧد التخطѧيط ، لѧلإدارةيعرف التنظѧيم بانѧه الوظيفѧة الثانيѧة : فھوم التنظيم م -
 وتحليѧѧل بѧѧإجراءاتوالتنظѧѧيم يѧѧضع الخطѧѧة موضѧѧع التنفيѧѧذ مѧѧن خѧѧلال القيѧѧام 

 ، وأن الإداري والھيكѧل الأقѧسام وتركيѧب الوظѧائف وتѧشكيل والأعمالالمھام 
القѧوى العاملѧة والمѧوارد المتاحѧة وظيفة التنظيم تضمن تحقيق التناسق بѧين 

 .بما يكفل تنفيذ الخطة بكفاية عالية 
 صѧѧѧاحب المѧѧѧشروع الѧѧѧصغير إلѧѧѧى مھمѧѧѧة بالنѧѧѧسبة إداريѧѧѧةلھѧѧѧذا يعتبѧѧѧر التنظѧѧѧيم أداة 

وبواسطة التنظيم يتم تعاون كل الوظائف المشروع وتلاحمھا لتعمѧل بѧشكل متناسѧق 
 سѧѧѧبيل تحقيѧѧѧق ھѧѧѧدف ومتنѧѧѧاغم وتѧѧѧدب فيھѧѧѧا الحركѧѧѧة وتنѧѧѧبض بالحيѧѧѧاة وتتكامѧѧѧل فѧѧѧي

  .المشروع
 وتطبيقه في المشروعات الصغيرة الإداري وضع التنظيم إن:  مضمون التنظيم -    

  :كما في غيرھا من المشاريع الاقتصادية تتضمن عمليتين متتاليتين 
   ووضع الھيكل التنظيمي والإداري احداث التنظيم -1
  واد العمل اللازمة  بالتجھيزات وموالإمداد الھيكل التنظيمي إشغال -2
 في التنظيم تتضمن احداث التنظيم بمختلѧف جوانبѧه حيѧث تظھѧر الأولى العملية إن -

 وتتحѧѧѧدد العلاقѧѧѧات بينھѧѧѧا وتوضѧѧѧع حѧѧѧدود تفѧѧѧصل بѧѧѧين الѧѧѧسلطات الإداريѧѧѧةالمناصѧѧѧب 
والمسؤوليات وان ھذه العملية تمكن مѧن وضѧع جѧدول أو خريطѧة تنظيميѧه واضѧحة 

مختلفѧѧة والمھѧѧام الملقѧѧاة علѧѧى عѧѧاتق كѧѧل وظيفѧѧة للمѧѧشروع تظھѧѧر فيھѧѧا الوظѧѧائف ال
   .أدائھاوطريقة 

موضѧѧع ) الھيكѧѧل التنظيمѧѧي  ( الأولѧѧى العمليѧѧة الثانيѧѧة تѧѧضع موضѧѧوع العمليѧѧة إن -
 يالتنظيمѧ المحددة فѧي الھيكѧل الإداريةالتنفيذ حيث يجري من خلالھا شغل الوظائف 

 مھامھѧا التѧي كلفѧوا لأداء الأفѧراد ايѧستعملھوتوفير التجھيѧزات الاليѧه التѧي يجѧب أن 
 أو عѧѧرض إنتѧѧاجبھѧѧا وتقѧѧديم مѧѧايلزمھم مѧѧن مѧѧواد العمѧѧل المختلفѧѧة التѧѧي تѧѧستعمل فѧѧي 

  . الخدمات المعتمدة في الخطة 
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وعنѧѧѧدما ينتھѧѧѧي المѧѧѧشروع مѧѧѧن ھѧѧѧاتين العمليتѧѧѧين المتكѧѧѧاملتين فѧѧѧي التنظѧѧѧيم يѧѧѧصبح 
علѧѧي  حيѧز التنفيѧѧذ الفإلѧѧى الخطѧѧة الموضѧوعة إخѧѧراجالمѧشروع فѧѧي وضѧع يمكنѧѧه مѧن 

  .المشروعلممارسة النشاطات المختلفة لتحقيق ھدف 

  :  مبادئ التنظيم وأسسه  : ثانيا 
 بعض المبادئ العامة التي يمكن أن يستعين بھѧا المѧنظم عنѧد ضѧع تنظيمѧه فѧي ھناك

 تمكن من رفع كفايѧة التنظѧيم وتحѧسينه داخѧل الأسسمشروعه وان ھذه المبادئ أو 
   :المبادئطھا وفيما يلي بعض المشروعات أيا كان حجمھا أو نشا

  
  

  مبدأ وحدة الھدف  -
 مبدأ التوازن التنظيمي للنشاطات -
 مبدأ تقسيم العمل -
  والحاجة له الإداريمبدأ ضرورة المنصب  -
 والإشراف الإدارةمبدأ نطاق  -
 مبدأ مقاول السلطة والمسؤولية -
 مبدأ مرعاة الوظيفة  -
 مبدأ وحدة القيادة  -
 مبدأ تفويض السلطة  -
 .ونة في التنظيم مبدأ المر -

 بقيѧة وإدارةوان ماتم التقيѧد بھѧذه المبѧادئ فѧي تحليѧل النѧشاطات وتركيѧب الوظѧائف 
 فѧѧѧѧي التنظѧѧѧѧيم فانѧѧѧѧه يتوجѧѧѧѧب علѧѧѧѧى ادارة المѧѧѧѧشروع أن توزيѧѧѧѧع الѧѧѧѧسلطات الأعمѧѧѧѧال

والمѧѧسؤوليات علѧѧى الوظѧѧائف وعلѧѧى العنѧѧصر البѧѧشري الѧѧذي يѧѧشغل تلѧѧك الوظѧѧائف ، 
  . ياسات الناجحة في المشروع حيث تعد سياسة تفويض السلطة من الس

  

  : توزيع نشاطات المشروع : ثالثا 
 لكل مجموعة معينة منھѧا إداري تنظيم وإقامةتجميع أوجه النشاط في المشروع  إن

 واللجѧان ، يجѧب أن يقѧوم علѧى الإداريѧةأي توزيع نشاطات المشروع بѧين الوحѧدات 
  . أسس وقواعد علمية ويجب أن يتصف دائما بالموضوعية 

ان اختلاف التنظيمات بين المشروعات وبشكل خاص اختلاف توزيѧع النѧشاط فيھѧا و
 اختلافات كثيرة فيما بين المشروعات وحتى إلى بل الأھداف اختلاف إلىلايعود فقط 

  : المتماثلة منھا، وھناك اعتبارات يجب أن تراعي عند ھذا التوزيع ومن أھمھا 
   في الوقت المناسب الأعمالانجاز  -
 لرقابة الذاتية ماأمكن تحقق ا -
 مراعاة التخصص وتقسيم العمل  -
 الترتيب والتناسق  -
 الاقتصاد في التكاليف  -
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   اتخاذ القرارات في المشاريع الصغيرة : الفصل الثالث 
  

   : الإداريةمفھوم اتخاذ القرارات : أولا
 والوظيفѧѧة الإداري وھѧѧو خلاصѧѧة العمѧѧل الإداريѧѧةيعѧѧرف القѧѧرار بأنѧѧه جѧѧوھر العمليѧѧة 

 الإداري تختلѧѧف عѧѧن القѧѧرار الإداري بѧѧشكل عѧѧام ، وان عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار الإداريѧѧة
بحѧѧد ذاتѧѧه فھѧѧذه العمليѧѧة تعبѧѧر عѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن الخطѧѧوات العمليѧѧة المتتابعѧѧة التѧѧي 

في سبيل الوصول الى اختيار ) الذي يكون فردا أو جماعة ( يستخدمھا متخذ القرار 
   . والأفضل الأنسبالقرار 

 التي يقوم بھا الѧشخص الإدارية ھو نتاج لعملية القرارات الإداريالقرار وھكذا فان 
  ) مالك المشروع أو مديره ( المسؤول 

  

   الإداريةعناصر عملية اتخاذ القرارات : ثانيا 
  :  تعتمد على عدة عناصر أساسية الإدارية عملية اتخاذ القرارات إن

بالمعلومات المناسبة ويقدم  يتزود أنيجب على متخذ القرار :  متخذ القرار  -1
العوامѧѧل التѧѧي تعيѧѧق علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرار ودون تѧѧردد حيѧѧث يعتبѧѧر التѧѧردد مѧѧن 

 القѧѧرارات الѧѧسليمة فѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب ويѧѧؤثر فѧѧي طريقѧѧة إصѧѧدارعمليѧѧة 
  وكفاية حل المشكلة 

 يمثل موضوع القرار المشكلة التي تستوجب لھا الحل: موضوع القرار  -2
ميع القѧرارات المتخѧذة فѧي المѧشروع تمثѧل تعبيѧرا  جإن:  والدوافع الأھداف -3

 .عن سلوك أو تصرف معين يراد القيام به من أجل تحقيق ھدف أو غاية 
 معلومѧѧات وبيانѧѧات إلѧѧىان اتخѧѧاذ قѧѧرار مѧѧا ، يحتѧѧاج : المعلومѧѧات والبيانѧѧات -4

كافيه عن المشكلة أو الموضوع المراد اتخاذ قرار بѧشأنه والمعلومѧات ھѧذه 
 متخѧذ إعطѧاءيجب أن تكѧون عѧن الماضѧي والحاضѧر والمѧستقبل ، مѧن أجѧل 

 .القرار رؤية واضحة عن المشكلة 
 إلѧѧѧى التنبѧѧѧؤ طالمѧѧѧا أنѧѧѧه يريѧѧѧد الحѧѧѧصول ىالقѧѧѧرار علѧѧѧيعتمѧѧѧد متخѧѧѧذ : التنبѧѧѧؤ  -5

 ذات إليھѧاحѧول المواضѧيع المختلفѧة التѧي يريѧد التعѧرف معلومات مستقبلية 
الاتجاھѧѧѧات المجھولѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل تقѧѧѧديرھا وتحديѧѧѧد أثارھѧѧѧا مѧѧѧن النѧѧѧشاطات 

 .المختلفة في المشروع 
ان البѧѧدائل أو الحѧѧال الممكѧѧن اختيارھѧѧا مѧѧن بѧѧين عѧѧدة بѧѧدائل متاحѧѧة : البѧѧدائل  -6

 .يمثل مضمون القرار التي سوف يتخذ لمعالجة مشكلة معينة 
تتمثل القيود بجملة المعوقات والصعوبات التي يمكن أن تعتѧرض : قيود   ال -7

 : متخذ القرار أن يحسن التعامل مع ھذه القيود العديدة والتي منھا 
   المالية الإمكانات -
 مستوى الدخل  -
 مستوى كفاءة العاملين -
 .  والتشريعات المختلفة  والأنظمةالقوانين  -
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  طرق اتخاذ القرار :  ثالثا 
  :  طريقتان أساسيتان يتم الاعتماد عليھما في صياغة القرار   ھما توجد
  طريقة التجربة الخطأ -
 الطريقة العلمية  -
  : طريقة التجربة الخطأ في اتخاذ القرارات   -1

 عن طريѧق التجربѧة الشخѧصية لѧصانع القѧرار الأسلوبيتم اتخاذ القرار بموجب ھذا 
مواقѧف    الѧشركات مѧع إحѧدى قبѧل أو اعتماده على مشاھدة قرارات تم اتخاذھѧا مѧن

 قѧѧدرة إلѧѧىمѧѧشابھة ، وھنѧѧا يمكѧѧن أن تبѧѧرز عوامѧѧل نجاحھѧѧا أو فѧѧشل الطريقѧѧة اسѧѧتنادا 
  .الفرد نفسه 

  :الطريقة العلمية العقلانية في اتخاذ القرارات  -2
 العلميѧة وتحكѧم العقѧل فѧي صѧياغة القѧرار المناسѧب الأسѧستعتمد ھذه الطريقة على 

وھنѧѧا يبتعѧد أسѧѧلوب اتخѧѧاذ القѧѧرار ونتائجѧѧه عѧѧن .  معينѧѧة  مѧѧسألةإزاءالواجѧب اتخѧѧاذه 
مجѧѧال التجربѧѧة والخطѧѧأ كمѧѧا يبتعѧѧد عѧѧن أسѧѧلوب التقليѧѧد والمحاكѧѧاة وقѧѧد بѧѧين العѧѧالم 

 تسير وفقا للبحث في البيئة االقرار بأنھعملية اتخاذ ) ھيربرت سايمون  ( الأمريكي
  .ر ممكن  أفضل اخياإلىالمحيطة من أجل استعراض البدائل بھدف الوصول 

  

  خطوات عملية اتخاذ القرارات   :  رابعا 
  :  عملية اتخاذ القرارات وفقا للطريقة العلمية بعدد من الخطوات المتتالية  تمر

  تحديد المشكلة والفرص السانحة -
  المشكلة وإداراتتشخيص الحالة  -
 تحليل المعلومات حول المشكلة  -
 لانسب وضع الحلول البديلة وتقيمھا وانتقاء البديل ا -
 وضع القرار موضع التنفيذ -

  

    العوامل الواجب أخذھا بالاعتبار عند اتخاذ القرارات: خامسا 
 حѧل وإزاءالقيام بعملية اتخاذ القرارات في مختلف مجالات المѧشروع وجوانبѧه  عند

أي مشكلة فيه لابد من مراعاة عوامل كي تتم عملية اتخاذ القرارات بطريقة رشѧيدة 
  : مل ھي وموضوعية والعوا

تѧѧشمل عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار علѧѧى عناصѧѧر ملموسѧѧة وغيѧѧر ملموسѧѧة وأيѧѧضا  -
  .عاطفية وعقلية وھذا يتطلب مرونة ذھنية  

وجѧѧوب مѧѧساھمة كѧѧل قѧѧرار متخѧѧذ فѧѧي تحقيѧѧق الھѧѧدف مѧѧن خѧѧلال النتيجѧѧة التѧѧي  -
 وھѧѧѧذا يعنѧѧѧي أن يكѧѧѧون القѧѧѧرار ونتائجѧѧѧه عمليѧѧѧة قابلѧѧѧة للقيѧѧѧاس إليھѧѧѧايѧѧѧؤدي 

 . والتطبيق 
 جميع الاطراف الذين يمسھم القرار ، أي ياخذ متخذ القѧرار اءإرض استحالة  -

 .باعتباره ان ھناك أطراف ترحب بالقرار وأطراف لاترغب به كما ھو 
 . تحويلھا الى عمل مادي تنفيذي اتخاذ القرارات عملية ذھنية ويجب ان -
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كافيѧѧا فالعجلѧѧة والѧѧسرعة ليѧѧست تѧѧستلزم عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات الفعالѧѧة وقتѧѧا  -
 . الموضوع حقه من التفكير والتقييم والتحليل إعطاءبة دوما ، ويجب مطلو

 يخѧѧѧشى آلاالاعتѧѧѧراف بحتميѧѧѧة التغييѧѧѧر وراء اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات وعلѧѧѧى المѧѧѧدير  -
 . لاتبقى ساكنة فالأشياءالتغيير 

 وضع نظام لمتابعة كل قرار من أجل التأكد من تنفيذه وتقييم نتائجه  -
المحѧك الرئيѧسي لاكتѧساب المھѧارة فيھѧا ممارسة عملية اتخاذ القѧرارات ھѧي  -

 بدراسة قرارات الاخرين وملاحظتھѧا لاتكѧسبھم المھѧارة الكافيѧة الأفرادفقيام 
 . لاتخاذ مھارة ممارسة القرار  

  
 

  أنواع القرارات الممكن اتخاذھا في المشاريع الصغيرة : سادسا 
تنوعھѧا واختلافھѧا نظѧرا الѧى  يمكن احѧصاؤھا أو تѧسجيلھا  القرارات التي تتخذ لاان

مѧѧن مѧѧشروع الѧѧى أخѧѧر ومѧѧن زمѧѧن الѧѧى أخѧѧر ويمكѧѧن تعѧѧداد حملѧѧة مѧѧن القѧѧرارات فѧѧي 
    .الأساسيةالمشروع الصغير تبعا للنشاطات 

   الإداريةالقرارات المتعلقة بالوظائف  -
 القرارات المتعلقة بالتسويق  -
  بالإنتاجالقرارات المتعلقة  -
 القرارات المتعلقة في التمويل  -
  والأفرادلمتعلقة في شؤون العاملين القرارات ا -

  :  وزيادة فاعليتھا   الإداريةتحسين القرارات : سابعا 
المنظѧѧرون وذو الخبѧѧرة فѧѧي مجѧѧال اتخѧѧاذ القѧѧرارات فѧѧي المѧѧشاريع والمنظمѧѧات يقѧѧدم 

 ومقترحѧѧات مختلفѧѧة للمحتѧѧاجين لھѧѧا مѧѧن أصѧѧحاب ومѧѧالكي المѧѧشروعات وإرشѧѧادات
وأن جملѧѧة الاشѧѧادات التѧѧي  . الأعمѧѧالطة والمѧѧوارد فѧѧي شѧѧتى مجѧѧالات ممارسѧѧة أنѧѧش

يمكن أن يتلقاھا المدراء وأصحاب المشروعات في ھذا الѧصدد يمكѧن أن تѧساھم فѧي 
 فѧѧѧي ھѧѧѧذا الإرشѧѧѧاداتتحѧѧѧسين مايتخѧѧѧذون مѧѧѧن قѧѧѧرارات ورفѧѧѧع فاعليتѧѧѧه ومѧѧѧن أھѧѧѧم 

  : الخصوص  
مѧѧن الѧѧذي يѧѧشارك فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار ومѧѧن الѧѧذي سѧѧينفذه ومѧѧن الѧѧذي سѧѧيتحمل  -

  نتائجه 
 بيانات والمعلومات المتوفرة والحقائق الناقصة وما البدائل المحتملة ما ال -
متى يحين موعد اتخѧاذ القѧرار كѧي يكѧون ملائمѧا متѧى يطلѧب مѧن المѧسؤولين  -

 تنفيذ القرار 
 التسلح بالتخطيط الواعي والعلمي  -
  أكثر من حل لھاوإيجادالاھتمام بالمشكلة موضوع الحل  -
 ذهمتابعة القرار المتخذ حتى تنفي -
 الاستفادة من أخطاء الماضي  -
 . عند اتخاذ القرار الإنسانيمراعاة الجانب  -

  : التوجيه والقيادة في المشاريع الصغيرة :  الفصل الرابع 
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 للتنفيذ فھو بمثابة الحركة التѧي الإعداد في طريق الأخيرةان التوجيه يعتبر الخطوة 

 الѧѧذي الإداريھѧѧام المѧѧدير والتوجيѧѧه يعѧѧد مѧѧن م.  لبѧѧدء العمѧѧل الأخѧѧضرتعطѧѧي النѧѧور 
  .يخطط وينظم ويقود ثم يراقب  

  
  ماھية التوجيه  : أولا

 الأساسѧية ومѧن وظائفھѧا الإدارةيعتبر التوجيѧه العنѧصر الثالѧث والمھѧم مѧن عناصѧر 
المدير أو الرئيس في توجيه مرؤوسيه  والتدابير التي يتبعھا الأسسويتضمن جملة 

والمѧدير بواسѧطة التوجيѧه .  المطلوبة لأھدافا عليھا من أجل السير نحو والإشراف
  .واقتناعيجعل العاملين يحبونه ويطيعون أوامره وتعليماته عند رغبة 

    مبادئ التوجيه   :ثانيا
  : يشتمل التوجيه الى أربعة مبادئ ھي  

يعني ضرورة تحقيق التوافق والتكامل مابين أھداف الفرد  : الأھدافتجانس  -
 وما بين أھѧداف الجماعѧة وأھѧداف المѧشروع مѧن وأھداف الجماعة من جھة

جھѧѧة أخѧѧرى وھѧѧذا التكامѧѧل يتطلѧѧب مѧѧن ادارة المѧѧشروع تحقيѧѧق التѧѧوازن بѧѧين 
  .الاطراف 

 للمرؤوسѧѧين مѧѧن الأوامѧѧر إصѧѧدار كمبѧѧدأ تعنѧѧي الأمѧѧرأن وحѧѧدة  : الآمѧѧروحѧѧدة  -
جھة رئاسية واحدة وذلك منعѧا للاحتكѧاك والازدواجيѧه ، حيѧث يѧضيع العامѧل 

 . في تبعيته لجھات مختلفة ويتشتت فكره
توجѧѧѧد أھميѧѧѧة كبيѧѧѧرة لتѧѧѧوفير المعلومѧѧѧات للمرؤوسѧѧѧين : تѧѧѧوفير المعلومѧѧѧات   -

والرؤسѧѧاء علѧѧى حѧѧد سѧѧواء وان تѧѧوفير المعلومѧѧات ولا سѧѧيما للعѧѧاملين الجѧѧدد 
 يؤدي الى مساندة وتفعيل عملية توجيھھم 

يجѧѧѧب أن يملѧѧѧك الѧѧѧرئيس الѧѧѧسلطة الكافيѧѧѧة كѧѧѧي يѧѧѧستطيع توجيѧѧѧه : الѧѧѧسلطة   -
 . سيه ودفعھم نحو تحقيق أھداف المشروع   مرؤو

   التي تقوم عليھا ھذه الوظيفة الأركانمن تعريف التوجيه نستنتج : أركان التوجيه 
   الجيدة الإداريةتوفرة القيادة  -
  والدوافع الإنسانيالحفز  -
 توفير الاتصالات الفعالة  -
 فھم السلوك التنظيمي للعاملين داخل المشروع  -

   في المشاريع الصغيرة الأداءالرقابة وتقييم : الفصل الخامس 
  
  :مفھوم الرقابة   : أولا

 التѧѧي بѧѧدأت الإداريѧѧةعنѧѧدھا الوظيفѧѧة  التѧѧي تنتھѧѧي الأخيѧѧرةان الرقابѧѧة ھѧѧي المھمѧѧة 
 إيمѧان الأخيѧرة الآونѧةبالتخطيط والتنظيم وانتقلت للتوجيه والقيѧادة ، وقѧد ازداد فѧي 

وتعتبѧѧر الرقابѧѧة مѧѧن أھѧѧم حلقѧѧات سلѧѧسلة . المѧѧشروعات الاقتѧѧصادية بأھميѧѧة الرقابѧѧة 
 ، كمѧا أن الرقابѧة تھѧدف الأخѧرى الإداريѧة وتأتي اسѧتكمالا للعناصѧر الإداريةالعملية 

  .  العاملين وتوجيھه لتحقيق أھداف الخطط  الأفرادالى التأثير في سلوك 
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  :خطوات ومراحل العملية الرقابية : ثانيا 

الرقابة على المدير المكلف بالقيام بھѧا يمكѧن ھناك ثلاث عمليات يفرض أداة وظيفة 
  :تسميتھا بخطوات أو مراحل العملية الرقابية  

  مرحلة وضع المقاييس أو تحديد المعايير  -
  الفعلي ومقارنته بالمعايير بالموضوعية الأداءمرحلة قياس  -
 . مرحلة التقييم والكشف عن الانحرافات وتصحيحھا   -

  : المعايير مرحلة وضع المقاييس أو تحديد
أي الھدف .  المقاييس أو المعايير الرقابية تمثل ما ينبغي ان يتم انجازه من عمل ان

التفѧѧصيلي الѧѧذي يجѧѧب تحقيقѧѧه ، ان وضѧѧع المقѧѧاييس الѧѧصحيحة ھѧѧو بمثابѧѧة أسѧѧاس 
والصحيحة وان المقاييس تختلف باختلاف النشاط المراقѧب وطبيعتѧه للرقابة الفعالة 

  . وتطوره   
  : الفعلي ومقارنته بالمعايير الموضوعية لأداءامرحلة قياس 

 الفعلѧي الѧذي تحقѧق داخѧل المѧشروع أو الأداءھذه المرحلة على قياس وتقييم  تعتمد
 المتوقѧѧع ثѧѧم مقارنتѧѧه بالمقѧѧاييس التѧѧي سѧѧبق وتѧѧم اختيارھѧѧا ، وان نجѧѧاح ھѧѧذه الأداء

 المرحلѧة يتوقѧѧف الѧѧى حѧѧد كبيѧر علѧѧى وضѧѧوح المقѧѧاييس المѧستخدمة ومѧѧن أھѧѧم طѧѧرق
   .الأداءقياس 
  الفترة الزمنية التي يغطيھا المقياس -
 خصوصية القياس -
 الفعاليѧѧѧة –صѧѧѧلة القيѧѧѧاس الوثيقѧѧѧة بأھѧѧѧداف المѧѧѧشروع المتمثلѧѧѧة بالѧѧѧسلوك  -

 . النتائج –التنظيمية 
  :مرحلة التقييم والكشف عن الانحرافات وتصحيحھا  

  . ومعالجتھا  لھذه المرحلة ينحصر بتصحيح الانحرافات السالبةالأساسي العمل ان
  

  : أشكال الرقابة :ثالثا 
 تتكѧون مѧن خѧلال الإنتاجيѧةان دورة العمليѧة : الرقابة باستخدام مدخل الѧنظم  -

  .عمليات تحويل ومخرجات 
ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الرقابѧѧة التأكيѧѧد مѧѧن تѧѧوافر متطلبѧѧات انجѧѧاز : الرقابѧѧة الѧѧسابقة  -1

  العمل
 حدارحلة على ترعى بالرقابة المرحلية تتم كل م: الرقابة الحالية  -2
يتعامل ھذا النوع من مخرجات النظام أي مع نتائج العمليѧة : الرقابة اللاحقة  -3

  الإنتاجية
تѧѧѧستخدم فѧѧѧي المѧѧѧشروعات الكبيѧѧѧرة حيѧѧѧث يكѧѧѧون النظѧѧѧام : الرقابѧѧѧة المتعѧѧѧددة  -4

 .الرقابي متكاملا 
تѧصنف تبعѧا للمѧستوى أو المجѧال :  المѧستوى التنظيمѧي أسѧاسالرقابة علѧى  -

  : ابة الذي تشمله الرق
   الكلي لمشروع الأداءالرقابة على  -1
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  في المشروع الأنشطةالرقابة على  -2
  العاملين  المشروع الأفرادالرقابة على مستوى  -3

  :خصائص النظام الرقابي الفعال : رابعا 
ان المدير الذي يقوم بعملية الرقابة أو الجھاز المسؤول عنھا داخل المѧشروع يجѧب 

دروس بشكل معين كѧي يتحقѧق الرقابѧة بѧشكل منѧتظم أن يعمل بموجب نظام ثابت وم
 فان نظام الرقابة الجيد ، يجب أن ينبثق من المشروع نفѧسه ومѧن الأساسومع ھذا 

  : أھم الخصائص ھي 
   الكافية المرونة -
 الكفاية الاقتصادية  -
 الوضوح والبساطة  -
 الاعتماد على توفير المعلومات الدقيقة  -
 يس العقاب عليھاالغاية منه تصحيح الانحرافات ول -
 الدورية والاستمرار -

  :تقييم أداء المشروع  : خامسا 
  :ان تقييم الاداء الناجح يجب أن يحقق الشروط التاليه 

  توحيد المفاھيم والمعايير المستخدمة في كل من الخطة والتقييم  -
 الخطѧѧة إعѧѧداد إثنѧѧاءاسѧѧتخدام أسѧѧس رياضѧѧية ومحاسѧѧبية واقتѧѧصادية موحѧѧدة  -

 وتقييم الاداء
 منھجية موحدة في التخطѧيط والرقابѧة وذلѧك مѧن خѧلال البѧدء بالمعѧايير اعإتب -

 .الشاملة 
التوقيѧѧت المناسѧѧب اذ يجѧѧب ان تѧѧصل المعلومѧѧات عѧѧن تقيѧѧيم الاداء فѧѧي الفتѧѧرة  -

 الزمنية 
 المعلومات الكافيه عن الاداء بشكل دقيѧق ومѧوجز إعداد ويقصد بھا الملائمة -

  . الإداريوملائم للمستوى 
   في المشاريع الصغيرة الإداريالنشاط أوجه : ث الباب الثال

  
  ادارة الموارد البشرية في المشاريع الصغيرة   : الأولالفصل 

   
  : مفھوم ادارة الموارد البشرية وأھميتھا  :     أولا 

 المѧѧѧوارد بѧѧѧإدارةيقѧѧѧوم بѧѧѧأداء ھѧѧѧذه الوظيفѧѧѧة فѧѧѧي المѧѧѧشاريع ادارة متخصѧѧѧصة تѧѧѧدعى 
 وإدارتھѧمملين واختيѧارھم وتطѧويرھم وتنميѧنھم البشرية وتسعى الѧى اسѧتقطاب العѧا

 للعمѧѧل كمѧѧا الأفѧѧرادوتقيѧѧيمھم كمѧѧا وان أدارة المѧѧوارد البѧѧشرية تѧѧساعد علѧѧى تحفيѧѧز 
تضمن الانضباط والمشاركة الايجابية في التنظѧيم ، وتحظѧى ادارة المѧوارد البѧشرية 

  .يقوم بھا  التي الأساسيةأھمية بالغة داخل المشروع انطلاقا من الوظائف والمھام 
   

  : تخطيط الموارد البشرية :   ثانيا 
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 خѧلال فتѧرة البشري من العنصر ان تخطيط الموارد البشرية تقوم بتحديد احتياجاتھا
زمنية معينة من حيث الكم والنѧوع والѧسعي الѧى توفيرھѧا فѧي الوقѧت المناسѧب ويѧتم 

  . تأخذ بعين الاعتبار  إستراتيجيةذلك من خلال وضع خطة مستقبلية 
  استثمار الطاقات البشرية بشكل أمثل  -
 تحديد متطلبات المشروع من العمالة  -
 تدعيم سياسات الاختبار والتدريب -
  خطة المشروع والتعاون والتنسيق معھاإنجاحالمساھمة في  -
   :تصميم الوظائف وتحليلھا ووصفھا: ثالثا 

مجموعѧة مѧن يتمثѧل بعمليѧة بنѧاء أنѧشطة العمѧل المحѧددة لفѧرد أو ل: تصميم الوظيفѧة
  :الوظيفة لتحقيق أھداف المشروع ومن عناصر تصميم الأفراد

  من الذي يقوم بالعمل  -
  المطلوب تنفيذھا الأعمال -
  والإنسانية التضمينية الأھداف -
 كيفية العمل أو الاداء  -

ج المѧѧستخدمة ونيѧѧة الوظيفѧѧة وطѧѧرق الاداء والنمѧѧاذكالتعѧѧرف علѧѧى : تحليѧѧل الوظيفѧѧة 
  .لاداء المطلوب وظروف الاداء ومستوى ا

يѧѧشمل توضѧѧيح واجبѧѧات ومѧѧسؤوليات وظѧѧروف العمѧѧل المحيطѧѧة : توصѧѧيف الوظيفѧѧة 
المؤھѧل العلمѧي (بالوظيفة والشروط اللازم توافرھا في شاغل الوظيفة والتي تتعلق 

  ) . المھارات الذھنية والفنية  –التدريب – الخبرة –
  : الاختيار والاستقطاب  : رابعا  

   المشروع للعمل فيه إليھاقوى العاملة التي يحتاج تعني جذب وترغيب ال
   : التدريب وتنمية الموارد البشرية:  خامسا 

 لإدارة الأساسѧѧѧيةتعتبѧѧѧر وظيفѧѧѧة التѧѧѧدريب وتنميѧѧѧة المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية مѧѧѧن الوظѧѧѧائف 
 للمشروع ومصدر الأساسيالموارد البشرية باعتبار أن المورد البشري ھو المورد 

 من حيث تطور معلومات الفѧرد الأفضلريب عملية ترمي الى التقدم والتطور ، والتد
  .بما يتوافق مع سياسة المشروع  وسلوكياته واتجاھاته وأفكارهوقدراته ومھاراته 

    : الأجورأدارة : سادسا  
 مايتقاضѧاه الفѧرد العامѧل مقابѧل الجھѧد الѧذي يبذلѧه فѧي العمѧل ، بإجمالي الأجريتمثل 

  .ة التي يشغلھا الفرد   ويمكن اعتباره مقابل للوظيف
  : تقييم الوظائف   : سابعا  

 المختلفѧة التѧي الأسباببصيغة عامة على مجموعة من يستخدم ھذا المصطلح ليدل 
تتطلب تحليلا لمحتويات الوظيفة وان الھدف من عملية تقييم الوظائف يتمثل بقياس 

كѧѧل الاجѧѧور  والوظѧѧائف حتѧѧى يمكѧѧن التعبيѧѧر مѧѧن خѧѧلال ھيالأعمѧѧالأھميѧѧة أو قيمѧѧة 
  .والمرتبات 

  : تقييم أداء العاملين في المشروع : ثامنا 
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 التنظيمية التي الإجراءاتان تقييم أداء العاملين داخل المشروع يتمثل في مجموعة 
تتوصل الى عمل تقييم مكتوب عن العاملين ومدى جديتھم في أدائھم للمھام الموكلة 

  .  وكيفية سلوكھم داخل المشروع إليھم
  
  
  
  
  
  
  
  الآدارة المالية في المشاريع الصغيرة : الفصل الثاني   

  : المالية وأھدافھا في المشروع الإدارةمفھوم  : أولا  
تعتبر الوظيفة المالية تعتبر من الوظائف المھمة للمشروعات على اختلاف أنواعھѧا 

 والѧسعي الѧى توفيرھѧا فѧي الأمѧوالوبموجبھا يمكن تحديѧد احتياجѧات المѧشروع مѧن 
  .لوقت المطلوب مع مراعاة أفضل مصادر التمويل وتوفيرھا في الوقت المناسب ا

 فѧѧѧѧي الإداريѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة الأدواتوتعتبѧѧѧѧر ادارة الѧѧѧѧشؤون الماليѧѧѧѧة ھѧѧѧѧي مѧѧѧѧن أھѧѧѧѧم 
المشروعات بصفة عامة وفي المشروعات الصغيرة بصفة خاصة ، ذلك أن الضعف 

 الماليѧѧѧة مكانيѧѧѧاتالإالنѧѧѧسبي للقѧѧѧدرات الماليѧѧѧة فѧѧѧي المѧѧѧشروعات سѧѧѧواء مѧѧѧن حيѧѧѧث 
 لѧѧصاحب المѧѧشروع أو ضѧѧعف مركѧѧزه المѧѧالي والѧѧضمانات المتѧѧوفرة لديѧѧه والتمويليѧѧة

التѧѧي تѧѧسھل لѧѧه عمليѧѧة الاقتѧѧراض مѧѧن البنѧѧوك أو المѧѧوردين ، كѧѧل ذلѧѧك يجعѧѧل ادارة 
 المالية في ھذه المشاريع الصغيرة أكثر دقѧة وحѧساسية فѧي نجѧاح المѧشروع الأمور

  :دارة المالية في المشروع واستمرار توسعه ، ومن أھداف الآ
  تحقيق ربحيه جيدة وتعظيم ثروة الملاك  -
 لتوفير السيولة اللازمة والرقابة على حسن استخدامھا الأموالادارة  -
 بشكل فعال للحصول على أكبر عائѧد علѧى الاسѧتثمار الأموالتخطيط استثمار  -

 .مما يؤدي الى نمو المشروع وتوسعه 
  :  للمشروع ماليةالتقدير الاحتياجات : ثانيا 

   يشكل المال سواء كان نقدا أو على شѧكل أتمѧان عѧصب الحيѧاة بالنѧسبة للمѧشروع 
 المѧشروعات وتѧشغيلھا وتحقيѧق طموحاتѧه إنѧشاءفدون المال يصعب علѧى الريѧادي 

  .في الربح وتكوين الثروة 
قѧة وفيما يتعلق بتقدير الاحتياجات التي يتطلبھا تنفيذ المشروع يجب تحديѧدھا بكѧل د

 لѧѧن تكѧѧون فѧѧي صѧѧالح مالѧѧك الأمѧѧرينوواقعيѧѧة دون مبالغѧѧة  أونقѧѧص ، لانھѧѧا فѧѧي كѧѧلا 
 ) الرأسѧѧمالية( المѧѧشروع ، ففѧѧي حالѧѧة المبالغѧѧة سѧѧوف تѧѧزداد التكلفѧѧة الاسѧѧتثمارية 

في مصلحة المشروع ، كما أنه في حالѧة تقѧدير تلѧك ليس  للمشروع دون مبرر وھو
فوفѧا بكثيѧر مѧن المخѧاطر التѧي تھѧدد يѧصبح محالاحتياجات الراسѧماليه بѧالنقص فѧان 

 بѧѧشروط أمѧѧوالأنѧѧشاء المѧѧشروع وتѧѧشغيله نتيجѧѧة لتѧѧوفير ماقѧѧد يحتاجѧѧه المѧѧشروع 
   .إليهمناسبة وميسرة في وقت يكون المشروع فيه بأمس الحاجة 
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  : التخطيط من أجل السيولة : ثالثا 
لѧسيولة    ان من أھم نجѧاح المѧشروعات الѧصغيرة التخطѧيط المѧالي الѧسليم وتعتبѧر ا

النقدية ھي أداة دفع المشروع لمختلف التزاماته المالية ثمنѧا للخѧدمات ومѧستلزمات 
 المباني ان وجدت ومختلف المѧصروفات وإيجاراتالعمال والكھرباء  وأجور الإنتاج

 والتѧѧسويق ، ويѧѧصرف النظѧѧر عѧѧن تحقيѧѧق الإنتѧѧاجالتجاريѧѧة التѧѧي تقتѧѧضيھا عمليѧѧات 
لمѧشروع أن يقѧوم بعمѧل موازنѧة تقديريѧة للتѧدفقات الربحية لھذه المخاطر كان لابѧد ل

الميزانيѧѧѧة النقديѧѧѧة ( النقديѧѧѧة الداخلѧѧѧة للمѧѧѧشروع والخارجѧѧѧة منѧѧѧه وھѧѧѧذا مايѧѧѧدعى ب 
  ) .للمشروع 

     : التخطيط من أجل الربحية: رابعا 
 يعتبѧѧر الѧѧربح محѧѧرك نѧѧشاط الاسѧѧتثمار والمѧѧشروعات معنѧѧى كѧѧل صѧѧاحب مѧѧشروع أن 

ѧصادفة أو يخطط بشكل علمي للوصول لتحقيѧرك للمѧالربح ، ولايتѧل بѧه المتمثѧق ھدف
ان التخطيط المالي من أجل الربحية فѧي المѧشروعات الѧصغيرة . الحظ دورا في ذلك 

يكون ممكنا عبر الدخول من باب دراسة العوامل المؤثرة في ربحية المشروع ومѧن 
  : أھمھا 

  ) المبيعات ( التنبؤ بالطلب  -
 تحديد نقطة التعادل  -
 كاليف والمصروفات مراقبة الت -

  
  
 

  :  في المشاريع الصغيرة الماليةالمحاسبة : خامسا 
 الماليѧة للمѧشروعات الѧصغيرة ، الإدارة   المحاسبة المالية مھمة أساسيه من مھام 

 التي تعتمد فѧي الإجرائية والمبادئ والقواعد النظرية والطرائق الأصولوالتي تعني 
ѧѧا فѧѧة ومعالجتھѧѧات الماليѧѧيم العمليѧѧك تنظѧѧدة لتلѧѧستندات مؤيѧѧى مѧѧادا علѧѧدفاتر اعتمѧѧي ال

العمليات بھدف التعرف في نھاية الفترة المالية نتيجة أعمال المѧشروع مѧن ربѧح أو 
 قواعد علميه وبعض الباحثين يعدونھا علمѧا قائمѧا بحѧد الماليةخسارة ، وللمحاسبة 

  ) .المحاسب ( ذاته لذلك فھي تتطلب رجلا متخصصا بھا يطلق عليه مصطلح 
  :  والعمليات في المشاريع الصغيرة   الإنتاجأدارة : الفصل الثالث  

  : والعمليات الإنتاجمفھوم أدارة  :  أولا 
  

 والمواد والعمليات ، ان الأفراد المادية باستخدام الأشياء عبارة عن خلق الإنتاجان 
ذات  الماديѧة ومواصѧفاتھا لتѧصبح الأشѧياء تؤدي الى تغييѧر خѧصائص الإنتاجعملية 

 الإنتѧاج ،وللتفريѧق بѧين ادارة للإنѧسانخصائص ومواصفات جديدة تقوم فائѧدة أكبѧر 
 تعني تلك النѧشاطات المتعلقѧة بخلѧق الإنتاج العمليات يشير الباحثين ان ادارة وإدارة

الѧѧѧسلع والخѧѧѧدمات مѧѧѧن خѧѧѧلال تحويѧѧѧل المѧѧѧدخلات الѧѧѧى المخرجѧѧѧات وان والنѧѧѧشاطات 
روعات والمنظمѧѧات لكѧѧن خلѧѧق الѧѧسلع فѧѧي  ھѧѧذه يمكѧѧن ان تجѧѧدھا فѧѧي المѧѧشالإنتاجيѧѧة
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 التلفزيѧѧون أو الثلاجѧѧات أو إنتѧѧاجالѧѧشركات الѧѧصناعية يكونѧѧان واضѧѧحين تمامѧѧا مثѧѧل 
  .............  الكھربائية  الخ الأفران

 في المشاريع والمنظمات التي تقدم الخدمات فقѧط فيطلѧق علѧى نѧشاطاتھا ادارة آما  
 يѧشير الѧى التѧصنيع والعمليѧات تѧشير نتѧاجالإالعمليات وبشكل عام يمكѧن القѧول بѧأن 

  . الى الخدمات 
  

  :  في نجاح المشروع   الإنتاجدور ادارة : ثانيا 
 تلبيѧة رغبѧات ىالѧصغير علѧ في بيѧان قѧدرة المѧشروع أساسيا دورا الإنتاج لإدارةان 

 والعمليات أن تلعبھѧا الإنتاج تستطيع ادارة إستراتيجيةعملائه ، وھناك أربعة أدوار 
  :  بمثابة مراحل يمر بھا المشروع وھي الأدوارالمشاريع ويمكن اعتبار ھذه في 

  : والعمليات الإنتاج لإدارةمرحلة الحياد الداخلي  -
ينظѧѧر علѧѧى أنھѧѧا مجѧѧرد نѧѧشاط مѧѧن أجѧѧل اسѧѧتمرار المѧѧشروع فѧѧي نѧѧشاطه ، وھنѧѧا يѧѧتم 

  أمكن  على تخفيض التكلفة ما الإدارةالتركيز من قبل المديرين في عملھم داخل ھذه 
  

  :  والعمليات الإنتاج لإدارةمرحلة الحياد الخارجي  -
تقѧѧوم ھѧѧذه المرحلѧѧة بѧѧالنظر الѧѧى المنافѧѧسين الخѧѧارجين ومحاولѧѧة تقليѧѧدھم بمѧѧا يتعلѧѧق 

 العمالѧѧة المطبقѧѧة والھѧدف وصѧѧول المѧѧشروع أساسѧياتبالتكنولوجيѧة المѧѧستخدمة أو 
  . لحالة المنافسة مع الاخرين 

  : العمليات  والإنتاج لإدارةمرحلة مدعمة  -
 المشروع إستراتيجية الايجابي الذي يدعم ويقوي الإدارةدور ھذه المرحلة ھو دور 

  .للحصول على التكنولوجيا التي تساعد على زيادة القدرة التنافسية للمشروع 
 والعمليات دورا اسѧتراتيجيا فѧي المѧشروع الإنتاج المرحلة الرابعة تلعب ادارة -     

 ومتكامل مѧن المѧشروع وتكѧون وأساسي على أنھا جزء مھم رةالإداوينظر الى ھذه 
  . فيھا كالبحوث والتطوير والتسويق  الأخرى الإداراتلھا نفس مكانة 

  
  : والعمليات  الإنتاج لإدارة والمھام الرئيسية الأنشطة: ثالثا 

   الرئيسية والأنشطة والعمليات بالمھمات الإنتاجتقوم ادارة 
   جداول يومية للتشغيل  على شكلالإنتاججدولة  -
تѧѧصميم المنѧѧتج التѧѧي يѧѧتم مѧѧن خلالھѧѧا تحديѧѧد مواصѧѧفات المنѧѧتج بѧѧشكل يحقѧѧق  -

 .رغبات المستھلكين 
 المطلوبѧة وكيفيѧة وضѧعھا الآلاتتحديد الطاقة المطلوبة للمنتج بتحديѧد عѧدد  -

 .داخل المصنع 
  يھتم المѧشروع بتѧوفير المѧواد اللازمѧة لاحتياجѧات التѧشغيل فѧيالإنتاجادارة  -

 .الوقت المناسب وبأقل كلفة ممكنة 
الرقابѧѧة علѧѧى المخѧѧزون يتѧѧضمن اسѧѧتقبال المخѧѧزون وتخزينѧѧه والتعامѧѧل معѧѧه  -

 .داخل المشروع 
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 وذات الأجѧل طويѧل الإسѧتراتيجيةالتخطيط لموقѧع العمѧل يعتبѧر مѧن القѧرارات  -
 . الكبرى بالنسبة الى استمرار المشروع وتطويره ونجاحه الأھمية

   في المشاريع الصغيرة الإنتاجرة خصائص ادا: رابعا 
    :الإنتاجومن أھم خصائص ادارة 

  التمتع بحرية كبيرة على الابتكار وتطوير منتجات جديدة  -
  منتجات شخصية وحسب الطلب للعملاء وبشكل محدود إنتاج -
 للإنتاج الأجلالاعتماد على التخطيط قصير  -
  فيھا الإنتاجشطة  الرقابة الدقيقة لعمليات وأنإجراءمقدرة كبيرة على  -
  والمعدات الجديدة الأوليةلزوم التدريب المستمر لاستخدامات المواد  -
 والتطѧѧѧѧوير نظѧѧѧѧرا لقلѧѧѧѧة المѧѧѧѧوارد الماليѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذه بالأبحѧѧѧѧاثعѧѧѧѧدم القيѧѧѧѧام  -

 .المشروعات 
  ادارة المشتريات والمخازن في المشاريع الصغيرة : الفصل الرابع 

  
  :زين  ماھية وظيفة الشراء والتخ : أولا      

فѧي الظھѧور فѧي الخمѧسينات مѧن ) الѧشراء والتخѧزين ( لقد بѧدأ مفھѧوم ادارة المѧواد 
القѧѧرن العѧѧشرين ليحѧѧل محѧѧل مفھѧѧوم الѧѧشراء التقليѧѧدي ، وأخѧѧذت فكѧѧرة مفھѧѧوم ادارة 

 ذات العلاقة بالمواد منذ التخطيط لھا ، ثѧم للأنشطةتدل على الرؤيا المتكاملة المواد 
  .ل التوزيع والتخزين حركتھا داخل المشروع من خلا

يحتاج المشروع الصغير الى نشاط شراء فعѧال يѧضمن للمѧشروع اقتѧصادية النفقѧات 
 فيѧه ، والѧشراء بالѧسعر الماليѧةويحافظ على الاداء المالي له بѧسبب ضѧعف المѧوارد 

المناسب لاشك بان التخفيض في التكاليف المباشѧرة للمѧشتريات يѧساھم بѧدفع نѧسبة 
 فѧѧي العمѧѧلاء ورفѧѧع للتѧѧأثير الأسѧѧعارحѧѧه المرونѧѧة فѧѧي اسѧѧتخدام أربѧѧاح المѧѧشروع ويمن

  . مستوى المبيعات 
  : التخطيط في مجال الشراء والتخزين  : ثانيا 

  : التخطيط في مجال الشراء   
  : ان التخطيط في مجال الشراء يتضمن شقين   

 والطرائق أو المراحѧل التѧي الإجراءاتتخطيط عملية الشراء تعبر عن جملة  -
 بھѧѧا عمليѧѧة تѧѧوفير مѧѧستلزمات المѧѧشروع مѧѧن المѧѧواد بالكميѧѧة والجѧѧودة تمѧѧر

ومѧن أھѧم . المناسبتين أيضا المناسبتين وبالسعر المناسب والزمان والمكان 
  :طرق الشراء في المشروعات الصغيرة 

  الشراء بالمناقصة المحدودة  -1
  المباشر بالأمرالشراء  -2
 الشراء بالممارسة والبحث  -3

أي الشراء بالكميات الدنيا والمقصود : الشراء المناسب   إستراتيجيةاختيار  -
بѧѧذلك أن يѧѧشتري المѧѧشروع احتياجاتѧѧه مѧѧن الكميѧѧات بحيѧѧث يغطѧѧى اسѧѧتھلاكه 
لفتѧѧرة زمنيѧѧة معينѧѧة والغايѧѧة مѧѧن ذلѧѧك عѧѧدم تجميѧѧد أمѧѧوال فѧѧي المخѧѧزون دون 
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استثمار ويتم اللجوء لھذه السياسة في حالات الركود والكѧساد وعنѧد ارتفѧاع 
  . الأسعار

  
  :التخطيط في مجال التخزين 

  : يتضمن تخطيط التخزين الى ثلاث نقاط 
 المھمة وذلك لما له من تأثير مباشر في الأموراختيار موقع المخزن يعد من  -

تكلفة نقل المستلزمات وسھولة حركتھا أو وصولھا لمواقѧع العمѧل المطلوبѧة 
.  

  تحديد حجم المخزون  -
  فيھا المواد ستخزن التي لأماكناالتصميم الداخلي للمخزن ، تحديد  -

  
  
 

 : التنظيم في مجال الشراء والتخزين   : ثالثا 
  
  :الشراءتنظيم وظيفة  -

 متخصѧѧѧصة تѧѧѧدعى ادارة إداريѧѧѧةتقѧѧѧوم بوظيفѧѧѧة الѧѧѧشراء داخѧѧѧل المѧѧѧشروعات وحѧѧѧدة 
المشتريات ، وتمر عملية تنظيم وظيفѧة الѧشراء مѧن خلالھѧا بمراحѧل نمطيѧة متعѧددة 

  : للمشروع وھذه المراحل رىالأخ الإداراتكما في 
يتمثѧل ھѧدف ادارة المѧشتريات بتѧوفير مѧستلزمات المѧشروع : تحديد الھѧدف  -1

  .من المواد بالكمية والجودة المناسبتين وبالسعر والوقت المناسبين 
 وتتضمن التالي:  والمھام الأنشطةتحديد  -2
 فѧѧي تحديѧѧد الكميѧѧة الاقتѧѧصادية للѧѧشراء فѧѧي الطلبيѧѧة الواحѧѧدة بمѧѧا يحقѧѧق الѧѧوفر -

  .التكلفة 
 الاتصال بالموردين ومتابعة طلبية الشراء منھم  -
 التأمين على طلبية الشراء وشحنھا ونقلھا  -
 فحص واستلام طلبية الشراء  -
 حفظ  سجلات عمليات الشراء في المشروع وملفاتھا  -

  تحديد المھام والمسؤوليات والسلطات  -3
 تعين العنصر البشري  -4
  :تنظيم وظيفة التخزين  -

 التخѧѧزين تمѧѧر بѧѧنفس مراحѧѧل تنظѧѧيم الѧѧشراء ، وتتمتѧѧع ادارة التخѧѧزين ان عمليѧѧة
 مبѧѧررة وتحديѧѧد لأسѧѧباب رفѧѧض الطلبيѧѧة قبѧѧل تخزينھѧѧا أوبѧѧسلطات معينѧѧة كقبѧѧول 

المѧساحة مستويات التخزين وتحديѧد التѧصميم الѧداخلي للمخѧزن ونوعيѧة شѧروط 
  . الواجب توفرھا داخله 
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 اتجاھѧات عѧدة حيѧث يمكѧن أن تتبѧع وبالنسبة لتبعية ادارة التخزين ممكن أن نجد
 المالية أو تكون مستقلة تتبع للمѧدير العѧام للمѧشروع أو الإدارة أو الإنتاج لإدارة

  .من ينوب عنه 
  

   :الرقابة
  الرقابة في مجال الشراء  -1

 يѧѧساھم فѧѧي ضѧѧمان وإجراءاتѧѧهان ضѧѧبط عمليѧѧة تخطѧѧيط الѧѧشراء وتحديѧѧد سياسѧѧاته 
 مѧѧن خѧѧلال الرقابѧѧة علѧѧى إلاذلѧѧك بѧѧشكله الѧѧصحيح  لھѧѧذه العمليѧѧة ولايѧѧتم الأكيѧѧدالنجѧѧاح 

 يتطلѧѧب مѧѧن أصѧѧحاب المѧѧشروعات الѧѧصغيرة الأمѧѧرنѧѧشاطات أعمѧѧال الѧѧشراء وان ھѧѧذا 
 وتحضير الملفѧات ومѧسك الѧسجلات الѧضرورية لѧضبط عمليѧات الѧشراء ، كمѧا إعداد

 ونѧѧѧشاط ادارة كفѧѧѧاءةمعѧѧѧايير كثيѧѧѧرة يجѧѧѧري مѧѧѧن خلالھѧѧѧا تقيѧѧѧيم مѧѧѧدى وانѧѧѧه توجѧѧѧد 
  :تائج العملية الرقابية ومن أھمھا المشتريات في ن

  مدى تذمر الموردين أو رضاھم بما يخص التعامل في المشروع  -
 عدد مرات توقف المشروع بسبب نقص المواد  -
  التى يشترى بھا المشروع موارده ومقارنتھا مع غيرھا الأسعارمستوى  -
  الشراء إجراءاتمدى سھولة أو تعقيد  -
رة الѧشراء فѧي مجѧالات الخѧصومات النقديѧة نسبة الوفورات التѧي تحققھѧا ادا -

 .والكمية التي تحصل عليھا من الموردين 
  : الرقابة على التخزين   -2

 المھمѧѧة التѧѧي يجѧѧب أن يوليھѧѧا صѧѧاحب الأنѧѧشطةتعتبѧѧر أنѧѧشطة مراقبѧѧة المخѧѧزون مѧѧن 
 كبيѧرا لمѧا لھѧا مѧن تѧأثير ايجѧابي فѧي الھѧدف الѧذي يѧسعى اھتمامѧاالمشروع الصغير 
  : قه ومن أنشطة مھام الرقابة على المخزون المشروع الى تحقي

  ضبط حركة المخزون  -
  المخزنةالأصنافمراقبة دوران  -
 تنظيم سجلات المخازن  -
 جرد المخازن   -
  

  ادارة التسويق في المشاريع الصغيرة  :  الفصل الخامس 
  
  : مفھوم التسويق وأھميته  : أولا 

 التѧي تѧساھم معѧا نѧشطةالأ تشتمل على مجموعѧة مѧن إداريةالتسويق ھو وظيفة 
 الѧسلع وتقѧديم الخѧدمات فѧي ضѧوء التحديѧد إنتѧاجفي زيادة قدرة المѧشروع علѧى 

الواضح لاحتياجات المستھلكين ورغباتھم والعمل على جذب العملاء والمحافظة 
  .على ولائھم لمنتجات المشروع 

 مѧѧشروع لأي الإداريѧѧةوتظھѧѧر أھميѧѧة التѧѧسويق مѧѧن خѧѧلال اعتبѧѧاره مѧѧن الوظѧѧائف 
 الѧѧѧسلع إنتѧѧѧاج خѧѧѧدمي وتكѧѧѧون قѧѧѧدرة أي مѧѧѧشروع علѧѧѧى أو تجѧѧѧاري أو تѧѧѧاجيإن
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يѧѧساعد علѧѧى تحقيѧѧق . والخѧѧدمات محѧѧدودة مѧѧالم يѧѧصاحبھا جھѧѧد تѧѧسويقي نѧѧاجح 
  . وبالتالي زيادة ربحية المشروع الإنتاجمبيعات ھذا 

  
  : مھام ادارة التسويق وخصائصھا : ثانيا 

اع ان يجعѧل العميѧل يفѧضل  استطإذاينجح المشروع الصغير في تسويق منتجاته 
 أن ھѧذه المنتجѧات لإحساسه الأخرىاختيار منتجاته دون غيره من المشروعات 

 من غيرھا على تحقيق القيمة التي يبحث عنھا ، وان المشروع الذي الأجدرھي 
 على المدخل التسويقي الصحيح يحقق قدرة كبيرة على مواجھѧة المنافѧسة يعتمد

د من المنتجات والخدمات المميزة مѧن خѧلال وضѧع وكفاءة أكبر في تحقيق المزي
  :برنامج تسويقي جيد يضمن تكامل ونجاح عناصره الرئيسية المتمثلة بكل من  

  تخطيط المنتجات  -
 التسعير -
 التوزيع  -
 الترويج  -

ويتم نشاط التѧسويق فѧي المѧشروعات الѧصغيرة بخѧصائص تميѧزه عѧن المѧشروعات 
  :لتكييف معھا ، ومن أھم الخصائص  الكبيرة وتتطلب من مالك ھذا المشروع ا

 يعطيه مزايѧا الأمريخدم المشروع الصغير سوقا ضيقة ومحدودة نسبيا وھذا  -
  معينة 

 التѧѧѧسويق المحѧѧѧدود نتيجѧѧѧة الѧѧѧشراء والتخѧѧѧزين بكميѧѧѧات قليلѧѧѧة فѧѧѧي إمكانيѧѧѧة -
 .المشروع الصغير 

 البيع الشخصي وعلى أسلوباعتماد الترويج في المشروعات الصغيرة على  -
 . لعملاء  رضاء ا

  
  : مرحل العملية التسويقية في المشروع الصغير : ثالثا 

 التѧسويقية المناسѧبة الإسѧتراتيجية إعѧدادتتمثل مراحل العملية التѧسويقية ضѧمن 
  : في المشروع الصغير على عدد من المراحل الھامة ومنھا  

  : تحديد الفرص التسويقية وتحليلھا وتقييمھا  *  
              عتمѧѧد علѧѧى قدرتѧѧه فѧѧي تحديѧѧد واسѧѧتغلال الفѧѧرص التѧѧسويقيةان المѧѧشروع الѧѧصغير ي

المناسѧѧبة كѧѧي يحقѧѧق النجѧѧاح والاسѧѧتمرار ، فعلѧѧى صѧѧعيد تحديѧѧد الفѧѧرص التѧѧسويقية 
  :ينبغي على المشروع  

   الحالية الأسواقتغلغل في  -
  الجديدة الأسواقتطوير  -
 تطوير المنتجات  -
 التنويع  -
 الخطوات :  ا تحديد السوق المستھدفة واختبارھѧام بѧتتطلب ھذه المرحلة القي

 : التالية 
  تقسيم السوق الى قطاعات تسويقية  -1



Arab British Academy for Higher Education. 

 

 

www.abahe.co.uk  

43

 قياس حجم الطلب المتوقع والتنبؤ به  -2
 تحديد واختيار القطاعات التسويقية المستھدفة واختيارھا  -3
 تحديد المكان المناسب لمنتجات أو خدمات المشروع  -4

  :تحليل الظروف البيئية   *  
ف البيئية مصدرا للفѧرص والتھديѧدات ولѧذلك لابѧد مѧن مراعѧاة العناصѧر تمثل الظرو

 مناسѧبة للتѧسويق ومѧن أھѧم إسѧتراتيجية ووضѧع إعدادالمرتبطة بھذه الظروف عند 
  :الظروف 

الظروف الاقتصادية العامة كالنѧاتج القѧومي والѧدخل الفѧردي ومعѧدلات  -1
  .والبطالةالفائدة والتضخم 

 ية التي يؤمن بھا المستھلكون  والثقافالإقليميةالاتجاھات  -2
 النظѧر فѧي سياسѧات التѧسويق إعѧادة التي تتطلѧب الإنتاجيةالتكنولوجيا  -3

 .جات الجديدة  ت والمنالأسواق مع لتتلاءموالياته 
   تقدير موارد المشروع  :  

 تѧѧѧسويقية ناجحѧѧѧة يتطلѧѧѧب البحѧѧѧث والتحليѧѧѧل لكافѧѧѧة إسѧѧѧتراتيجيةمѧѧѧن أجѧѧѧل تحديѧѧѧد 
    .  للمشروع قبل وضع السياسات التسويقية  الإنتاجيةالموارد والطاقات 

  
 
  استراتيجيات التسويق في المشروع الصغير   : رابعا        

مѧѧѧن أجѧѧѧل اسѧѧѧتراتيجيات العمѧѧѧل فѧѧѧي المѧѧѧشروع وتطويرھѧѧѧا بمѧѧѧا فيھѧѧѧا اسѧѧѧتراتيجيات 
  . العامة للمشروع  الأھدافالتسويق يجب الانطلاق من 

 تѧسويقية إسѧتراتيجية إعدادفلابد من  التسويقية للمشروع الأھدافولكي يتم تحقيق 
  :  التسويق تتكون من شقين إستراتيجيةملائمة ، وبشكل عام فان 

 target marketsالمحلي  تحديد السوق إستراتيجية -
 marketing mixs المزيج التسويقي  إستراتيجية -

 مثѧل الإسѧتراتيجيتينوبعض ذلك يمكن وضع استراتيجيات فرعية منبثقة عن ھاتين 
  : د   تحدي

    القطاعات التسويقية -   المناطق التسويقية              -    العملاء     
  

  مواضيع معاصرة في ادارة المشروعات الصغيرة   : الباب الرابع  
  
  دراسة الجدوى للمشاريع الصغيرة    :الأولالفصل    

  : مفھوم دراسة الجدوى   :  أولا      
لة كمѧا كانѧت مѧن قبѧل حيѧث كѧان المѧستثمر يقѧدم علѧى سѧھتѧصادية حيѧاة الاقلم تعѧد ال
 بالأربѧاح مشروعه الصغير الذي فكر فيه بأقل مѧايمكن مѧن التكلفѧة ، ويرضѧى إنشاء

 ما أحѧس بѧأن المѧشروع غيѧر مѧربح سѧرعان  وإذاالقليلة التي يدرھا عليه المشروع 
 أخر الى مايقدم على تصفيته بأقل ما يمكن من الخسائر ثم يعيد التجربة في مشروع

  . أن يوفق بمشروع ذي دخل يكفيه 
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ة  بالمѧشروعات المتنوعѧوالأرضولن تعقѧدت الحيѧاة الاقتѧصادية وازدحمѧت الѧسوق 
 فأصبحتوالمنافسة وبالقوانين المنظمة أو الحاكمة من حيث الرخيص والضرائب ، 

 المشروع تكلفة عالية والخسارة التي يمكن أن تلحق بѧه خѧسارة عاليѧة إنشاءتكلفة 
 التѧѧѧسويق ، لѧѧѧذلك أصѧѧѧبحت دراسѧѧѧة الجѧѧѧدوى أو الإنتѧѧѧاج فѧѧѧشل المѧѧѧشروع فѧѧѧي ذاإ

  . عنھا يعتمد عليھا المستثمر لاالاقتصادية والمالية ضرورة 
وبناء على ذلك فان دراسة الجدوى تتمثل في مجموعة الدراسات المتخصѧصة التѧي 
ة تسعى الѧى تحديѧد صѧلاحية المѧشروع الѧصغير مѧن عѧدة جوانѧب تمويليѧة واقتѧصادي

 وتѧѧسويقية للتأكѧѧد مѧѧن أن المѧѧشروع المѧѧستثمر يѧѧستحق أعلѧѧى وإداريѧѧةوماليѧѧة وفنيѧѧة 
  .منفعة صافية ممكنة 

 دراسة الجدوى الاقتصادية أنشطة متكاملة تقتضي تكاملا بين عدة جھѧود يبѧذلھا إذا
المتخصصون الاقتصاديون في دراسة الجوانب التسويقية والمالية والاقتصادية الى 

 والمعѧѧدات المطلوبѧѧة الآلات لدراسѧѧة الإنتѧѧاجنيѧѧين فѧѧي نوعيѧѧة  فنمتخصѧѧصيجانѧѧب 
 المستخدمة ومصادرھا وتدفق توريѧدھا ، وكميѧات الطاقѧة المطلوبѧة الأوليةوالمواد 

  . ومن ثم تحديد شكل الاستثمار النھائي المجھز للسوق     

   
  :الجدوى الاقتصادية      
 : الاقتصاديةتعريف الجدوى -

دراسѧѧات الجѧѧدوى (  فѧѧي efficiency الكفѧѧاءةلѧѧى أنھѧѧا فعرفھѧѧا ھوشѧѧيار معѧѧروف ع
 أو الكفايѧѧѧѧѧة )   الأردن عمѧѧѧѧان - دار الѧѧѧѧصفاء–الاقتѧѧѧѧصادية وتقيѧѧѧѧيم المѧѧѧѧѧشروعات 

sufficiencyىѧاء علѧا بنѧدائل  من استثمار مخطط يجري تقييمھѧة للبѧس تحليليѧأس 
عادة مالية ) مقاييس ( المتاحة بغرض تبني القرارالافضل وذلك اعتماد على معايير 

 بالتزامѧѧات الاوليѧѧه أو الإيفѧѧاءللعوائѧѧد والتكѧѧاليف ولمѧѧا يقتѧѧضيه الѧѧزمن مѧѧن فتѧѧرات 
 فѧي القѧيم الحقيقيѧة ، كمѧا وقѧد عرفھѧا بعѧض الدارسѧين التآكѧلمايضمره مѧن عوامѧل 

علѧѧى أنھѧѧا دراسѧѧة نظريѧѧة وعمليѧѧة تبحѧѧث فѧѧي مѧѧدى الفوائѧѧد التѧѧي يمكѧѧن تحقيقھѧѧا مѧѧن 
 علمѧѧي لتقѧѧدير احتمѧѧالات نجѧѧاح أسѧѧلوبا  ، وأنھѧѧإقامتѧѧه علѧѧى الإقѧѧداممѧѧشروع ماقبѧѧل 

أوفشل مشروع معين أو فكѧرة اسѧتثمارية قبѧل التنفيѧذ الفعلѧي وذلѧك فѧي ضѧوء قѧدرة 
المѧѧشروع أو الفكѧѧرة الاسѧѧتثمارية علѧѧى تحقيѧѧق أھѧѧداف معينѧѧة للمѧѧستثمر ، فھѧѧي أداة 
علمية تجنب المستثمر المخاطر وتحمل الخسائر حيث تسبق الدراسة اتخاذ أي قرار 

  .ري استثما
كما وأنھا مجموعة متكاملة من الدراسات المتخصصة تجرى لتحديد مѧدى صѧلاحية 

 ومالية واقتѧصادية وإنتاجيةالمشروع الاستثماري من عدة جوانب قانونية وسوقية 
واجتماعيѧѧѧة لتحقيѧѧѧق أھѧѧѧداف محѧѧѧددة والتѧѧѧي تمكѧѧѧن فѧѧѧي النھايѧѧѧة مѧѧѧن اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار 

عنѧѧѧى قѧѧѧرار قبѧѧѧول أو رفѧѧѧض  المѧѧѧشروع مѧѧѧن عدمѧѧѧه بمبإنѧѧѧشاءالاسѧѧѧتثماري الخѧѧѧاص 
  . المشروع 

ومن التأمل في التعاريف السابقة الواسعة نѧصل الѧى تحديѧد بعѧض العناصѧر المھمѧة 
التي يمكن اعتبارھا أسسا رئيسية في فھم التعريف وتحديد معالم الدراسة التطبيقية 

  : للجدوى وھي 
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  ھي خلاصة نھايته لدراسات الجدوى وجوھرھا : الكفاءة  -
 عني قدرة المشروع على بلوغ أقصى مدى الكفاءة ت: الكفاية  -
تتضمن تصورا مكتوبѧا للѧصورة المتوقعѧة للمѧشروع ومѧا تتѧضمنه : المتوقع  -

 . من حقائق مقبلة  
لھѧѧا بعѧѧد اتخѧѧاذ تقѧѧوم علѧѧى تقيѧѧيم المѧѧشروعات المخطѧѧط : المѧѧشروع المخطѧѧط  -

 بإنѧشاءالقرار النھائي بالبدء بھا للوقوف على نتائجھا والتي يتم اتخاذ قѧرار 
 .  المشروع أوانشائه بناء على ھذه النتائج   

كѧل المؤشѧرات التѧي تѧستخدم أدوات أو دلائѧل فѧي دراسѧات الجѧدوى : التقييم  -
تكون قابلة للتقدير ، بحيث يمكن تحديد قيمھا عѧدديا أو علѧى نمѧط معѧايير أو 
أسѧѧعار أو نѧѧسب أو وفѧѧق قѧѧرائن ماديѧѧة أو رقميѧѧة أو مفѧѧاھيم قابلѧѧة للتحديѧѧد 

 .ارن مع البدائل المتاحة  المق
 لѧه خѧلال تجزئѧة المكونѧة ورده الى عناصره الاوليه الشيءتفكيك : التحليل   -

 .  والتكلفات والتأثيرات المباشرة أو غير المباشرة   الإيرادات
 الأمثѧل عاليѧة مѧن اختيѧار المѧشروع بكفѧاءة التحقق إمكانية: البدائل المتاحة  -

 .من بين المشروعات البديلة 
 والأقرب واقعية والأكثر الأدقتصل الى الوصول الى القرار  : الأفضلقرار ال -

 .الى الحلول النموذجية التي تراعي كل الشروط والقيود والمخاطر 
 للإيفѧاءتقوم على تحديد جѧدولا زمنيѧا دقيقѧا :  بالتزامات الإيفاءالزمن وفترة  -

ѧشجع علѧا يѧشروع ممѧي المѧتثمرت فѧرار بالتزامات المالية التي اسѧاذ قѧى اتخ
 .الاستثمار 

  : المكونات العامة لدراسات الجدوى الاقتصادية  : ثانيا  
       العلاقѧѧة بѧѧين المكونѧѧات العامѧѧة للمѧѧشروع الѧѧصغير والمكونѧѧات العامѧѧة لدراسѧѧات 
الجدوى التفصيلية له علاقة طردية ، فكلمѧا كانѧت مكونѧات المѧشروع كثيѧرة وكبيѧرة 

وى كثيѧѧرة ومعقѧѧدة ، مѧѧن خѧѧلال البحѧѧث بمكونѧѧات ومعقѧѧدة كلمѧѧا كانѧѧت دراسѧѧات الجѧѧد
 المتحѧѧدة للتنميѧѧة الأمѧѧمدراسѧѧة الجѧѧدوى الѧѧواردة فѧѧي دليѧѧل دراسѧѧات الجѧѧدوى لمنظمѧѧة 

  : الصناعية  
  ملخص المشروع ويشمل خلفية المشروع وتاريخه  -
 : تحليل السوق ومفھوم السوق ويتضمن   -

   للمشروع الأساسيةتحديد الفكرة  -1
  للمشروع يجيةالإسترات الأھدافتحديد  -2
 الطلب والسوق  -3

المقصود جملة الاحتياجѧات التقريبيѧة مѧن المѧدخلات مѧن : المدخلات المادية  -
 والتقديرات الاولية للتكلفѧات الإمدادخلال وضعھا الحالي والمحتمل من حيث 

  .السنوية 
  البيئي الأثر وبيان الأرضيتضمن تقدير تكلفة : المنطقة والموقع والبيئة  -
 روع ھندسة المش -
 التنظيم والتكلفات العامة  -
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 الموارد البشرية  -
 .ويتضمن التكلفة الاستثمارية الكلية للمشروع  : التحليل المالي والاستثمار  -
  : دراسة الجدوى التسويقية : ثالثا 

 تѧѧسويق المنتجѧѧات للمѧѧشروع المقتѧѧرح ، وتѧѧشمل بѧѧصفة إمكانيѧѧة تعمѧѧل علѧѧى تحليѧѧل 
سويق الخاص بالمشروع ، بما فѧي ذلѧك تحديѧد يتعلق بالت على أعداد مفھوم أساسية

 اللازمѧѧة لتنفيѧѧذھا وتحليѧل نظѧѧام الѧѧسوق مѧѧن خѧѧلال والإجѧѧراءاتاسѧتراتيجة التѧѧسويق 
بنيته والوسائل الرئيسية المنافѧسة فيѧه مثѧل تѧشكيلة المنتجѧات ونوعيتھѧا وشѧھرتھا 
   وتسعيرھا وشروط التسليم وھناك متطلبات للبحث التسويقي يجب تحديد مستلزماته

  البحث التسويقي وتقدير البيانات : الأولالمتطلب  -1
تحديѧѧد مفھѧѧوم التѧѧسويق الخѧѧاص بالمѧѧشروع ووضѧѧع : المتطلѧѧب الثѧѧاني  -2

 .الاستراتيجيات الملائمة له 
 تشغيل البيانات للتنبؤ بالطلب : المتطلب الثالث  -3

  : مثال  
غѧѧب أحمѧѧد فѧѧي أنѧѧشاء مѧѧشروع صѧѧغير لѧѧصناعة الملابѧѧس الجѧѧاھزة وسѧѧينتج صѧѧنفا ير
 ، فقѧام أسѧرة ألѧف 200ديدا غير موجود في السوق ولابديل له دولѧة عѧدد أسѧرھا ج

باختبار مدى قبول السوق المحلي لھذا المنتج من خلال تحديد الحجѧم الكلѧي للѧسوق 
 التي يحتمل أن يشتري ھѧذا المنѧتج فقѧام بѧسحب عينѧه مѧن الأسرمتمثلا في عدد من 

  .ذه المعلومات ھذا السوق وعرض عليھا المنتج ثم حصل على ھ
   ألف أسرة 200حجم السوق الكلي   -
 % 5العينة تحت الاختبار  -
مѧن % 20مѧن العينѧة وتѧرددت نѧسبة % 70 التي اشترت المنѧتج الأسرعدد  -

 . العينة ورفض الباقون الشراء 
 المتوقع تحقيقه في العام المقبل اذا علمѧت الإيرادالمطلوب تقدير حجم الطلب وحجم 

دينار مѧا 5 دينار وسعر المنتج 80 لشراء ھذا المنتج بمبلغ سرةالأان متوسط اتفاق 
  : ھو الحل  

   أسرة 1000= % 5* 200000تحديد حجم العينة التي تم اختبارھا  -1
 الأسѧر فعѧدد امتنعѧت، التѧي تѧرددت أو الأسرعند تحديد الطلب يجب أن يھمل  -2

  أسرة 6000 % = 60 *10000الشراء التي ترغب في 
  دينار 480000 =  80* 6000توقع    المالإيرادقيمة  -3
  ھو حجم الطلب المتوقع 96000= 480000/5: عدد الوحدات المطلوبة  -4

  
  : دراسة الجدوى الفنية    : رابعا

 دراسѧѧة جѧѧدوى فھѧѧي تѧѧشتمل لآي الأساسѧѧي   تعتبѧѧر دراسѧѧة الجѧѧدوى الفنيѧѧة المحѧѧور 
 والتѧشغيلية ائيةالإنѧشعلى تحديد الاحتياجѧات الفنيѧة للمѧشروع الجديѧد ومѧستلزماته 

 الأوليѧة وسائل النقѧل والمѧواد والآلاتوالتجھيزات والمعدات  والمباني الأراضيمن 
  . والموارد البشرية  

  : دراسة الجدوى الاقتصادية : خامسا 
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  تركѧѧز ھѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى ربحيѧѧة المѧѧشروع وھنѧѧاك طѧѧرق معتمѧѧدة لحѧѧساب الѧѧربح 
  .المشروع رفض أوى اتخاذ قرار الممكن تحقيقه في المستقبل كما أنه يساعد عل

أن يѧѧѧسترد فيھѧѧѧا  منيѧѧѧة المتوقѧѧѧعھѧѧѧي الفتѧѧѧرة الز:  داد طريقѧѧѧة فتѧѧѧرة الاسѧѧѧتر -1
عѧن ) مواد كانت مملوكة أو مفترضѧة  ( أموالالمشروع كل ما أنفق فيه من 

 بعѧѧد خѧѧصم الأربѧѧاحطريѧѧق التѧѧدفق النقѧѧدي الѧѧسنوي أي عѧѧن طريѧѧق صѧѧافي 
   .الإھلاك وإضافةالضرائب 

يعتمѧѧد علѧѧى حѧѧساب الѧѧربح ولѧѧيس صѧѧافي التѧѧدفق : لمتوسѧѧط طريقѧѧة المعѧѧدل ا -2
 .النقدي 

يؤخѧѧذ الوقѧѧت فѧѧي عѧѧين الاعتبѧѧار عنѧѧد تقيѧѧيم : طريقѧѧة صѧѧافي القيمѧѧة الحاليѧѧة  -3
، فاسѧѧتخدام النقѧѧود لمѧѧدة معينѧѧه فѧѧي المѧѧشروع لѧѧه قيمѧѧة ايجاريѧѧة مثѧѧل النقѧѧود 

بنѧسبة أو معѧدل مبنى مؤجر لمدة معينة وان القيمѧة الايجاريѧة للنقѧود تعѧرف 
 .الفائدة 

  : صافي القيمة الحالية 
القيمѧة الحاليѧة للتѧدفقات _   )  الإيѧرادات( القيمة الحالية للتѧدفقات النقديѧة الداخلѧة  

  ) طوال فترة حياة المشروع ( النقدية الخارجة 
  . كان صافي القيمة الحالية موجبا كان المشروع مقبولا والعكس صحيح فإذا

  : طريقة دليل الربحية  -4
  

  القيمة الحالية للتدفقات الداخلة=    الربحية دليل 
                          القيمة الحالية للتدفقات الخارجة 

 البѧديل أو كѧان الاقتѧراح وإلايجب أن يكون دليل الربحية أكبر من الواحد الѧصحيح ، 
  . غير مربح ويرفض 

  : طريقة معدل الفائدة الداخلي  -5
 مѧѧن الѧسھل التعѧرف الѧى المعѧدل المناسѧب للخѧѧصم تفيѧد ھѧذه الطريقѧة عنѧدما لايكѧون

لحساب صافي القيمѧة الحاليѧة ، وقѧد وظفتھѧا النظريѧة التقليديѧة حينمѧا تѧتم المقارنѧة 
 المѧال أكبѧر مѧن رأس كفѧاءة كانѧت فѧإذا المال وبين سعر الفائѧدة ، لرأسبين الكفاءة 

سѧعر قيمتѧه سعر الفائدة السائدة فѧي الѧسوق الماليѧة ، فالمѧشروع مجѧز وقѧادر علѧى 
  .الاستثمارية 

  
  :لائتمان والتحصيل في المشروعات الصغيرة نظم ا:  الفصل الثاني 

   : مفھوم الائتمان: أولا       
ان المقѧѧѧصود بالائتمѧѧѧان ھѧѧѧو سѧѧѧماح المѧѧѧشروع لعملائѧѧѧه وزبائنѧѧѧه باسѧѧѧتخدام أموالѧѧѧه 

لتي والاستفادة منھا لمدة معينة من الزمن وذلك عن طريق شراء السلع والخدمات ا
  . ينتجھا المشروع على أن يتم سداد قيمتھا بعد فترة زمنية معينة 

 أسلوب البيع بالائتمان يحتاج الى بأسلوبھذا بان المشروع الذي يتعامل مع زبائنه 
ادارة ذات كفاءة وفعالية كي يتسنى له الاستفادة القصوى من ھذا النظام الفعѧال فѧي 

  . مكن أن يتعرض لھا تنشيط المبيعات وتقليل المخاطر التي ي
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  :     ثانيا أنواع الائتمان  
  : ھناك نوعان للائتمان  

  : ائتمان المستھلك  -1
 البيع المنتشرة وعلى نطاق واسع حاليا وخاصة أساليبيعتبر ھو الشكل السائد بين 

 كمѧشجع مѧن الأسѧلوبحيث يعتبر ھذا )   الجملة –التجزئة ( في المشاريع التجارية 
  .عات من جھة وكخدمة تقدم للزبائن  أجل تنشيط المبي

  : الائتمان التجارية  -2
 الأخيѧѧر الѧѧذي يمنحѧѧه المѧѧورد الѧѧى المѧѧشتري عنѧѧدما يقѧѧوم الأجѧѧلھѧѧو الائتمѧѧان قѧѧصير 

 بيعھѧا وبѧشكل مفѧصل أكثѧر ان الائتمѧان التجѧاري ھѧو إعѧادةبشراء البѧضائع لغѧرض 
جملѧة الѧى تѧاجر الائتمان الذي يمنح من البѧائع للمѧشتري ، مѧن المѧصنع الѧى تѧاجر ال

المѧѧستھلك ، ومѧѧن المѧѧصنع الѧѧى المѧѧستھلك الѧѧصناعي ، وان الائتمѧѧان التجѧѧاري ھѧѧو 
 لاتزيѧѧد مدتѧه عѧѧن سѧѧنه وقѧѧد ياخѧѧذ الأجѧѧلالوسѧيلة لتѧѧسھيل الѧѧدفع كونѧѧه تمѧويلا قѧѧصير 

  .  تصنيعھا فيصبح عندھا ائتمانا صناعيا إعادةشكل البضاعة بھدف 
 مجال الائتمان التجاري علѧى نѧوع  فيالصغيرولكن يجب أن تقوم سياسة المشروع 

 سياسѧة التѧساھل أو التھѧاون فѧي إتبѧاعمن الموازنة والدراسѧة والتحѧري ، حيѧث أن 
 حيث قد ينتج عن ھѧذه الѧسياسة وإفلاسهھذا المجال قد تؤدي الى خسارة المشروع 

 حيѧث تبقѧى مجمѧدة الأمѧوالتوسع كبير في منح الائتمان وعدم القѧدرة علѧى تحѧصيل 
ة لدى المشتري ممѧا يѧؤدي سѧلبا فѧي نѧشاط المѧشروع وعѧدم قدرتѧه علѧى لفترة زمني

  . تحويل نشاطاته المختلفة 
  

  :  في المشروعات الصغيرة الإداريةنظم المعلومات : الفصل الثالث 
  :   مفاھيم أولية  :أولا    

  systemالنظام مفھوم  -
. ق ھѧدف مѧشترك انه مجموعة من العناصر المترابطة والمتكاملة والمتفاعلة لتحقي

ويجب ان تكون ھذه العناصر كيلا  واحدا والعلاقة بѧين عناصѧر النظѧام ھѧي الرابطѧة 
  . التي تربطھا معا نحو تحقيق ھدفھا المشترك 

   المدخلات-    يتكون:  مكونات النظام -   
   المعالجة -                                         

   المخرجات -                                     
  :  موارد النظم -

   الأفراد موارد -       
   الأجھزة موارد -       
   موارد الربحيات -       
   موارد البيانات -       

  :  البيانات والمعلومات -
تعѧѧرف البيانѧѧات علѧѧى أنھѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن الحقѧѧائق أو المѧѧشاھدات أو التقѧѧديرات غيѧѧر 

ѧѧون أرقامѧѧد تكѧѧي قѧѧة والتѧѧي أوا المنظمѧѧات ھѧѧا ، والمعلومѧѧوزا أو حروفѧѧات أو رمѧѧكلم 
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بيانات تѧم تѧصنيفھا وتنظيمھѧا بѧشكل يѧسمح باسѧتخدامھا والاسѧتفادة أي ھѧي بيانѧات 
  . معالجة 

    : الإداريةتعريف نظم المعلومات : ثانيا 
يعѧѧѧرف بأنѧѧѧه نظѧѧѧام منھجѧѧѧي قѧѧѧادر علѧѧѧى تكامѧѧѧل البيانѧѧѧات بقѧѧѧصد تѧѧѧوفير المعلومѧѧѧات 

   .القراراتالضرورية لصنع 
 ھو نظام فرعي من النظام الشامل للمѧشروع ويخѧتص الإداريةوان نظام المعلومات 

  .بجمع البيانات المتصلة بنواحي النشاطات المختلفة 
  
  
  

    : الإداريةمكونات نظم المعلومات : ثالثا  
يستخدم البيانات الخام كمدخلات تѧم تحويلھѧا الѧى معلومѧات مخرجѧات ويتكѧون نظѧام 

  :  الى اريالإدالمعلومات 
  المدخلات  -
 المعالجة  -
 المخرجات -

  : وأھميته في المشروع الإداريةدور نظام المعلومات : رابعا 
 الآلѧѧة بأنѧѧه نظѧѧام متكامѧѧل يѧѧربط بѧѧين الإداريѧѧةيعѧѧرف البѧѧاحثون أن نظѧѧام المعلومѧѧات 

 فѧي المنѧشأة ويѧستخدم الإداريѧةوالمستفيد من أجل توفير المعلومات لدعم الوظائف 
 والإجѧѧراءاتالحاسѧѧب الكترونѧѧي والبѧѧرامج الجѧѧاھزة وقواعѧѧد البيانѧѧات  النظѧѧام أجھѧѧزة

  . اليدوية والنماذج من أجل التحليل والتخطيط والتنظيم والرقابة واتخاذ القرارات 
   : الإداريةخصائص نظم المعلومات : خامسا 

  :  بالسمات التالية الإداريةتتصف نظم المعلومات 
 في جمѧع البيانѧات وتѧصنيفھا وتحليلھѧا اريةالإد نظم المعلومات أھدافتتمثل  -

  .وحفظھا وتحديثھا وتوزيعھا على مراكز اتخاذ القرارات  
  على قاعدة البيانات الإداريةاعتماد نظم المعلومات  -
 بالمرونѧة لمواجھѧة معѧدلات التغيѧر العاليѧة فѧي الإداريةتتسم نظم المعلومات  -

 .تكنولوجيا المعلومات 
 مات وتكلفة الحصول عليھا التوازن بين دقة المعلو -
 

 
   :وإنشائھا الإداريةمتطلبات نظم المعلومات : سادسا 

 فѧѧي المѧѧشروع الѧѧصغير مراعѧѧاة جملѧѧة الإداريѧѧةتتطلѧѧب عمليѧѧة بنѧѧاء نظѧѧم المعلومѧѧات 
  :العوامل التالية 

 مѧن مركѧز لأكثѧرلايحتѧاج المѧشروع الѧصغير : حجم وطبيعة نشاط المѧشروع  -
  .احتياجات النظام من المعلومات واحد للمعلومات يوفر له كافة 

  المدربة للاستفادة من بيانات ومعلومات النظام الإداريةمدى توفر المؤھلات  -
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  وأجھزة اتصال متطورة آليةمدى توفر المستلزمات المادية من حاسبات  -
مѧѧѧدى اقتنѧѧѧاع صѧѧѧاحب المѧѧѧشروع بأھميѧѧѧة المعلومѧѧѧات فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات  -

 .ي ھذا المجال وتضحيته بالمجازفة بالاستثمار ف
  : في المشروع الصغيرالإدارية نظام المعلومات وإنشاءمراحل تصميم : سابعا 
 والمھѧام التѧي تѧؤدي بالمѧشروع والتѧي يمكѧن أن الأعمѧالحصر وتحليل كافة  -

  تتم من خلال نظم المعلومات 
 تحديد أنواع ومجالات القرارات الواجب اتخاذھا في المشروع الصغير  -
 . بتكلفة معقولة وخدمات دعم جيدة الآلي الحاسب جھزةوأالبحث عن أفضل  -
 أو أعѧداد قاعѧدة الأعمѧالأفѧضل الѧنظم والبѧرامج الجѧاھزة لانجѧاز البحث عѧن  -

 بيانات 
 الاستعانة بخبرة المتخصصين في تقنية المعلومات  -
 الخاصة بتقنية المعلومѧات والأجھزةتدريب العاملين في استخدامات البرامج  -

 . بالمشروع الإداريةرات ودعم اتخاذ القرا
   الوسطىالإدارة:  الوظيفية في المشروع الإداريةتطبيقات نظم المعلومات : ثامنا 

ذات طبيعѧة متكاملѧة  الوسѧطى بأنھѧا الإدارةتتصف نظم المعلومات الموجھѧة لخدمѧة 
 المختلفѧѧѧة الإداريѧѧѧة الأنѧѧѧشطة بالمعلومѧѧѧات اللازمѧѧѧة لتخطѧѧѧيط الإدارةغايتھѧѧѧا تزويѧѧѧد 

  :  خلال منورقابتھا 
 فѧي المѧستويات الإداريѧةوفقѧا لاحتياجѧات الوظѧائف  : الإداريѧةتوليد التقارير  -

  .المختلفة 
تѧѧساعد التطѧѧورات الحديثѧѧة فѧѧي نظѧѧم ادارة : الاسѧѧترجاع الفѧѧوري للمعلومѧѧات  -

تطبيقѧѧات نظѧѧم قواعѧѧد البيانѧѧات فѧѧي تѧѧسھيل عمليѧѧة الاسѧѧترجاع ھѧѧذه ومѧѧن أھѧѧم 
 : المعلومات 

  نظام معلومات التسويق  -1
  الإنتاجظام معلومات ن -2
 نظام الرقابة على المخزون  -3
 نظام الرقابة على الجودة  -4
 نظام معلومات الموارد البشرية  -5
 نظام المعلومات المالية  -6

  
 
 

  :ادارة الجودة في المشاريع الصغيرة     : الفصل الرابع 
    : تعريف الجودة ومفھومھا: أولا 

فلѧسفة صѧممت لتغيѧر الثقافѧة التنظيميѧة يرى الباحثون أن ادارة الجودة الشاملة ھي 
 مѧشاركة أوسѧعمما يجعѧل مرونѧة سѧريعة فѧي اسѧتجاباتھا وفѧي تعاملھѧا وبيئѧة تتѧيح 

للعѧѧاملين فѧѧي التخطѧѧيط والتنفيѧѧذ للتحѧѧسين المѧѧستمر ، وفѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات داخѧѧل 
  .المشروع 



Arab British Academy for Higher Education. 

 

 

www.abahe.co.uk  

51

  :  ادارة الجودة أھمية: ثانيا 
  : الجودة في المشاريع تتجسد من خلال أھمية
مѧن كونѧه نظامѧا  الجѧودة الѧشاملة يعبѧر عѧن مѧنھج شѧامل أبعѧد بѧإدارةالالتزام  -1

    .وإجراءات مدونه بشكل قرارات أساليبيتبع أو 
 تجѧاه مفھѧوم أفѧراده يعني قابليتھѧا علѧى تغيѧر سѧلوكيات الإدارةالالتزام بھذه   -2

 .الجودة 
ان أھميѧѧѧة مفھѧѧѧوم ومѧѧѧنھج الجѧѧѧودة لايѧѧѧنعكس علѧѧѧى تحѧѧѧسين العلاقѧѧѧات بѧѧѧين  -3

 يѧѧѧنعكس أيѧѧѧضا علѧѧѧى تحѧѧѧسين الѧѧѧروح وأينمѧѧѧامجھѧѧѧزين والمنتجѧѧѧين فحѧѧѧسب ال
 .المعنوية بين العاملين وتنمية روح الفريق وتحسن سمعة المشروع 

 
  :أھداف الجودة الشاملة وفوائدھا العملية في المشاريع : ثالثا 

فѧѧي أي منѧѧشأة ھѧѧو  مѧѧن تطبيѧѧق برنѧѧامج ادارة الجѧѧودة الѧѧشاملة الأساسѧѧيان الھѧѧدف 
 تخفѧيض فѧي التكѧاليف لإحѧرازة المنتجات والخدمات وتحسينھا والѧسعي تطوير جود
 مѧѧѧن الوقѧѧѧت والجھѧѧѧد الѧѧѧضائع ثѧѧѧم كѧѧѧسب رضѧѧѧا العمѧѧѧلاء ، وان ھѧѧѧذا الھѧѧѧدف والإقѧѧѧلال

  : الرئيسي يشمل فوائد كثيرة مھمة منھا 
 مѧن أول مѧرة دون الѧصحيحة الأشياءخفض التكاليف فالجودة تتطلب عمل  -1

  . أو تجزئة إتلاف
  اللازم لانجاز المھم تقليل الوقت -2
  تحسين سمعة المشروع العملاء وتحقيق الجودة حسب رغبة  -3
  وتشجيع العاملينالإداراتزيادة الكفاءة وذلك عن طريق التعاون بين  -4
 درجة الثقة بالعاملين وبأدائھم رفع  -5
تحѧѧسين القѧѧدرة التنافѧѧسي والحѧѧصول علѧѧى الاعتبѧѧار والتقѧѧدير مѧѧن الجھѧѧات  -6

  . الأخرى
  : رة جودة المشروع ادا: رابعا 

ان ادارة جѧѧѧودة المѧѧѧشروع كعمليѧѧѧة وبرنѧѧѧامج شѧѧѧامل متكامѧѧѧل يتѧѧѧضمن كѧѧѧل العمليѧѧѧات 
اللازمѧѧة لѧѧضمان أن المѧѧشروع سѧѧوف يلبѧѧي الحاجѧѧات التѧѧي أطلѧѧع بتحقيقھѧѧا ، وأنھѧѧا 

 والتѧѧي تحѧѧدد جѧѧودة لѧѧلإدارة المتعلقѧѧة بالوظيفѧѧة الѧѧشاملة الأنѧѧشطةتѧѧشتمل علѧѧى كѧѧل 
  : وتطبيقھا بأساليب ووسائل   مثل  والمسؤوليات والأھدافالسياسات 

  تشمل معايير الجودة التي تخدم المشروع : تخطيط الجودة  -1
  منتظم أساستقييم الاداء الشامل للمشروع على : تأكيد الجودة  -2
مراقبѧѧة نتѧѧائج المѧѧشروع لتحديѧѧد مѧѧااذا كانѧѧت تطѧѧابق : الرقابѧѧة علѧѧى الجѧѧودة  -3

 . معايير الجودة 
  : عناصر الجودة : خامسا 
 الجѧѧودة وتحديѧѧد لإدارةين وجھѧѧات نظѧѧر البѧѧاحثين حѧѧول عѧѧدد العناصѧѧر المكونѧѧة تتبѧѧا

  .مايھم برنامج الجودة في المشروع الصغير 
  التركيز على الزبون  -1
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 التركيز على العمليات والنتائج معا  -2
  قبل وقوعھا الأخطاءالوقاية من  -3
 تعبئة خبرات القوى العاملة  -4
 .التغذية العكسية اتخاذ القرارات استنادا الى الحقائق و -5

  : كما وأن ھناك وجھة نظر أخرى تقوم على عناصر الجودة الشاملة   
  القيادة  -1
  اندماج الموظفين  -2
 التحسين المستمر  -3
 مقاييس الاداء  -4
 التركيز على الزبون ورضاه  -5
 

  ادارة أخطار المشاريع الصغيرة : الفصل الخامس 
  :مفھوم ادارة أخطار المشروع  : أولا

 التѧي تѧتم  متكاملѧة مѧن وظѧائف ادارة المѧشروع تتѧضمن العمليѧاتاريѧةإدھي وظيفة 
 وتحليلھѧѧѧا والاسѧѧѧتجابة لھѧѧѧا ومراقبѧѧѧة ھѧѧѧذه الاسѧѧѧتجابة الأخطѧѧѧارتتنѧѧѧاول تѧѧѧشخيص 

  .وتطويرھا وتحسينھا باستمرار 
 على مواجھة أخطار الحريق والѧسرقة والكѧوارث الطبيعيѧة الأخطارولاتقتصر ادارة 

 المحتملѧѧة المتعلقѧѧة الأخطѧѧار الѧѧى ذلѧѧك كѧѧل إضѧѧافةتمل  ،  لكنھѧѧا تѧѧشالأسѧѧعاروتقلبѧѧات 
 القѧѧѧوى العاملѧѧѧة والتѧѧѧسويق وإدارة الإنتѧѧѧاجبѧѧѧالمنتج الѧѧѧسلعي والخѧѧѧدمي وبخطѧѧѧوط 

  .والتخزين والتوزيع والمشتريات 
  
  

   الإخطارعمليات ادارة : ثانيا 
  

   الأخطار لإدارة عمليات متكاملة أربعيحدد الباحثين 
  تعيين الخطر -1
  الخطر قيمة كميةإعطاء -2
 تطوير الاستجابة للخطر -3
 الرقابة على الاستجابة للخطر  -4
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    :  والملحقات المراجع
  
  أكرم شقير .    د1994 منشورات  جامعة دمشق   -  
     كلية الاقتصاد 2007 منشورات جامعة دمشق    -   
   الاقتصادية دوى دراسات الجلإعدادالدليل العلمي (  كرش أبوشريف مصباح .   د-

     مقتبس 2004  عمان الأردن–للنشر والتوزيع   دار المناھج
فѧѧѧايزة العوضѧѧѧي  المراسѧѧѧلات المكتبيѧѧѧة  دار الفѧѧѧلاح . د–عѧѧѧادل العوضѧѧѧي . د -

  2004الكويت 
التأصѧيل العلمѧي والتطبيѧق ) دراسات الجدوى ( عاطف جابر عبد الرحيم  . د -

    مقتبس 2003 مصر الإسكندرية -العلمي  الدار الجامعية  
عبѧѧد الحميѧѧد أبѧѧو نѧѧاعم   ادارة المѧѧشروعات الѧѧصغيرة كيѧѧف تѧѧصبح رجѧѧل . د -

 أعمال ناجح  دار النشر والتوزيع القاھرة 
 19-18 الѧѧѧصغيرة  التجربѧѧѧة والتطبيѧѧѧق الأعمѧѧѧال    نѧѧѧدوة إبѧѧѧراھيميوسѧѧѧف . د -

  1998  الكويت  أكتوبر
كليѧѧة ( ة فѧѧايزة العوضѧѧي     المѧѧشروعات المعاصѧѧر.  د–عѧѧادل العوضѧѧي . د -

 )  الكويت   -الدراسات التجارية 
 فايزة العوضي     ادارة الموارد البشرية .  د–عادل العوضي . د -
 فايزة العوضي   ادارة الجودة الشاملة . د_ عادل العوضي  . د -
 ) الأعمѧѧالقѧѧوائم مراجعѧѧة ( مجلѧѧدات ومجѧѧلات   ادارة المѧѧشروعات الѧѧصغيرة  -

 2001مكتبة جرير   
 www. Araab –bookة    المكتبة العربي -
 ayadina.kenanaonline.com  والأعمال للمشروعات أيادينابوابة  -
 arab project.netشبكة المشروعات العربية الصغيرة   -
 fadaa-alwehda.gov.sy   مجلة الفداء الأعمالفي الريادة  -
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