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  بسم الله الرحمن الرحيم
  

فَأَمَّا الَّذيِنَ آمَنُواْ باِللّهِ وَاعْتَصَمُواْ بِهِ فَسَيُدْخِلُهُمْ فِي {
  }رَحْمَةٍ مِّنْهُ وَفَضْلٍ وَيَهْدِيهِمْ إِلَيْهِ صِرَاطاً مُّسْتَقِيماً 
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  ـــداءــــــــــــــــــــــــــالإهـ
أ�شدت بلسان الحال قائلاً إن الهدايا على مقدار مهديها فلو كنت 

  ).أبي وأمي (أهدي لوالدي قيمتهم لأهديت لهم الأرض وما فيها 
أطال  إلى والدي  الله فسيح جناتهاأسكنه.  الطاهرة أمي روح إلى
   الله فسيح جناتهاأسكنه  الطاهرة)خليفة(أخي   روحإلى . هالله في عمر

 ةالذي شجعني وكا�ت كلماته التشجيعي) أمبارك الشامخ (إلى عمي 
  لها الأثر الكبير على أدائي في هذه الدراسة

إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكرهم قلبي إلى من عاشوا 
  ).أخوتي (معي الحياة حلوها ومرها 

 إلى كل أصدقائي الأعزاء .. بع الإخاءومن.. إلى أهل الوفاء 
  .وجعلني أصل .. إلى كل من دفعني خطوة .. ومعارفي



Arab British Academy for Higher Education. 

 

www.abahe.co.uk  
 

 

3

زوجتي وأولادي الذين اجهدو  معي وأخذت  أهدي ثمرة مجهودي إلى 
    قدر كبير من وقتهم  و جزء من مصروفهمالدراسةهذه  

  إلى هؤلاء جميعا اهدي هذه الدراسة
  قردوحقردوح ال الررفضيل حمد عبدا لقادفضيل حمد عبدا لقاد/ / الباحث الباحث 

  
  الشكر والتقديرالشكر والتقدير

�تقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى كل الذين وقفوا بجا�بي وقاموا 
بمزيد من العون لي سواء بالنصح أو الإرشاد وإلى الذين استقبلو�ي       

 وعلى رأسهم المهندس    بنغازي البحريهبرحابة صدر في إدارة مينا
 واستفساراتنا كما  حيث أجابوا على أسئلتنا حسن العماميمعبدا لسلا

 لكرمه  قسم التعلم عن بعد إلي�تقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير 
بالإشراف على هذه الدراسة ولما قدمه من توجيهات وأراء سديدة 

وجهود متواصلة ومتابعة مستمرة كان لها اثر كبير وفضل عظيم في انجاز 
 هذه الدراسة كما يسر�ي أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى
الأستاذ الفاضل سعد حسين الشيبا�ي والإخوة والأخوات بمكتبة 

  أكاديمية الدراسات العليا بنغازي على ما قدموه من مساعدة
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                                    جزي الله الجميع عني كل الخير

  

   القردوح القردوحررفضيل حمد عبدا لقادفضيل حمد عبدا لقاد/ / الباحث الباحث 
  
  
  
  

  الفهرسةالفهرسة
  
  الصفحةالصفحة  الموضوعالموضوع  تت
11  

  ةةــــــمــدخـل الدراسمــدخـل الدراس:   :    الأول  الأول الفـصـلالفـصـل
22  

  44  مـشكـلـة الـــدراســــةمـشكـلـة الـــدراســــة  22
  55  أهـمـيـــة الـــدراســـــةأهـمـيـــة الـــدراســـــة  33
  55  ـدراســــةـدراســــةــــالالأهـــداف أهـــداف   44
  66   الـــدراسـة الـــدراسـةمنهجية منهجية   55
  77  خــطـة بناء الــدراســـةخــطـة بناء الــدراســـة  66
  1010  للدراسةللدراسة  النظريالنظري  الإطارالإطار: : الثانيالثاني  الفصلالفصل  77
ية وظائفها والعوامل المؤثرة في ية وظائفها والعوامل المؤثرة في تعريف الموارد البشرتعريف الموارد البشر :  : الأولالأول  المبحثالمبحث  88

  عملهاعملها
1010  

  1010  مفهوم إدارة الموارد البشريةمفهوم إدارة الموارد البشرية  --المطلب الاول المطلب الاول   99
  1515  ::الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشريةالوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية: : المطلب الثانيالمطلب الثاني  1010
  إدارة إدارة و التوجهات الحديثة التي تواجه و التوجهات الحديثة التي تواجه    أهم التحديات أهم التحديات  ::المطلب الثالث المطلب الثالث   1111

  الموارد البشريةالموارد البشرية
2020  

  2424  تخطيط الموارد البشريةتخطيط الموارد البشريةالال: : ابع ابع المطلب الرالمطلب الر  1212
  2525  المعلوماتية وأنواعهاالمعلوماتية وأنواعها: : الثانيالثاني  المبحثالمبحث  1313

  2525  المطلب الأول   مجتمع المعلوماتالمطلب الأول   مجتمع المعلومات  1414
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  2929  تكنولوجية المعلوماتتكنولوجية المعلومات: : المطلب الثاني المطلب الثاني   1515

  4040  يةيةالمعلوماتالمعلوماتالشبكات الشبكات : : المطلب الثالثالمطلب الثالث  1616

  5757  نظام معلومات الموارد البشريةنظام معلومات الموارد البشرية: : لث لث المبحث الثاالمبحث الثا  1717

  5757  مفهوم نظام معلومات الموارد البشريةمفهوم نظام معلومات الموارد البشرية::لمطلب الاول لمطلب الاول اا  1818

  6464  دور نظام معلومات الموارد البشريةدور نظام معلومات الموارد البشرية: : --المطلب الثاني المطلب الثاني   1919

  6969   الموارد البشرية الموارد البشريةمعلوماتمعلوماتمزايا نظام مزايا نظام : : المطلب الثالثالمطلب الثالث  2020

  7272  المعلوماتالمعلوماتالمهارات البشرية في عصر المهارات البشرية في عصر : : المطلب الرابع المطلب الرابع   2121

  7676  لوماتلوماتالمعالمعمهارات عصر مهارات عصر : : المطلب الخامسالمطلب الخامس  2222

  8080   في تنمية الكفاءات البشرية في تنمية الكفاءات البشريةتكنولوجيا المعلوماتتكنولوجيا المعلوماتدور دور : : المطلب السادسالمطلب السادس  2323

  8888  الطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءات  الفصل الثالث  الفصل الثالث    2424

  8888  البحريالبحري  بنغازيبنغازي  ميناءميناء نبذة عن  نبذة عن --أولا أولا   2525

  8989  منهجية الدراسةمنهجية الدراسة: : ثانيا ثانيا   2626

  9191  أدوات الدراسةأدوات الدراسة: : ثالثا ثالثا   2727

  9494  باتهاباتهادلالات صدق الأداة وثدلالات صدق الأداة وث:  :  رابعا رابعا   2828

  9595  إجراءات جمع البياناتإجراءات جمع البيانات::خامسا خامسا   2929

  9595  تصميم الدراسة ونموذجها البنائيتصميم الدراسة ونموذجها البنائي:  :  سادسا سادسا   3030

  9595  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  :  سابعا سابعا   3131

  9898  الفصل الرابع  مناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع  مناقشة نتائج الدراسة  3232
  9898  أفراد عينة الدراسة وخصائصهاأفراد عينة الدراسة وخصائصها:  :  أولا أولا   3333

  101101  يبيةيبيةالدورات التدرالدورات التدر::ثانيا ثانيا   3434

  102102  الأجهزة التقنيةالأجهزة التقنية::ثالثا ثالثا   3535

  105105  مجالا ت استخدام التقنية في مجالات العملمجالا ت استخدام التقنية في مجالات العمل::رابعا رابعا   3636

  106106  ايجابيات التطور التقنيايجابيات التطور التقني::خامسا خامسا   3737

  109109  المعوقات التي تواجه  تطبيق التقنيةالمعوقات التي تواجه  تطبيق التقنية:  :  سادسا سادسا   3838
  112112  معرفة البرمجيات ومدى استخدامهامعرفة البرمجيات ومدى استخدامها:  :  سابعا سابعا   3939
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  117117  اتية والموارد البشريةاتية والموارد البشريةالمعلومالمعلوم:  :  ثامنا    ثامنا      4040

  121121  الفصل الخامس  النتائج والتوصياتالفصل الخامس  النتائج والتوصيات  4141
  125125  المصادرالمصادر  4242
  130130  فقرات الأستبيانفقرات الأستبيان  4343

  
  
  
  

  

  

  
 العالي للتعليم البريطانية العربية الأكاديمية © محفوظة الحقوق جميع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

http://www.abahe.co.uk/
http://www.abahe.co.uk/


Arab British Academy for Higher Education. 

 

www.abahe.co.uk  
 

 

7

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأولالفصل الأول
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  الفـصـل الأولالفـصـل الأول
  ةةــــــمــدخـل الدراسمــدخـل الدراس

  

  :             IInnttrroodduuccttiioonnمقدمة   
  

في ظل الـتنافس الدولي الحاد أصبحت المعلومات و المعلوماتية المادة الأولية لأي نشاط إنساني 

 لتطوير تها، فنجد معظم دول العالم المتقدم تتسابق فيما بينها لوضع استراتيجياتها و خطط

وجيا المعلومات و هذا ما صاحبه ظهور و انتشار الحواسب الآلـية التي أضحت بمـثابة تكنول

ضرورة حتمية تحتاجها جميع المؤسسات لـميزتها القوية في معالجة و تخزين كم هائل من 

الـمعلومات بطريقة مـنظمة و سريعة و دقـيـقـة بالإضافة إلى تـطور أجهزة الاتصال و الأقـمار 

 فـأصبح في مـقـدرة الـباحث مهما بعد عن مصدر المعلومات من الـوصول إلـيها و الصناعـية ،

إعادة تـشكيلها لـيستثمرها في أبحاثه ، و كان لأهـمية الـمعلومات و تـقنياتها أكـبر الأثـر في بـروز 

 ومع ظهور مدخل". كعلم المعلومات " و غيرها من المصطلحات الأخرى " الـمعـلوماتية " لـفـظ 

كأسلوب معاصر من الأساليب الإدارية " نظام المعلومات " الـنظم أصبح يـستخدم مصطلح 

الحديثة التي تساعد في ترشيد العملية الإدارية لمواجهة التحديات في عصر يتسم بالتغيير 

 ـح لـمفـهوم نظم الـمعلومات دوراصبالمستمر تسيره الـمعلومـة باعـتبارها مـوردا أساسـيا ، لـذلك أ
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 الـمعاصر يجب الإلـمام بـه و الـتعرف على ألمعلوماتيجوهريـا و حيويـا في الفكر الإداري و 

  .سماتـه و تطوراتـه المخـتلفة 

الـتي تـدرس كل وظائف و تقنيات المعلومات و إسهاماتـها في الـبحث " تـكنولوجيا الـمعلومات " و 
 التطور أساس  أصبحتمعلوماتية وتقنيتها  ال و الإدارة و الاقـتـصاد و الـعلم بصفة عامة ،

لتدخل في مختلف الوظائف و المستويات  عمل المؤسسات وأساسوالتقدم على مستوى البلدان  
  لما لها من الإدارية والفنية 
  .ـ سرعة التطور

  .ـ سعة التأثير والانتشار
  .الاستخدام  سهلة -

  .ـ مفيدة وخطرة
ًحالية لابد أن تأخذ المعالجة تقنية المعلومات أساسا لها، ومعالجة أي جانب من جوانب الحياة ال

  .فكيف إذا كانت معالجتنا لجانب هام وله علاقة مباشرة بهذه التقنية  ألا وهي الموارد البشرية
 وتأهيلها وتطويرها، تختلف اليوم عن ما اوتفعيلهٕ النظرة إلى الموارد البشرية وامكانية إدارتها إن

ًأو عقدين من الزمن، وستكون أشد اختلافا بعد عقد أو عقدين قادمين كانت عليه قبل عقد 
  :لسببين رئيسيين

  
  . الانتشار السريع لتقنية المعلومات– 1
  . العولمة واتفاقية التجارة العالمية– 2

  :الأمر الذي جعل متطلبات المعلوماتية ضرورية في استخدامها في جميع المؤسسات  نتيجة 
  .متسارع في جميع مناح الحياةـ التطور التقني ال

  .ـ  زيادة التنافس الصناعي والتقني
  . وانخفاض الطلب على اليد العاملةالتطور الصناعيـ التسارع الكبير في مجال 

  .ـ انخفاض عمر المنتج من عدة سنوات إلى عدة شهور
  .لدول الناميةـ الانتشار الواسع للشركات متعددة الجنسيات التي بدأت تتموه بشركات وطنية في ا

  .كما ونوعاالأمر الذي أدى إلى تغير ماهية الطلب على الموارد البشرية 
فهي تستخدم في إجراء  واستثمارهاباختلاف مجالات الإفادة منها  المعلومات أهمية وتختلف

في ظل  البشرية الموارد وتنمية إدارة  معتمدة في ذلك علىوالتطويريةالبحوث الأساسية والتطبيقية 
  .الإنتاج أو الخدمات في ظل التنمية المستدامة سواء في مجال يةالبشر الموارد تنمية

http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
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 التصنيع ويعتبر ، إليه وصلت ما إلى للوصول تاريخية بمراحل البشرية الموارد إدارة حيث مرت

 ةإستراتيجي إدارة لتكون إدارتها بكيفية النظر إعادة ضرورة إلى نبهت التي المهمة الانطلاق نقطة
 وبلورة تكوين في أسهمت مهمة تكنولوجية إدارية اقتصادية عوامل هنالك إن ويبدو ، معاصرة

   : وأهمها البشرية الموارد إدارة
 تكاليف تخفيض وضغوط ، البشري العنصر كلفة وتزايد ، العاملين إنتاجية كفاءة رفع ضرورة
 العاملين تياجاتاح وتزايد الثقافي مستواها وارتفاع العمالة مصادر تنوع كذلك . والعمالة الإنتاج
 التغيرات و . العمالية النقابات تأثير إلى إضافة العمالية الضمان وتشريعات ، تطلعاتهم وتغير

 العوامل إلى إضافة . والمعلوماتية الاتصالات وتطور ، المعدات وتكلفة ، المتسارعة التكنولوجية
 بعد الإفراد مع للتعامل دةالجدي والأساليب والمنطلقات الكومبيوتر استخدام وأهمها الإدارية
 حلقات وأنظمة ، بالأهداف والإدارة والحوافز القيادة ونظريات أساليب في الإدارية التطورات
  .TQM الشاملة الجودة إدارة وبرامج ، الجودة
   . معا والبشر العمل إدارة في مستحدثة نوعية منطلقات فرض مما
  
  
  

  :        TThhee  pprroobblleemm  ooff  tthhee  ssttuuddyy      الدراسة مشكلة
بل تعدتها إلى الأفراد في ,لم تنحصر دور المعلوماتية على وسائل وطرق  الإنتاج في المؤسسة 

المواقع العليا واتخاذ القرارات أو المستوى الأدنى  في إدارة إعمال المؤسسة وتسير عملها 
  .وفلسفة جديدة لتسير الموارد البشرية , حداث وسائل جديدة للتكوين ستبإ

فان هذه الدراسة  تركز على دراسة , ميتها  في إعداد وتطوير الموارد البشرية في المؤسسة ولأه
  .مفهوم  تقنية تلك المعلوماتية وأساليبها وطرق استخدامها في عمل الموارد البشرية في المؤسسة 

 إن إلى التي ستؤدي التقليدية الكتابية الإعمال عبء من البشرية الموارد تحرر وعلى كيفية 
 القوة إدارة في ةالإستراتيجي القضايا على التركيز وستوجه للمنظمة اكبر قيمة الإدارة هذه تضيف
  .العاملة

في خضم التحولات  على المستوى المحلي و الدولي و التحديات الجديدة التي يفرضها المحيط و
ديات المادية إلى نتيجة ظاهرة العولمة، و التي تتمثل أساسا في الانتقال الملحوظ من الاقتصا

اقتصاديات تقوم على المعرفة و العلم و الاستخدام المتزايد لتكنولوجية المعلومات، والآثار 
  :السؤال هوو.ها تطبيقاتها على عالمنا الحالي خاصة في عمل المنظماتتالعميقة التي أفرز
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    البحرينغازي بميناء   داخلة البشرياردما هو اثر استخدام تكنولوجية المعلومات على المو
  
  

  :IImmppoorrttaannccee  ooff  tthhee  ssttuuddyy           الدراسة أهمية
  

وتلك الكفاءة يجب إن تصقل بالتقنية ,أن كفاءة المؤسسات  ترتبط بكفاءة مواردها البشرية 
  : لتعطي ,المعلوماتية واستخدام الوسائل والأساليب التي تدعم تلك التقنية 

. البحوث  التطويرية للمؤسسة , اختراعات,  جديدة للإنتاجطرق, الإبداع,اتخاذ القرارات السليمة 
وأداة  للحد من , وأداة تطوير وتشخيص   , والمعلوماتية هي أداة تكوين لإدارة متكاملة 

بالإضافة إلى أنه , وأداة لبناء و إعادة هيكلة أشكال المؤسسة. التجاوزات  والأخطاء البشرية 
  .ي صعب و معقدمحرك أساسي لتطورها في محيط تنافس

  
   : في الدراسة  لهذا الأساسية الأهمية  تكمن

   المنظمة في يإستراتيج عنصر أهم المنتج الإنسان• 
   المتكامل والتطوير التخطيط عملية في أساسي شريك البشرية الموارد إدارة• 
   .عالية معنوية وروح مؤهلين إفراد خلال من إلا تحقيقها لا يمكن المنظمة أهداف إن• 
 هذه تحقيق تستطيع ادارة المنظمة نمتناقضة وا ليست العاملين وأهداف المنظمة أهداف• 

   . والاختيار الوظائف تصميم خلال ومن المواءمة خلال من الأهداف
  
  

   :AAiimmss  ooff  tthhee  ssttuuddyyالدراسة       أهداف
  

 إبراز دور نـظـم الـمعـلومات في أداء الموارد البشرية في  الـمـؤسـسة -

, البرمجيات , وسائل استخدام المعلوماتية من أجهزة حاسوب وأجهزة تقنية أخرى معرفة -
الأنظمة الخبيرة ,نظم دعم القرارات , طرق معالجة البيانات , الإجراءات ,الشبكات 

 .الذكاء الاصطناعي .
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معرفة هدف نظام المعلومات في  توفير المعلومات الضرورية لكل مـستويات سير عمل  -
حالتها الحالية و السابقة ، و الـتـنـبؤ عن طـريق تجميع هذه المعلومات ، المؤسسة عن 

حـفـظها ، تحلـيلها ووضعها معا بـطريقة تـساعد على الإجابة على أسئلة إستراتيجية ،  
 .تـنـفـيذيـة مهمة

 .تأثير التقدم التكنولوجي وثورة المعلومات على قوة العمل  -

 المصدر الرئيسي للدخل القومي والعمل يةالبشر الموارد وتنمية المعلومات يشكل قطاع -

 . في مجالات التنمية في مختلفة المجالات الحيويةالبنائيوالتحول 

  . قد تكون مفيدة وذات أهمية للطلبة والباحثين والمؤسساتانتائج الدراسة واستنتاجاته -
 

   :الدراسة منهجية

 الجزء في أما للبحث، لنظريا الجزء في الوصفي المنهج على الدراسة هذه في الاعتماد سيتم
 الإحصائي بالمنهج وكذلك  الآراء، و المواقف على للتعرف الاستقرائي المنهج سيتم  التطبيقي

  :وبالشكل التالي. الاقتراحات و الاستنتاجات إلى للوصول تحليلها و النتائج عرض قصد
  

  : الجانب النظري - 1
وريات والدراسات المتاحة وذات الصلة  ويتم استيفاء هذا الجانب بالإطلاع على الكتب والد

يتوافق مع مشكلة , وذلك من اجل وضع البحث في إطار نظري مناسب ,بموضوع البحث 
  . تجميعها في الجانب المادي مالبحث ويحدد نوعية البيانات التي سيت

  
  :الجانب الميداني  - 2

, تحقيق أهدافه وفيه سيتم الحصول على البيانات الأولية المطلوبة لإتمام هذا البحث و
عن طريق استمارات الاستبيان باعتبارها الوسيلة المناسبة أكثر من غيرها من وسائل 

لاستعانة ا مكما سيت, لتقصي الآراء حول موضوع البحث , جمع البيانات الأخرى 
 الواردة في ة على الأسئلبالمقابلات الشخصية كوسيلة مساعدة للتأكيد على أهمية الإجابة 

  .الاستبيان استمارات 
  

http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
http://www.sh22y.com/vb/t25079.html
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  :الجانب التحليلي  -3
,    وفي هذا الجانب سيتم ترتيب وتبويب وتصنيف البيانات التي يتم الحصول عليها من العمل الميداني 

والبيانات المتحصل , لتحليلها ودراستها باستخدام بعض الأساليب الإحصائية التي تلائم مع طبيعة البحث 
 الوصفي ومن بينها النسب المئوية والتكرارات بالإضافة إلى ء الإحصاتتمثل في  أساليبعليها والتي 

  .عامل الارتباط 
  
  

   :الدراسة وعينة مجتمع
وسوف يتم استخدام عينات من مجتمع البحري  .بنغازي ميناء  في الدراسة مجتمع سيتمثل

 " الاستبيان "وسوف يستخدم , والفنية الدراسة في مختلف التخصصات والمستويات الإدارية 
  .لجمع البيانات و المعلومات للبحث  

  
    TThhee  SSttrruuccttuurree  ooff  TThheessiiss    خــطــة بناء الــدراسـة  خــطــة بناء الــدراسـة

  ::ُتتضمن هذه الدراسة خمسة فصول رتبت على النحو التاليُتتضمن هذه الدراسة خمسة فصول رتبت على النحو التالي

    SSttuuddyy  GGeenneerraall  FFrraammeewwoorrkkالإطار العام للدراسة الإطار العام للدراسة : : الفصل الأولالفصل الأول

دافها وأهميتها وأسئلتها وعناصرها دافها وأهميتها وأسئلتها وعناصرها يتضمن هذا الفصل التمهيد بتقديم فكرة شمولية عن الدراسة وأهيتضمن هذا الفصل التمهيد بتقديم فكرة شمولية عن الدراسة وأه
  ..وفرضياتها المختلفة التي تغطي أهدافها، ومحدداتها وخطتهاوفرضياتها المختلفة التي تغطي أهدافها، ومحدداتها وخطتها

  
  CCoonncceeppttuuaall  TThheerroottiiccaall  FFrraammeewwoorrkkالإطار النظري للدراسة الإطار النظري للدراسة : : الفصل الثانيالفصل الثاني
   تعريف الموارد البشرية وظائفها والعوامل المؤثرة في عملها:  .:  .المبحث الأولالمبحث الأول

  ة وأنواعها المعلوماتي: الثاني المبحث
   الموارد البشرية ية  ومعلوماتالنظام : لث المبحث الثا

  
  RReesseeaarrcchh  MMeetthhooddoollooggyy  aanndd  PPrroocceedduurreessالطريقة والإجراءات الطريقة والإجراءات : : الفصل الثالثالفصل الثالث

يشتمل هذا الفصل على منهجية الدراسة، من حيث مجتمع الدراسة وعينتها ونوع الدراسة يشتمل هذا الفصل على منهجية الدراسة، من حيث مجتمع الدراسة وعينتها ونوع الدراسة 
ة والمنهجية التي اتبعت في تطويره، والأساليب ة والمنهجية التي اتبعت في تطويره، والأساليب وطبيعتها وأسلوب جمع البيانات، ونموذج الدراسوطبيعتها وأسلوب جمع البيانات، ونموذج الدراس

  ..المختلفة لاختبار صدق النموذج وثباته وأدوات تحليل البياناتالمختلفة لاختبار صدق النموذج وثباته وأدوات تحليل البيانات
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  FFiinnddiinnggss  aanndd  FFiinnddiinnggss  DDiissccuussssiioonnنتائج الدراسة ومناقشتها نتائج الدراسة ومناقشتها : : الفصل الرابعالفصل الرابع

يب يب يتناول هذا الفصل عرض البيانات المتعلقة بأفراد عينة الدراسة وتحليلها باستخدام أساليتناول هذا الفصل عرض البيانات المتعلقة بأفراد عينة الدراسة وتحليلها باستخدام أسال

ميناء بنغازي ميناء بنغازي الإحصاء الوصفي، وتطبيق نموذج الدراسة للخروج بوصف لظاهرة الدراسة في  الإحصاء الوصفي، وتطبيق نموذج الدراسة للخروج بوصف لظاهرة الدراسة في  

للموارد للموارد تقويم الأداء تقويم الأداء وو في تحسين فاعلية  في تحسين فاعلية بالمعلوماتيةبالمعلوماتية   ، من حيث مدى تأثير الاهتمام    ، من حيث مدى تأثير الاهتمام البحريالبحري

تي تي ً، كما تناول الفصل أيضا نتائج التحليل الاستدلالي لاختبار الفرضيات المختلفة الً، كما تناول الفصل أيضا نتائج التحليل الاستدلالي لاختبار الفرضيات المختلفة الالبشريةالبشرية

  . . المعلوماتية واثرها على الموارد البشرية المعلوماتية واثرها على الموارد البشرية ببقامت عليها الدراسة والتي تبين العلاقة بين الاهتمام  قامت عليها الدراسة والتي تبين العلاقة بين الاهتمام  

  ccoonncclluussiioonnss  aanndd  RReeccoommmmeennddaattiioonn    الاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصيات: : الفصل الخامسالفصل الخامس

بالإضافة إلى تقديم مجموعة من التوصيات الحالية والمستقبلية، صيغت في ضوء النتائج التي بالإضافة إلى تقديم مجموعة من التوصيات الحالية والمستقبلية، صيغت في ضوء النتائج التي 

  . . إليها الدراسةإليها الدراسةتوصلت توصلت 
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  الفصل الثانيالفصل الثاني
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  للدراسة النظري الإطار: الثاني الفصل
  

  
   .تعريف الموارد البشرية وظائفها والعوامل المؤثرة في عملها : الأول المبحث

  
  :تمهيد

وظـائف التـي تقـوم الو أهـم  سوف نتطرق في هذا الفـصل إلـى  مفهـوم إدارة المـوارد البـشرية 

 الاتجاهات الحديثـة  فـي التعامـل مـع ابها وأهم التحديات التي تواجهها في العصر الحالي، وكذ

  كـذلكالأفراد، ثم بعد ذلك ننتقل للحديث عن نظام معلومات الموارد البشرية باعتباره أهم مجـال

مــل الأفــراد، لنخــتم علــى ع ذلــك ، وكيــف أثــر فــي إدارة هــذا المــوردلتطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات

هـــذا الفـــصل بالحـــديث عـــن المهـــارات البـــشرية داخـــل التنظـــيم، ومـــا هـــي أهـــم مهـــارات عـــصر 

  .تكنولوجيا المعلومات في تنمية المهارات البشريةل  المحوريدورال  كذلك نعالجوالمعلومات، 

  مفهوم إدارة الموارد البشرية - المطلب الاول
 التـي أعطيـت لإدارة المـوارد البـشرية، ثـم بعـد فيرالتعـانتطرق في هذا المطلب إلـى مختلـف 

  .ذلك إلى الأهداف المتوخاة من وراء هذا الجهاز الإداري وأهميته

  تعريف إدارة الموارد البشرية: أولا  
  :لقد أعطيت لإدارة الموارد البشرية عدة تعاريف والتي نوردها على النحو التالي
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بــشري علــى تلــك النــشاطات المــصممة لتــوفير القــوى تنطــوي إدارة العنــصر ال" :  الأولالتعريــف

العاملـــة حـــسب التخصـــصات المطلوبـــة فـــي المنـــشآت، وكـــذلك المحافظـــة علـــى تلـــك الكفـــاءات 

  1".ليةعافوتنميتها وتحفيزها بما يمكن المنظمة من بلوغ أهدافها بكفاءة و

  

  

ــانيالتعريــف لاســتخدام الأمثــل فــي معنــاه الواســع تخــتص إدارة المــوارد البــشرية بــشؤون ا"  : الث

والفعال للموارد البشرية بجميع المستويات التنظيميـة للمنظمـة حتـى تحقـق هـذه الأخيـرة أهـدافها، 

وع إدارة الأعمـال، أمـا فـي معناهـا الـضيق فهـي تهـتم بتـوفير ركما أنها نـشاط إداري يمثـل أحـد فـ

غبتهـا علـى العمـل بمـا  القوى العاملـة والمحافظـة عليهـا وتنميـة قـدراتها ور من المنظمةاحتياجات

  2".يساعد على تكوين قوة عمل راضية ومنتجة

هي تلك الوظيفة التي تهتم بكيفية إعداد القدرات اللازمة للمنظمـة وكيفيـة : " الثالثالتعريف 

توزيعهــا علــى مختلــف المناصــب داخــل هــذه الأخيــرة ومــن ثــم الإشــراف والتوجيــه لهــذه القــدرات 

  3".مها بما أنيط إليها من واجبات ووظائفوتعويضها، بما تستحقه جراء قيا

بأنهــا ذلــك الجانــب مــن الإدارة الــذي يهــتم بالنــاس كــأفراد أو مجموعــات، " كمــا تعــرف كــذلك 

وعلاقاتهم داخل التنظيم، وكذلك الطرق التـي يـستطيع بهـا الأفـراد المـساهمة فـي كفـاءة التنظـيم، 

وى العاملـة، التـدريب والتنميـة الإداريـة، تحليل التنظـيم، تخطـيط القـ: وهي تشمل الوظائف التالية

العلاقـــات الـــصناعية، مكافـــأة وتعـــويض العـــاملين، وتقـــديم الخـــدمات الاجتماعيـــة والـــصحية، ثـــم 

  4"أخيرا المعلومات والسجلات الخاصة بالعاملين

 
 .03، ص)2001دار زهران للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، (إدارة الموارد البشرية، حنا نصر االله، :  1
 

 نمية البشرية و فرص الإندماج في إقتصاد الملتقي الدولي الأول حول الت، »)المهارات(إدارة الموارد البشرية و تسيير  المعارف في خدمة الكفاءات «صالح مفتاح، 2
   .12، ص2004 مارس 10-9كلية الحقوق و العلوم الإقتصادية ، جامعة ورقلة، المعرفة و الكفاءات البشرية، 

  .28، نفس المرجع ، ص)حالة المؤسسات الجزائرية(تطور دور الموارد البشرية في المؤسسات الإقتصادية "محمد بو زهرة، :  3
    .16، ص)2002دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر، (الإتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، لدين عبد الباقي، صلاح ا 4
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هي أداء الفعاليات والأنشطة والتي تتمثل في التخطيط والتنظـيم والتطـوير : " التعريف الرابع

 الإدارة المعنية بتحفيز الموظفين للوصول إلـى أعلـى مـستوى مـن الإنتاجيـة بكفـاءة دة وهيوالقيا

 وفاعليــة والجمــع بــين الــشركة والموظــف فــي الاتجــاه والمــساهمة فــي تحقيــق أهــداف كــل مــنهم

  *. وكذلك المساهمة في زيادة حصة الشركة في السوق والمحافظة عليها

 اســتنتاج مجموعــة المهــام التاليــة التــي يجــب علــى إدارةبــالنظر إلــى التعريفــات الــسابقة يمكــن 

  5:الموارد البشرية القيام بها

  ؛المنشآتضمان تعبئة المنظمة بالكفاءات المطلوبة لمقابلة متطلبات  -1

 وضع التنبؤات باحتياجات المنظمة من القوى العاملة؛ -2

 وضع الخطط للقوى العاملة والإشراف على تنفيذها؛ -3

مــــة واللــــوائح المتعلقــــة بــــالتوظيف، المكافــــآت، الأجــــور، المنــــافع، اقتــــراح سياســــات والأنظ -4
 صحة، سلامة العاملين، وبرامج التدريب وتقييم العاملين؛

  للعاملين؛ٍتوفير ظروف وشروط عادلة للتوظيف وعمل مرض -5

 كما يقع على . تطبيق أسس عادلة قائمة على نظام الموارد في التوظيف والتنافس -6

 6:ذلكعاتق هذه الوظيفة ك   

  صيانة وتدريب القوى العاملة وتنميتها لكي تستجيب للتطورات الحاصلة في نظم  -7

 ،لمعال     

  تحقيق  التكامل بين مصالح الفرد والتنظيم بالتعرف على رغبات العاملين واتجاهاتهم  -8

  .وتلبيتها    

  أهداف إدارة الموارد البشرية: ثانيا     
 متعددة لكنها تهدف كلها إلى تنمية قـدرات الأفـراد وتطـويرهم اًإن لإدارة الموارد البشرية أهداف

باســـتمرار بحيـــث تلبـــي احتياجـــاتهم ورغبـــاتهم وكـــذا احتياجـــات المنظمـــة، وعمومـــا يمكـــن تقـــسيم 

 
 .04 ص، )2001لتوزيع، عمان، الأردن، دار زهران للنشر و ا(إدارة الموارد البشرية، حنا نصر االله،  5

 
  .19-18كره، ص ص، مرجع سبق ذ)2002(صلاح الدين عبد الباقي 6
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الأهــداف الاجتماعيــة، أهــداف العــاملين، : أهــداف إدارة المــوارد البــشرية إلــى ثلاثــة أهــداف هــي

  7.وأهداف المنظمة

تتمثـــل هـــذه الأهـــداف فـــي مـــساعدة الأفـــراد بـــأن تجـــد لهـــم أحـــسن : يـــةالأهـــداف الاجتماع - 1

الأعمال وأكثرها إنتاجية وربحيـة ممـا يجعلهـم سـعداء يـشعرون بالحمـاس نحـو العمـل إلـى جانـب 

ٕرفــع معنويــاتهم واقبــالهم إلــى العمــل برضــا وشــغف، وكــل هــذا مــن أجــل تحقيــق الرفاهيــة العامــة 
  .للأفراد في المجتمع

 تتمثل في وأهداف العاملين: 

  العمل على تقديم وترقية الأفراد في إطار ظروف عمل منشطة تحفزهم علـى أداء العمـل

  بإتقان وفعالية وهذا ما يرفع من دخلهم؛

  فـي الا انـسانية انتهاج سياسات موضوعية تحد مـن اسـتنزاف الطاقـات البـشرية وتحاشـي

 . معاملة الأفراد العاملين

 : وتتمثل في:أهداف المنظمة - 2

 فراد أكفاء تتوفر فيهم جميع المؤهلات اللازمة وذلك عن طريق الاختيار والتعيـين جلب أ

  حسب المعايير الموضوعة؛

  ـــإجراء فتـــرات ـــدريبها وتطويرهـــا ب الاســـتفادة القـــصوى مـــن الجهـــود البـــشرية عـــن طريـــق ت

 تكوينية وذلك لتجديد الخبرة والمعرفة التي تتماشى مع تطور نظام المؤسسة؛

 رغبــة العــاملين علــى بــذل الجهــد والتفــاني وادمــاج أهــدافها مــع أهــدافهم العمــل علــى زيــادة ٕ
ـــالتوزيع العـــادل للأجـــور والمكافـــآت والعمـــل علـــى  لخلـــق تعـــاون مـــشترك، وذلـــك يتـــأتى ب

 .إعطاء كافة الضمانات عند التقاعد أو المرض

 

  الأهمية المتزايدة لإدارة الموارد البشرية: ثالثا

 
 .13-12صالح مفتاح، مرجع سبق ذكره، ص ص 7
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 إبــراز الأهميــة البالغــة للعنــصر البــشري داخــل التنظــيم، هنــاك جملــة مــن الأســباب أدت إلــى

وبالتــالي تــوفير لــه هــذا الجهــاز الإداري المتخــصص قــصد تلبيــة حاجاتــه وتحقيــق طموحاتــه بمــا 

  8: الإدارة والفرد على حد سواء أهم هذه الأسباب هي منيساعد على تعظيم منافع كل

وبالتـــالي كبـــر حجـــم العمالـــة التوســـع والتطـــور الـــصناعي الـــذي تـــم فـــي العـــصر الحـــديث،  -1

 يجعـل مـن العـسير ؛ٕمواصـفات ومـا تحتاجـه مـن تـدريب واعـدادمـن الصناعية بمـا يـشترط فيهـا 

التفريط في القوى العاملة التي تم استقدامها وتدريبها وضرورة المحافظة عليهـا مـن خـلال نظـم 

  .مسئولةوٕاجراءات مستمرة تقوم على تنفيذها إدارة متخصصة 

ملــة ات التعلــيم والثقافــة بــين العــاملين بمــا أدى إلــى تغيــر خــصائص القــوى العارتفــاع مــستويا

  من ذي قبل، مما تطلب وجود خبراء ومتخصصين فيحيث أصبحت أكثر وعيا 

ـــة مـــن  ـــات الحديث ـــة أكثـــر مناســـبة للتعامـــل مـــع هـــذه النوعي ـــة، ووســـائل حديث إدارة القـــوى العامل

 .العاملين

أصـــبحت الأجـــور تمثـــل نـــسبة عاليـــة ومتزايـــدة مـــن ارتفـــاع تكلفـــة العمـــل الإنـــساني، حيـــث  -2

 بهـذا المـورد وتفجيـر الاهتمـامالتكاليف، ممـا يتطلـب الأمـر وجـود إدارة متخصـصة تعمـل علـى 

 .طاقاته الكامنة لتغطية هذه التكاليف

اتساع نطاق التدخل الحكومي في مجال الأعمال والعلاقـات العماليـة، هـذا التـدخل فـرض  -3

أشـــكالها وأحجامـــه، تـــوفير إدارة فعالـــة تعمـــل علـــى تطبيـــق مختلـــف علـــى التنظيمـــات بمختلـــف 

 .اللوائح والتشريعات المتعلقة بالأفراد

 المتزايـــد نحـــو كبـــر حجـــم المنظمـــات، واســـتخدامها لعمـــال مختلفـــين فـــي ثقافـــاتهم، الاتجـــاه -4

 .كفاءاتهم وكذا جنسياتهم مما حتم وجود إدارة متخصصة بهذا المورد

 العمالية والنقابات في الدفاع عـن حقـوق العمـال، وزيـادة تمنظمازيادة دور وأهمية دور ال -5

 الـــــصراع بـــــين الإدارة والعـــــاملين، ممـــــا تطلـــــب الاهتمـــــام بـــــإدارة العلاقـــــات بـــــين الإدارة حـــــده

 
 .31- 29، ص ص)بدون تاريخ الدار الجامعية،  الإسكندرية، مصر،(، إدارة الموارد البشريةمحمد سعيد سلطان،  8



Arab British Academy for Higher Education. 

 

www.abahe.co.uk  
 

 

21

                                                

والتنظيمات العمالية، ومن ثم كانت ضرورة وجـود جهـاز يعمـل علـى خلـق التعـاون بـين الإدارة 

 .والعمال فعليا

العـــاملين نتيجـــة لارتفـــاع مـــستويات معيـــشتهم ووعـــيهم وثقافـــاتهم ارتفـــاع مـــستوى تطلعـــات  -6
بحيث لم يصبح العمال يتطلعـون للحـصول علـى الأجـور وكفـى بـل أكثـر مـن ذلـك، لـذا تطلـب 
الأمر وجود إدارة متخصصة تعمل على استشارة أخـصائيين فـي علـم الـنفس والاجتمـاع لـسبيل 

 .الاستجابة لهذه التطلعات

يرها من التحولات أدت إلى تغيير النظرة تجاه المورد البـشري خاصـة إن كل هذه العوامل وغ
تطورهـا بمـا فـي  حيث أصبحت المؤسسات تقـاس )عصر المعلومات والمعرفة(في وقتنا الحالي 

تملكــه مــن أفــراد مبــدعين ومبتكــرين قــادرين علــى خلــق التميــز، وبهــذا أصــبحت النظــرة الحديثــة 
  9:وعة من المفاهيم الجديدة أهمهااتجاه الموارد البشرية تقوم على مجم

  هو مصدر الأفكار والأداة الرئيسة في ]على كل المستويات[أن العنصر البشري  

  . قدرات تنافسيةإلىتحويل التحديات     
  المشاركة الفعالة للعقل البشري وطاقاته الذهنية هي مصدر المعرفة وأساس القدرة 

 .ات وخدمات ترضي العملاءالإبتكارية، وتحويل الأفكار إلى منتج   

  أن كل المزايا النسبية التي توفر لدى المؤسسة تبقى بدون فائدة ما لم يتوفر لها 

    ، وهذا قصد تحويلها إلى والابتكارالعنصر البشري المتميز القادر على الإبداع      

 .مزايا تنافسية     

 مية قدرات الأفرادأن العنصر الحاسم في تحسين وتطوير الأداء هو استثمار وتن. 

  :الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية: المطلب الثاني
  10: لذكرها كالتالييفي سبيل تحقيق إدارة الموارد البشرية لأهدافها تقوم بعدة وظائف نأت

 
  229، ص)2001دار غريب للطباعة و النشرو التوزيع، القاهرة، مصر، (إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، علي السلمي،  9

  .14صالح عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، ص 10
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وتعتبـر مـن أبـرز وأهـم الوظـائف التـي تقـوم بهـا هـذه الإدارة، : التخطيط للموارد البـشرية: أولا

  : التنظيم من الموارد البشرية من حيثاحتياجاتدير وتهدف إلى تق

  أنواع الوظائف أو الأعمال المطلوبة؛ -

 إعداد الأفراد اللازمين من كل نوع للوظائف المطلوبة؛ -

 الفترة الزمنية التي تعد عنها خطة الموارد البشرية؛ -

 حتوضــوتنتهــي عمليــة التخطــيط للمــوارد البــشرية عــادة بإعــداد مجموعــة مــن الجــداول التــي 

أنـــواع الوظـــائف أو التخصـــصات المطلوبـــة، وأعـــداد الأفـــراد اللازمـــة فـــي كـــل نـــوع موزعـــة علـــى 

  11.مختلف الإدارات

  12:إن للتخطيط أهمية كبرى داخل التنظيم سواء للأفراد أو الإدارات فهو يساعد على

التعــرف علــى مــواطن العجــز والفــائض فــي القــوى العاملــة ممــا يــساعد فــي اتخــاذ التــدابير  -

 .زمة مثل الاستغناء عن بعض العاملين والنقل، الترقية، التدريباللا

 تحديد مجالات أنشطة التدريب والترقية، ويساهم مساهمة فعالة فـي زيـادة عـدد فييساعد  -

  هــذه كمــا تعتبــر.الأفــراد العــاملين الأكفــاء مــن خــلال تحديــد الحاجــات كمــا ونوعــا وبــشكل مــسبق

ط وسياســــات الأفــــراد الأخــــرى كالاختيــــار، التعيــــين عمليــــة العامــــل الأساســــي فــــي نجــــاح خطــــال

 .الخ...والتدريب والتطوير

 وتهـــتم هـــذه بالبحـــث عـــن العـــاملين فـــي ســـوق العمـــل، :اســـتقطاب المـــوارد البـــشرية: ثانيـــا

 والمقـــــابلات الشخـــــصية، وغيرهـــــا مـــــن والاختبـــــاراتتـــــصنيفهم مـــــن خـــــلال طلبـــــات التوظيـــــف و

  13. في المكان المناسبالأساليب، وذلك ضمانا لوضع الفرد المناسب

فجودة عملية التوظيف هي محـصلة التوفيـق بـين الـشخص الموظـف والمنـصب المـراد شـغله 

  14:وفي سبيل هذا تعتمد المؤسسة على نمطين من الاستقطاب هما

 
.123، مرجع سبق ذكره، ص)2002(صلاح الدين عبد الباقي  11  

  .29صالح عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، ص 12
  .29محمد بوزهرة، مرجع سبق ذكره، ص 13

14 : J.M.Peretti, Gestion des ressources humaines, (éditions vuibert, Paris, France,1987), PP83-88.  
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 حيــث تــسعى المؤســسة هنــا إلــى ســد عجزهــا مــن الأفــراد عــن طريــق :الاســتقطاب الــداخلي - 1

ن لــصالحها لوظــائف أعلــى شــرط أن تتــوفر فــيهم المــؤهلات ترقيــة الأفــراد الحــاليين الــذي يعملــو

الــضرورية لــشغل المنــصب، لكــن هــذا لا يعنــي أن هــذه الترقيــة تــتم هكــذا ولكــن هنــاك إجــراءات 

 قبل تنصيبه في المنصب الجديد، وهذا النوع مـن  بها القيامالمرشحواختبارات معينة يجب على 

  .الاستقطاب يتطلب نظام معلومات فعال وجيد

 وتلجــأ المنظمــة هنــا إلــى هــذا النــوع مــن التوظيــف، فــي حالــة عــدم :ســتقطاب الخــارجيالا - 2

وجــود الكفــاءات اللازمــة لــشغل المنــصب، أو بقــصد الاســتفادة مــن الكفــاءات المتــوفرة فــي ســوق 

 الوظائف بخبرات جديدة، وقد يلجأ هنا إلـى أغناءالعمل خارج نطاق التنظيم، وهذا ما من شانه 

 .لإعلام المختلفةوسائل الاتصال وا

  

الاختيار هو العملية التي يتم بمقتضاها تحديد الأفـراد الـذين تتـوفر : الاختيار والتعيين: ثالثا

ـــيهم  ـــاك العديـــد مـــن الطـــرق والإجـــراءات الف ـــشغل المنـــصب، وهن قـــدرات والمواصـــفات اللازمـــة ل

الفحوصــــات ، الاختبــــاراتالمقابلــــة، طلــــب التوظيــــف، (المــــستخدمة حاليــــا فــــي عمليــــة الاختيــــار 

  )الخ...الطبية

م بمقتـــضاها توجيـــه الفـــرد الجديـــد إلـــى وظيفتـــه، حيـــث يـــتم يـــتأمـــا التعيـــين فهـــو العمليـــة التـــي 

 برئيــسه المباشــر ومــسؤولياته، أهــداف التنظــيم، فلــسفة الإدارة العليــا والــسياسات والعــادات عريفــهت

  .والإجراءات وأنظمة العمل

ب موقع وأهمية الوظيفـة المـراد شـغلها، فالعمـل ويلاحظ أن إصدار الأمر بالتعيين يكون حس

في الإدارة العليا مثلا يستدعي ذلك الحصول على الموافقة مـن طـرف مجلـس الإدارة أو المـدير 

العــــام  وفــــي بعــــض الحــــالات تــــستدعي الــــضرورة حتــــى موافقــــة الــــوزير، وهــــذا فــــي كثيــــر مــــن 

 وعـادة مـا يجـرى . ومزاولـة العمـل ثم تأتي بعد ذلك مرحلة الاستلام الفعلـي،المنظمات الحكومية

التعيـــين لمـــدة معينـــة تختلـــف حـــسب درجـــة ومـــستوى الوظيفـــة المـــراد شـــغلها، خـــلال هـــذه المـــدة 
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 لمزاولـة هـذا العمـل، فـإذا اسـتطاعتهيخضع العمل إلى عـدة اختبـارات كـي تتحـدد جدارتـه ومـدى 

ســتغناء عنــه فــي الحالــة ٕاســتطاع العامــل اجتيــاز هــذا الاختبــار بنجــاح فقــد يــتم تثبيتــه والا يــتم الا

  15.المعاكسة

  :وهذا من خلال: تنمية الموارد البشرية: رابعا

، لأنـه مـن خلالهـا ة يعتبر التكوين وظيفة أساسية من وظائف إدارة الموارد البشري:التكوين - 1

 التحـــولات ةيـــتم تأهيـــل ورفـــع قـــدرات العمـــال بطريقـــة مـــستمرة حتـــى يكونـــوا قـــادرين علـــى مجـــارا

فــي العمــل فمــن لا يتقــدم يتقــادم، لــذا فــإن النظــرة الحديثــة لعمليــة التكــوين الحاصــلة فــي مجــال 

  للمــوارد البــشرية هــي بمثابــة اســتثمار مــستقبلي ولــيس تكلفــة يتحملهــا التنظــيمعــصر المعلومــات

 .ًكما كان عليه الحال سابقا

أنــه نــشاط مخطــط يهــدف إلــى تزويــد الأفــراد بمجموعــة مــن المعلومــات "يعــرف التكــوين علــى 

  16".لمهارات التي تؤدي إلى زيادة معدلات أداء الأفراد في عملهموا

 وهـذا يتطلـب ،حتى يؤتى برنامج التكوين ثماره ينبغي أن يبنى على أسـس علميـة ومنهجيـة و

أو (وضـــــع مخطـــــط محكـــــم لبرنـــــامج العمليـــــة التكوينيـــــة يحتـــــوي علـــــى الأفـــــراد المـــــراد تكـــــوينهم 

وأخيــرا عمليــة متابعــة العمليــة التكوينيــة ) تــصميم(وين ونوعيــة بــرامج التكــ) الاحتياجــات التدريبيــة

  ).تقييم(

وللتنظــيم الحريــة فــي اختيــار مكــان إجــراء العمليــة التكوينيــة وذلــك حــسب الإمكانيــات المتاحــة 

فقد تكون عملية التكوين داخل مكان العمل أو خارجه وذلك بالاسـتعانة علـى مـصادر خارجيـة، 

  . لية التكوين من داخل التنظيم أو خارجهكما قد يكون الأفراد القائمين بعم

 17:هوهو العملية التي تصمم لتقدير ما أنجزه الفرد حيث تسمح لنا بـ: تقييم الأداء - 2

  الفرد الذي يستحق الترقية؛معرفة   .أ 

 
 .16رجع سبق ذكره، صمصالح مفتاح،  15

  
  .208صلاح الدين عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص 16
  .18صالح عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، ص 17
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  يبرر المنح والعلاوات؛ .ب 

 يبين لنا العامل الذي يجب تدريبه، أو الذي يجب نقله لوظيفة أخرى، أو الذي يستغنى  .ج 

     عنه؛

   يشير إلى مدى تقدم الفرد في عمله كما أنه يقترح كيفية زيادة فاعلية الإشراف؛ .د

   .يسمح بمقارنة الأداء المنجز مع المتوقع وبيان الإجراءات التصحيحية الواجب اتخاذها .ه

  المحافظة على الموارد البشرية: خامسا

 الأفــراد التــزامضــمان وتقــوم هنــا إدارة المــوارد البــشرية، باســتعمال العديــد مــن الأســاليب قــصد 

  .بأهداف التنظيم، وذلك عن طريق وضع سياسات تحفيزية جيدة

هــم حتــى ينــشطوا فــي م همو اســتنهاض إن التحفيـز هــو العمليــة التــي بمقتــضاها يــتم تـشجيع الأفــراد

  جل تحقيق الأهداف المسطرة والسياسة التحفيزية التي يضعهاأأعمالهم من 

بــر بالغــة الأهميــة نظــرا لمــا تتركــه مــن انطبــاع فــي نفــوس  إدارة المــوارد البــشرية تعتمــسئول

  .العمال خاصة إذا جاءت موافقة لطموحاتهم، وقد تختلف الحوافز في طبيعتها وشكلها

ا ســـهل لأنهـــا تنطـــوي علـــى عوامـــل ماديـــة ً أمـــرتإن المحافظـــة علـــى الكفـــاءات البـــشرية ليـــس

البلـدان الناميـة نحـو البلـدان المتقدمـة  لهجرة الكفـاءات البـشرية مـن الكبيرومعنوية فلربما السبب 

والــشكل التــالي يوضــح كــل مــا  .كــان ورائهــا غيــاب سياســة واضــحة للحفــاظ علــى هــذه الكفــاءات

  :ذكره من الوظائفسبق 

  
  يوضح مهام قسم الموارد البشرية):  1 ( الشكل 

  

  

  

  

  

 التزويد التوظيف التعليم التدريب مةإنھاء الخد عارةالأ إدارة

الموظفون  المتقاعدون
 المحتملون

 الموظفون

 اتـــــإدارة البيان
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  .341ص ،، نظم إدارة المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي: المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  إدارة و التوجهات الحديثة التي تواجه   أهم التحديات -المطلب الثالث 

  الموارد البشرية                    
هنـــاك جملـــة مـــن التحـــديات التـــي تواجـــه الإدارات فـــي التعامـــل مـــع الأفـــراد العـــاملين حاليـــا، 

الأخيرة في النظرة خاصة مع الانفتاح العالمي والتأثيرات الناتجة على العولمة، وما أوجدته هذه 

  .تجاه الموارد البشرية

  أهم التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية حاليا: أولا

لقــد حــدثت فــي الآونــة الأخيــرة تحــولات جذريــة فــي عــالم الأعمــال، أثــرت علــى طبيعــة الإدارة 

ارة ٕعموما وادارة المورد البشري خـصوصا، هـذه التغيـرات أوجـدت تحـديات جديـدة ينبغـي علـى إد

  18: وضع سياساتها، أهم هذه التحديات ما يليعندالموارد البشرية أخذها في الحسبان 

 المتزايـد لتكنولوجيـا الاستخدامبدون أدنى شك أن :  الحديثةةتكنولوجيال على الاعتمادزيادة  - 1

المعلومات داخل التنظيم، قد غيرت جذريا في أنواع الأعمال والمهارات التي تحتاج إليهـا، بهـذا 

 
 .108-103، ص ص)1999الدار الجامعية طبع، نشر، توزيع، بدون مكان، بدون بلد النشر، (إدارة الموارد البشرية، صلاح الدين محمد عبد الباقي،  18
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ـــلســـ ـــزداد أهميـــة بعـــض الأنـــشطة مث ـــة والتنظـــيم قـــصد التـــأقلم مـــع هـــذه : وف ت التـــدريب والتنمي

 عـن بعـض الأنـشطة والعـاملين خاصـة أصـحاب الاسـتغناءالتغيرات الحاصلة، فـي حـين قـد يـتم 

 .ةالروتينيالمهارات البسيطة والأعمال 

لومــات مــن تــسهيلات ه تكنولوجيــا المعتــنظــرا لمــا أتاح: التغيــرات فــي تركيــب القــوى العاملــة  - 2

فأصـبحت المـرأة .  تغير في تركيبة القـوى العاملـة داخـل التنظـيم إلىفي إدارة الأعمال، أدى هذا

 علــى إدارة المــوارد البــشرية اً جديــدًيلقي عــبءســ العديــد مــن الوظــائف، وهــذا فــيتنــافس الرجــل 

بيـر للعنـصر النـسوي  الكالاندماجنتيجة المطالبة بتحقيق المساواة بين الجنسين، كما يسمح هذا 

رعايـة (خاصـة بهـن  بتقلده مناصب كبـرى داخـل التنظـيم، وهـذا يتطلـب مـن الإدارة إعـداد خطـط

، لــذا ينبغــي علــى إدارة المــوارد البــشرية أن تكــون مــستعدة للتجــاوب مــع )الــخ...صــحية، الأمومــة

 .عمالة خاصة من الجنس الآخر

مــن أهــم التحــديات الأساســية فــي عــصر وهــذا يعتبــر : نظــام معلومــات إدارة المــوارد البــشرية - 3

المعلومـــات فـــالإدارة تحتـــاج حاليـــا إلـــى نظـــم معلومـــات حديثـــة تـــشمل كـــل بيانـــات وخطـــط إدارة 

 .الموارد البشرية في شكل قسم متخصص يقدم النصح للإدارة

 علـى خـدمات الحاسـب اعتمـادالذلك ينبغي أن تتوفر للإدارة قاعدة من المعلومات الأساسـية   

تحـــدي الـــذي يواجـــه معظـــم التنظيمـــات الكبيـــرة فـــي الوقـــت الحاضـــر هـــو مقـــدرتها علـــى الآلـــي فال

 .شيدة تجاه الموارد البشريةات ررقراعلى اتخاذ  التقدم بمعلومات ذات قيمة للإدارة تساعدها

 بالنــسبة لإدارة المــوارد البــشرية اًمهمــا ً دوروالاتجاهــاتتلعــب القــيم : والاتجاهــاتتغيــر القــيم  - 4

 الإدارة بهــذه اهتمــامأثر مباشــر بدرجــة ت بــكبيــرة التــي حققتهــا الــشركات الكبــرى كانــفالنجاحــات ال

 هـذه اسـتغلالالقيم، لذا فإنه يقع على عاتق إدارة الموارد البشرية كيفيـة وضـع خطـة قـادرة علـى 

 ســـبيل تحقيـــق الأهـــداف المـــسطرة خاصـــة مـــع فـــي، )الـــخ...الالتـــزامالـــولاء،  (والاتجاهـــاتالقـــيم 

ما أصبح يعرف بظاهرة العولمـة ومـا أفرزتـه مـن آثـار علـى الإدارة والأعمـال، بلمي  العاالانفتاح

 الثقافـــات واللغـــات وكـــذا يحيـــث أصـــبحت إدارة المـــوارد البـــشرية اليـــوم تتعامـــل مـــع أفـــراد متعـــدد



Arab British Academy for Higher Education. 

 

www.abahe.co.uk  
 

 

28

 إذن فــالمطلوب هنــا مــن إدارة المــوارد .العــروق والأجنــاس ممــا يــصعب مــن هــذا التحــدي أكثــر

ية مناســـبة تأخـــذ فـــي الحـــسبان كـــل هـــذه الاختلافـــات للقـــيم بـــين الأفـــراد البـــشرية وضـــع إســـتراتيج

 .واتجاهاتهم 

 إن ارتفـــاع مـــستويات التـــضخم الاقتـــصادي يـــؤدي إلـــى طلـــب العـــاملين :العائـــد والتعـــويض - 5

لأجــور أعلــى فــي حــين أن الإدارة غيــر قــادرة علــى دفــع هــذه الزيــادات فــي الأجــور تتناســب مــع 

 الــضعف فــي الأجــور يــؤدي حتمــا إلــى ضــعف أو عــدم تــوفر الوضــع الاقتــصادي المعــاش فهــذا

الحـــوافز، وهـــذا مـــا يـــؤثر علـــى مـــستوى الأداء فـــي كثيـــر مـــن المنظمـــات، كمـــا يـــؤدي إلـــى عـــدم 

الانتظام في العمل والالتزام به حيث يسعى الأفراد إلى البحث عن أعمال إضـافية قـصد تغطيـة 

لبــشرية مــن حيــث عــدم قــدرتها علــى دفــع  علــى إدارة المــوارد اأخــر ًذلــك العجــز وهــذا يلقــي عــبء

 .العاملين وحفزهم لبذل مجهود أكبر للعمل

 وهذا يعود لأمرين أساسين الأول هـو ارتفـاع وتحـسين المـستوى :زيادة حجم القوى العاملة - 6

الــصحي للأفــراد والثــاني هــو ارتفــاع مــستوى التعلــيم بــين الأفــراد، وهــذا مــا مــن شــأنه تــوفير أفــراد 

ت عاليــة فــي ســوق العمــل وهــذا يحــتم علــى إدارة المــوارد البــشرية وضــع متخصــصين ذوي كفــاءا

رفع مـن الخطط جيدة قصد استقطاب الأفراد المناسبين وتعيينهم في المكان المناسب لهم، وكذا 

قـــدرات الأفـــراد العـــاملين بـــإدارة المـــوارد البـــشرية حتـــى يمكـــنهم التعامـــل مـــع عمـــال متخصـــصين 

 .ومتعلمين

 إن إدارة المـــوارد البـــشرية ليـــست حـــرة بـــصفة مطلقـــة فـــي :الحكوميـــةالتـــشريعات واللـــوائح  - 7

وضــع سياســتها وخططهــا فيمــا يخــص الأفــراد العــاملين ولكــن هنــاك قيــود معينــة تفرضــها جهــات 

 بها، فهذه اللوائح والتشريعات تمثل الإطار الذي يجب علـى إدارة والالتزام دالتقييحكومية ينبغي 

ذا يفــرض تحــدي علــى إدارة المــوارد البــشرية فــي كيفيــة صــياغة المــوارد البــشرية العمــل فيــه، وهــ

ـــسمح بتحقيـــق  إســـتراتيجية خاصـــة بهـــا دون تحـــدي أو تجـــاوز هـــذه الحـــدود المفروضـــة، وبمـــا ي

 .الأهداف المسطرة 
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 للتحــديات الــسابقة، الاســتجابةقــصد : الحديثــة فــي إدارة المــوارد البــشرية الاتجاهــات: ثانيــا

 الاسـتفادة إدارة المـوارد البـشرية، حتـى يمكـن فـيتي ينبغـي إتباعهـا هناك جملة من الإجراءات ال

  19:أكبر من هذا المورد والتي يمكن إيجازها فيما يلي

يقــع علــى عــاتق إدارة المــوارد البــشرية تحــسين ظــروف العمــل : إيجــاد ظــروف عمــل أفــضل - 1

مج التنميـة،  وبـرا،وٕاتاحة فرص للعاملين قصد تنمية قدراتهم وتحقيق ذاتهم من خلال التـدريب

  .وتشجيع العمل الجماعي وأسلوب الفريق الواحد

 : منهم كما يليالاستفادةحيث يمكن : التوظيف الفاعل لقدامى الموظفين - 2

  حل مشاكل نقص العمالة؛ -

  للخبرة التي اكتسبوها؛اًر نظالمنظمةإسهامه في تطوير  -

ي ظروف تكون استعدادات واتجاهات كبار السن أكثر إيجابية في تقبل العمل ف -

 التحدي دون التركيز على المادية،

 .  بأخلاقيات العمل أكثر من الحديثينالتزامهم -

 توفير المساواة للنساء بشكل أكبر في المنشآت - 3

دارة المــــوارد لإ وهـــذا تحــــدي :الحاجـــة إلــــى تطـــوير مهــــارات العــــاملين مـــن خــــلال التــــدريب - 4

جيـا، ومتطلبـات الجـودة والأسـعار، البشرية للتأقلم مع ما يطرأ من تغير في السوق أو التكنولو

 .وعدم تجميد الأفكار والجهود

 .مواصلة التركيز على التخطيط الإستراتيجي لنشاطات إدارة الموارد البشرية - 5

ـــا والاتجـــاه نظـــام معلومـــات المـــوارد البـــشرية اســـتخدام - 6  نحـــو اســـتخدام الحاســـوب وتكنولوجي

 :المعلومات  في هذا المجال كالتالي

 مـــن الحـــصول علــى معلومـــات فوريـــا نحـــو المـــسئولينعـــدة البيانــات مكـــن قات: التوظيــف 

 .ةرالعمال الحاليين والجدد وبالتالي تحديد الأماكن الشاغ

 
  .404-400حنا نصر االله، مرجع سبق ذكره، ص ص 19
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 بمعرفـــة البـــرامج الـــسابقة والفئـــات المعنيـــة بالتـــدريب، وكـــذا اســـتغلال :التـــدريب والتنميـــة 

العــــــالم  هــــــذا المجــــــال كفــــــيالفــــــرص والإمكانيــــــات التــــــي نتيجتهــــــا تكنولوجيــــــا المعلومــــــات 

 .الخ...، التعلم عن بعد الافتراضي

 بالوقوف على الزيادات وتاريخ الحصول عليها ومقارنتها بالمنافسين: الأجور.  

 بالتعامــل اًد الاتجــاه الــسلبي تجاههــا، ويــصبح إيجابيــتبيــس: العلاقــات مــع النقابــات العماليــة - 7

 .رقالمشترك لإحداث التغيير وفق المستجدات، وفض النزاعات بأفضل الط

 وفق مايليوذلك للنمو والبقاء ومواجهة المنافسة والتحديات البيئية : لتركيز على التميزا - 8

  تقليص مستوى الإدارة الوسطى؛ -

 تطوير المنتجات وتحسين الخدمات للعملاء، والجودة وتفويض السلطات؛ -

 زيادة مشاركة العاملين في اتخاذ القرار؛ -

 تحسين المنافع والحوافز؛ -

 ر الوظيفي؛توفير الاستقرا -

 ل العاملين في مجالس الإدارة؛يمثت -

 تقييم أداء العاملين بطرق أكثر فاعلية؛ -

 .توفير تدريب مستمر للأفراد طيلة حياتهم الوظيفية -

لموارد البشرية لتخطيط ال: المطلب الرابع   

 :لماذا التخطيط:  اولا 

 .على القوى العاملة المتاحةإزدياد عدد المنظمات المختلفة ومن ثم ازدياد حاجاتها وتنافسها  -

   تطور التكنولوجيا التي تستخدمها المنظمة وزيادة التقنية مما أدى إلى ضرورة الاهتمام  -
 .بالبحث عن القوى العاملة التي تستطيع أن تتعامل مع هذه التكنولوجيا      

 .ازدياد عدد السكان، وكبر حجم القوى العاملة وتنوع تركيبتها -

 .كل الوظيفية للمنظمات سواء بسبب التوسعات أو تغيير في طبيعة أنشطتهاتغير الهيا -
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 :مزايا تخطيط الموارد البشرية ثانيا   

 .مطلوبة ذات المواصفات الملائمةتوفير القوى العاملة ال  -

 .تحديد المسار المهني السليم للأفراد  -

 .وجهة السليمةترشيد الاستثمار الأمثل للمورد البشري وتوجيه طاقاته ال -

 . الإدارات بصورة متوازنةعلىضمان توزيع القوى العاملة  -

 .تسهيل الحركة الوظيفية أمام الموظفين -

  .تحديد الاحتياجات التدريبية للأفراد -

  .استقرار القوى العاملة -
        أهداف تخطيط الموارد البشرية: ثالثا

 .تحقيق أهداف التنظيم -

 .شروع من العمالةتحديد متطلبات الم -

 .تجهيز وتهيئة القوى العاملة اللازمة لتنفيذ خطة التنمية الاقتصادية -

 .استثمارات الطاقات البشرية -

 .توجيه سياسات التعليم والتدريب -

 .تحقيق التوازن بين المعروض والمطلوب من القوى العاملة -

 .التنبؤ بالزيادة أو النقص المتوقع في حجم العمالة -

 .لتنبؤ بالتغيرات في المهارات والتخصصات في القوى العاملةا -

 .تدعيم سياسات الاختيار والتدريب وتقييم الأداء والترقية وغيرها من سياسات الأفراد -

 العلاقة بين تخطيط الموارد البشرية والتخطيط التنظيمي:رابعا 

 المنظمة من المورد البشري، يرتبط تخطيط الموارد البشرية بتطبيق الخطة الرئيسية لاحتياجات

 الطويل من المدىولكي تكون مؤثرة وفعالة فإنه يجب أن يتم التخطيط للموارد البشرية على 

  .خلال تخطيط عمليات المنظمة

  المعلوماتية وأنواعها : الثاني المبحث
   مجتمع المعلومات المطلب الأول  

  تعريف مجتمع المعلومات
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أن مجتمــع المعلومــات لــم يخــص بتعريــف موحــد بــين البــاحثين، تجــدر الإشــارة فــي البدايــة إلــى 

وهذا راجع لوجهة نظـر كـل واحـد مـنهم والخلفيـات التـي انطلـق منهـا، لـذا سـندرج هنـا عـدة تعـاريف 

  .حتى تتضح الصورة أكثر

يرجـــع ســـبب تـــسمية عـــصرنا الحاضـــر بأنـــه عـــصر المعلومـــات، أو مجتمعنـــا : التعريـــف الأول

لومــات، إلــى كــون البــشرية قــد مــرت بعــدة مراحــل واضــحة المعــالم فــي المعاصــر بأنــه مجتمــع المع

تطورها، حيث تسمى المرحلة التي كان الإنسان يعتمد فيها على المواد الخام الأوليـة بـالمجتمع مـا 

قبل الصناعي، ثم بعد ذلك جاءت مرحلة المجتمع الصناعي الذي نتج عـن إحـلال الأدوات الآليـة 

 ترتب على ذلـك مـن نمـو الإنتـاج الـصناعي،أما المرحلـة الثالثـة و التـي محل الأدوات اليدوية، وما

  .نعيشها الأن فهي المجتمع ما بعد الصناعي، والذي يدور في فلك المعلومات

إذا تميز بوسـائل اتـصال تفاعليـة مـع « ومن هنا نطلق على مجتمع ما أنه مجتمع المعلومات 

امـــل مـــع المعلومـــات بأســـلوب مـــستمر، متطـــور إنـــه ذلـــك المجتمـــع الـــذي يتع. انتــشار غيـــر محـــدود

  20.»...وفعال 

فينظر إلى عصر المعلومات من زاويـة أخـرى، مـن وجهـة نظـر  *)توفلر(أما : التعريف الثاني

 علــم الاجتمــاع كثـــورة جديــدة مقارنـــة مــع الثـــورتين الزراعيــة والـــصناعية، ويــسمي كـــل مرحلــة منهـــا

 21.ًر غنى وتعقيداالثالثة فهي أكثبالموجة، الأولى و الثانية،و

لهذا فهو يرى أن المعلومـات هـي أهـم مـادة أوليـة علـى الإطـلاق، وهـي مـادة لا يمكـن أن تنفـد 

ًأبــدا ونظــرا لتزايــد أهميــة المعلومــات عمــا كانــت عليــه مــن قبــل، فإنــه يتعــين علــى حــضارتنا إعــادة  ً
م وســــائل النظــــر فــــي نظــــم التعلــــيم وفــــي تنظــــيم البحــــث العلمــــي، وقبــــل ذلــــك وبعــــده إعــــادة تنظــــي

  22.الاتصال

 
  .2004/04/08، يوم www.Arabyouthforum.com  ، المعلومات وأهميتهااليسار فرحات فرحات، :  20
*  :A.Toffler :الموجة الثالثةه لديه إسهام بارز في هذا المجال خاصة على كتاب عالم اجتماع .  

 .2004/08/019، يوم www.rezgar.com  ، 2/2 الورقةعصر المعلوماتية نصر، اهر أحمدشنقلا عن :  21
، )منشور (1997 نوفمبر 1 – 4، من وقائع المؤتمر العربي الثامن للمعلومات، »العرب أمام تحديات مجتمع المعلومات « نقلا عن  أبو بكر محمود الهوش، :  22
  . 22 ص،)1997الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر، (
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بأنــه جميـع الأنــشطة والمـوارد والتــدابير « يعـرف صــاحبه مجتمـع المعلومـات : التعريـف الثالــث

والممارســــات المرتبطــــة بالمعلومــــات إنتاجــــا ونــــشرا وتنظيمــــا واســــتثمارا، ويــــشمل إنتــــاج المعلومــــات 

بداعية والتأليف كما يشمل أيضا الجهود الإ. أنشطة البحث على إختلاف مناهجها وتنوع مجالاتها

  23.»الموجهة لخدمة الأهداف التعليمية والتثقيفية والتطبيقية 

المجتمـــع الـــذي يعتمـــد فـــي تطـــوره بـــصورة أساســـية علـــى المعلومـــات « كمـــا يعرفـــه أيـــضا بأنـــه 

  24.»وشبكات الاتصال والحواسيب أي أنه يعتمد على ما يسميه البعض بالتقنية الفكرية 

، حيـث يعـرف مجتمـع المعلومـات مـن خـلال  "Webster 1995 وبستر: " لـ: التعريف الرابع

  25:خمس زوايا لكل منها تعريف كالتالي

وهــو الــذي يركــز علــى الاكتــشافات الفنيــة الحديثــة وتلاحــم كــل مــن : التعريــف التكنولــوجي  -  1

 الاتصالات عن بعد مع الحاسبات الآلية؛

 لاقتصاد بصفة عامة؛وهو الذي يركز على دور المعلومات في ا:  التعريف الاقتصادي -  2

حيث يشير إلى الوظائف والأنشطة المعاصرة التي تركز أساسا علـى :   التعريف الوظيفي -  3
 الأنشطة المعرفية والمعلوماتية؛

 حيث التركيز على الأماكن عن طريق تطوير :  التعريف الشبكي أو المكاني -  4

 الشبكات؛      

اليب الاتـصال والإعـلام علـى حياتنـا حيث التركيـز علـى مـدى تـأثير أسـ:  التعريف الثقافي -  5

 .اليومية

، نلمـس أن هنـاك ثلاثـة )المعطـاة(بإمعان النظـر وبـشيء مـن التركيـز فـي التعـاريف الـسابقة 

 :مركز عليها هي على النحو التاليعناصر أساسية 

 
  .275 - 276ص ،مجلة مستقبل التربية العربية، »التقنية الحديثة والتنمية البشرية الانتقائية«نادية جبر عبد االله وعثمان حسين عثمان، :  23
 . نادية جبر عبد االله وعثمان حسن عثمان، مرجع سبق ذكره،:  24
دراسات شاملة لمصدر الوطن العربي وبعض البلاد " ٕسياسة المعلوماتية واستراتيجية التنمية النقلا عن أحمد بدر، جلال الغندور وناريمان إسماعيل متولي، :  25

 .19ص ،)2001، القاهرة، مصر، بدار غري( ،"الأوربية والأمريكية والأسيوية والإفريقية
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ٕالنظرالــى المعلومــات كمــورد أساســي لا يقــل أهميــة عــن المــوارد الأخــرى  بــل أكثــر أهميــة    -  1
امل معها بكل جدية وحزم وحسن استغلالها، ولعل طبيعتها غير الملموسـة تـصعب مـن ينبغي التع

 ؛تعقيده درجة هذا التحدي وتزيد من

الاختلاف الجذري لطبيعة التكنولوجية المستخدمة في هذا المجتمع مقارنة مـع تكنولوجيـات  -  2

ورخيـصة وسـهلة ) إلـى حـد مـا(، فهـي تكنولوجيـا، نظيفـة )الزراعي، الـصناعي(المجتمعات السابقة 

 الفكري بقوة؛ الاستعمال يوظف فيها الجانب

 أن الأنــشطة فــي هــذا المجتمــع مركــزة أساســا علــى الجهــود الفكريــة المعرفيــة، وبالتــالي فــإن  -  3

الكفاءات التـي تعمـل فيـه ذات خـصائص تختلـف تمامـا عـن المجتمعـات الـسابقة، وهـذا هـو محـور 

 .عملنا

النظــر إلــى مجتمــع المعلومــات أنــه ذلــك المجتمــع الــذي ًهــذا وبنــاء علــى مــا ســبق ذكــره، يمكــن 

 اََتقوم أنشطته بصورة أساسية بالاعتماد علـى المعلومـات، وذلـك مـن خـلال توظيـف تكنولوجيـة جـد

 فــي اكتــساب المعلومــات ومعالجتهــا وبثهــا إلــى عناصــر ) تكنولوجيــة المعلومــات (عاليــة  ألا وهــي

  .المجتمع للاستفادة منها

ًمــات لــيس جديــدا، فالإنــسان اســتعمل المعلومــات واســتغلها فــي كــل مراحــل إن مجتمــع  المعلو
تطـوره، ولكــن درجــة الاهتمــام والاعتـراف بــه جــاءت حــديثا خاصـة بعــد غــزو تكنولوجيــة المعلومــات 

  .لمجالات النشاط البشري

  خصائص مجتمع المعلومات

 26:هناك جملة من الخصائص يمكن إيجازها في النقاط التالية

هـــي اســـتخدام المعلومـــات كمـــورد اقتـــصادي؛ حيـــث تعمـــل المؤســـسات : ولـــى الخاصـــية الأ -  1

والشركات على استخدام المعلومات والانتفاع بها في زيادة كفاءتها، وفي تنمية التجديـد والابتكـار، 

وفي زيـادة فعاليتهـا ووضـعها التنافـسي مـن خـلال تحـسين نوعيـة البـضائع والخـدمات التـي تقـدمها، 
 

1- 
26
 . 2000ية للكتاب، القاھرة، مصر،، مكتبة الدار العرب أعتاب قرن جديدعلى تكنولوجيا المعلومات والمعلوماتمحمد فتحي عبد الھادي،  

 . 20 – 21 ص
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نحو إنشاء شركات معلومات تضيف كميات كبيـرة مـن القيمـة ومـن ثـم تحـسين وهناك اتجاه متزايد 

 .الاقتصاد الكلي للدولة

 هـــي اســـتخدام المعلومـــات بـــين الجمهـــور العـــام؛ فالنـــاس يـــستخدمون : الخاصـــية الثانيـــة -  2

المعلومــات بــشكل مكثــف فــي أنــشطتهم كمــستهلكين، وهــم يــستخدمون المعلومــات أيــضا كمــواطنين 

مسؤولياتهم ،هذا فضلا عن إنشاء نظم المعلومات التي توسع من إتاحـة التعلـيم لممارسة حقوقهم و

والثقافة لكافة أفراد المجتمع، وهكـذا أصـبحت المعلومـات عنـصرا لا غنـى  عنـه فـي الحيـاة اليوميـة 

 .لأي فرد

هي ظهور قطاع المعلومـات كقطـاع مهـم مـن قطاعـات الاقتـصاد؛ فـإذا :  الخاصية الثالثة -  3

يون يقسمون النـشاط الاقتـصادي تقليـديا إلـى ثلاثـة قطاعـات هـي الزراعـة، الـصناعة كان الاقتصاد

والخــدمات فــإن علمــاء الاقتــصاد والمعلومــات يــضيفون إليهــا منــذ التــسعينيات مــن القــرن العــشرين  

قطاعـــا رابعـــا، هـــو قطـــاع المعلومات؛حيـــث أصـــبح إنتـــاج المعلومـــات وتجهيزهـــا، وتوزيعهـــا نـــشاطا 

 .ي عدد من دول العالمًاقتصاديا رئيسا ف

ففــي كــل مجتمعــات المعلومــات تقريبــا نجــد أن قطــاع المعلومــات ينمــو بــصورة أســرع مــن نمــو 

 قـــدر الاتحـــاد الـــدولي للاتـــصالات بعيـــدة المـــدى  أن قطـــاع 1994الاقتـــصاد العـــالمي، ففـــي عـــام 

العـالمي ، بينما كـان نمـو الاقتـصاد 5%المعلومات قد نمى على المستوى العالمي بمعدل أكثر من

  .3 %بصفة عامة بمعدل أقل من 

وهكذا فإن الملامح البـارزة الآن هـي التحـول مـن اقتـصاد الـصناعات إلـى اقتـصاد المعلومـات، 

والتحــول مــن الاقتــصاد المحلــي إلــى الاقتــصاد العــالمي الــشامل أو المتكامــل، والتحــول مــن إنتــاج 

  .البضائع والسلع إلى إنتاج المعلومات

أن عـدد القـوة العاملـة النـشطة، اقتـصاديا هـي فـي الأنـشطة المعلوماتيـة  : الخاصية الرابعـة -  4

، أي أكثـر مـن مجمـوع القـوة العاملـة فـي 50 %إذا يصل في بعض الدول المتقدمة إلـى أكثـر مـن 

ًالمجــالات الاقتــصادية التقليديــة مجتمعــة، حيــث يمثــل قطــاع التعلــيم فــي مجتمــع المعلومــات رأس 
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بحـوث والتنميـة، الاتـصالات والإعـلام والحاسـبات والآلات، وخـدمات الحربة إلى جانب قطاعات ال

 27.المعلومات

 

  تكنولوجية المعلومات: الثاني المطلب 

 بمعنــى آخــر أو، المعلومــات نراهــا مهمــة لتقــديم عــصر التــي أهــم النقــاط إلــىتطرقنــا فيمــا ســبق 

 أســــاس علــــىالمبنيــــة  البيئــــة التــــي نعيــــشها الآن، والتــــي تتــــسم بتطبيقاتهــــا غيــــر الملموســــة، إلــــى

  . والمعرفةالمعلومات

ً الجــزء مــن البحــث ســوف نعــالج موضــوعا يعــد صــلب المــسألة المطروحــة وجــوهر هــذاأمــا فــي 
؟ ومـاذا يميزهـا التكنولـوجيبـالاقتراب  ماذا نقصد بها؟ و.تكنولوجية المعلوماتإشكالية البحث وهي 

  ؟ ت الأخرىالتكنولوجياعن 

  

  

  تكنولوجية المعلوماتمفهوم 

، ثـم نـذكر لتكنولوجية المعلومـات أعطت التي المطلب سوف نعطي مجموعة التعاريف هذاي ف

ًت، والتــي كانــت ســببا مباشــرا فــي ســرعة انتــشارها التكنولوجيــا ميزتهــا عــن بــاقي التــيخصائــصها  ً
  . المطلب بأهم مجالات تطبيقهاهذاواختراقها لمختلف مجالات الحياة، لنختم 

  

  لمعلوماتتكنولوجية اتعريف : أولا

ــــم تحــــض    كغيرهــــا مــــن المــــصطلحات الجديــــدة  خاصــــة مــــع ظهــــور تكنولوجيــــة المعلومــــاتل

 التعـاريف وتنوعـت تبعـا لرؤيـة كـل واحـد لهـا، لـذا هـذه الجديد بتعريف موحد، بـل تعـددت الاقتصاد

  .سندرج عدة تعاريف حتى تبرز لنا أوجه الاختلاف والاتفاق بينها، لنعطي في الأخير تعريفنا لها

 
  .2005/02/16 ، يوم www.moe.edc.org ، إعداد القوة العاملة لمجتمع المعلوماتعصام أحمد فرحات، :  27
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لإنتـــاج، معالجـــة، ل الوســـائل المـــستعملة إلـــى تـــشير تكنولوجيـــة المعلومـــات« : تعريـــف الأولال

 صــورة أوأو كتــابي ) صـوتي(ٕتخـزين، اســترجاع، وارســال المعلومـة، ســواء كانــت فـي شــكل كلامــي 

«.28  

الحديثـــة للقيـــام بالتقـــاط التكنولوجيـــة  هـــي اســـتعمال تكنولوجيـــة المعلومـــات« : التعريـــف الثـــاني

 سـواء فـي شـكل معطيـات رقميـة، نـص، صـوت المعلومـاتٕوتخزين واسـترجاع، وايـصال ومعالجة، 

  29.»أو صورة

 تعتبــر نتاجــا مناســبا للــتلاحم والتكامــل بــين كــل مــن تكنولوجيــة المعلومــات« : التعريــف الثالــث

  30.»الحاسبات الآلية وتكنولوجية الاتصالتكنولوجية 

 المعلومـاتتخدمة فـي تـشغيل، ونقـل وتخـزين المـستكنولوجيـة جميـع أنـواع ال « :التعريف الرابـع

الحاسـبات الآليـة ووسـائل الاتـصال وشـبكات الـربط وأجهـزة تكنولوجيـة في شكل إلكترونـي، وتـشمل 

  31.»الفاكس وغيرها من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات

  :من خلال التعاريف السابقة نستنتج عنصرين هامين

والتـــــي تهـــــتم بمعالجـــــة التكنولوجيـــــة هـــــي حقـــــل مـــــن حقـــــول  تكنولوجيـــــة المعلومـــــات أن: الأول

  .المعلومات

، وعمليــة البــث )يــةالمعلومات(عمليــات الاســتقطاب، التخــزين والمعالجــة  علــىالتركيــز : الثــاني

  ).الاتصال(

المتولـدة نتيجـة التكنولوجيـة تلـك « : هـيتكنولوجية المعلومات أنأما من وجهة نظرنا فإننا نرى 

وتكنولوجيــــة ) يــــةالمعلومات (المعلومــــاتمعالجــــة تكنولوجيــــة  بــــين التكنولــــوجي  الــــتلاحمأوالتقــــارب 

بغــرض جمــع، تخــزين، معالجــة وبــث ) إلــخ...أقمــار صــناعية، فــاكس، هــاتف، شــبكات (الاتــصال 

 
28  :Michel Paquin, Gestion des technologies de l’information, (Les éditions Agence d’arc, sans place, CANADA, 1990), P 17.   
29  : Roger carter, Information technology, (MADE simple books, without place, London, 1991), P 08. 

 13 – 15الحاسبات تكنولوجية  والمعلومات لنظم II، أبحاث المؤتمر العالمي  لتطوير التعليم في مصرالمعلوماتتكنولوجية نحو توظيف  محمد محمد الهادي، : 30
  . 153، ص)المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصر(، 1994ديسمبر 

، 2004، مارس 03، العدد  المناجمتالاقتصادمجلة ، » الاقتصادية المؤسسةت الحديثة للإعلام والاتصال في التكنولوجياأثر « بومايله سعاد وفارس بوباكور، :  31
  . 205ص



Arab British Academy for Higher Education. 

 

www.abahe.co.uk  
 

 

38

                                                

وبهـذا يمكـن   . صـورأو سواء كانت في شكل صوتي، رموز، أشكال، رسـوم، نـصوص المعلومات

  :علاقة التالية بالتكنولوجية المعلوماتالتعبير عن 

  32الاتصال+ الحاسوب  = تكنولوجية المعلومات

، فنجد مـصطلح التكنولوجيا اقترن بهذه الأنواع من تكنولوجية المعلومات مصطلح أنلهذا نجد 

 بمـــــصطلح آخـــــر يـــــشير أكثـــــر إلـــــى أو، *)TIC(والاتـــــصال ) الإعـــــلام (تكنولوجيـــــة المعلومـــــات

والاتــصال ) الإعــلام (تكنولوجيــة المعلومــات: كــارات بـــ القطــاع مــن ابتهــذاالديناميكيــة التــي يعرفهــا 

  .المتجددة و المتطورةالتكنولوجية  هذه طبيعة على وذلك للدلالة أكثر ،**)NTIC(الحديثة 

  

  تكنولوجية المعلوماتخصائص : ثانيا

بمجموعـة مـن الخـواص  ت الأخـرىالتكنولوجيـا عن غيرهـا مـن تكنولوجية المعلوماتلقد تميزت 

  :خواص ما يلي الهذهأهم 

 ة؛رفالتكنولوجية تجعل كل الأماكن إلكترونيا متجاو: تقليص الوقت - 1

 المخزنـة المعلومـات تـستوعب حجمـا هـائلا مـن التـيتتيح وسـائل التخـزين : تقليص المكان - 2

 الوصول إليها بيسر وسهولة؛  يمكنالتيو

 33.ث والنظامنتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباح: اقتسام المهام الفكرية مع الآلة - 3

تكنولوجيــة  وتلــك هــي وتيــرة تطــور منتجــات إلــخ،...بمعنــى آخــر، أســرع، أرخــص : التطــور - 4

 ؛المعلومات

 هو تطـوير المعرفـة وتقويـة فـرص تكنولوجية المعلوماتأهم ما يميز : الذكاء الاصطناعي - 5

 ؛الإنتاجتكوين المستخدمين من أجل الشمولية والتحكم في عملية 

 
32  : Derek Anderson and Michel Greenhalgh, Computing for non – scientific applications, (Leicester university press, without 

place, and town, 1987), P17. 
* :

 TIC = Technologies de l’Information et la Communication. 
** :

 NTIC = Nouvelles Technologies de l’Information et la Communication 
 . 155 ، ص لتطوير التعليم في مصرتكنولوجية المعلوماتوظيف نحو تمحمد محمد الهادي، :  33
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 تكنولوجيـة المعلومـات علـىتوحـد مجموعـة التجهيـزات المـستندة ت: تكوين شبكات الاتـصال - 6

 بــين المــستعملين المعلومــاتمــن أجــل تــشكيل شــبكات الاتــصال، وهــذا مــا يزيــد مــن تــدفق 

 مـــــع بقيـــــة النـــــشاطات المعلومـــــاتوالـــــصناعيين، وكـــــذا منتجـــــي الآلات، ويـــــسمح بتبـــــادل 

 34.الأخرى

 يكــون مــستقبل ومرســل فــي نفــس أن يمكــنالتكنولوجيــة  المــستعمل لهــذه أن أي: التفاعليــة - 7

الوقــت، فالمــشاركين فــي عمليــة الاتــصال يــستطيعون تبــادل الأدوار وهــو مــا يــسمح بخلــق 

 نوع من التفاعل بين الأنشطة؛

 وقــت يناســب المــستخدم، فالمــشاركين أيوتعنــي إمكانيــة اســتقبال الرســالة فــي : اللاتزامنيــة - 8

  في نفس الوقت؛النظامغير مطالبين باستخدام 

 والاتصالات، فالانترنيـت تكنولوجية المعلوماتوهي خاصية تسمح باستقلالية : لامركزيةال - 9

مــثلا تتمتــع باســتمرارية عملهــا فــي كــل الأحــوال، فــلا يمكــن لأي جهــة أن تعطــل الانترنيــت 

  مستوى العالم بأكمله،على

 أيوتعنـــي إمكانيـــة الـــربط بـــين الأجهـــزة الاتـــصالية المتنوعـــة الـــصنع، : قابليـــة التوصـــيل - 10

  تم فيه الصنع؛الذي البلد أو الشركةبغض النظر عن 

 يــستفيد مــن خــدماتها أثنــاء تنقلاتــه، أن أنــه يمكــن للمــستخدم أي: قابليــة التحــرك والحركيــة - 11

 ، الهــاتف المحمــولمــن أي مكــان عــن طريــق وســائل اتــصال كثيــرة مثــل الحاســب الآلــي 

 .إلخ...النقال 

 آخـــر، كتحويـــل الرســـالة إلـــى مـــن وســـيط مـــاتالمعلووهـــي إمكانيـــة نقـــل : قابليـــة التحويـــل - 12

  مقروءة؛أو رسالة مطبوعة إلىالمسموعة 

 جماعــة معنيــة أو فــرد واحــد إلــىوتعنــي إمكانيــة توجيــه الرســالة الاتــصالية : اللاجماهريــة - 13

 جماهير ضخمة، وهذا يعني إمكانيـة الـتحكم فيهـا حيـث تـصل إلىبدل توجيهها بالضرورة 

 
  .5 - 6، ص ص)1994، جامعة الجزائر، ماي الاقتصاديةرسالة ماجستير، معهد العلوم (،  الشغلعلى وأثرها المعلوماتت تكنولوجياجميلة بدريسي، :  34
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ك كمـــــا أنهـــــا تـــــسمح بـــــالجمع بـــــين الأنـــــواع المختلفـــــة  المـــــستهلإلـــــىمباشـــــرة مـــــن المنـــــتج 

ــــىســــواءا مــــن شــــخص واحــــد . للاتــــصالات ــــى شــــخص واحــــد، أو مــــن جهــــة واحــــدة إل  إل

  مجموعة؛إلى من مجموعة أي الكل إلىمجموعات، أو من الكل 

 الـــشبكة للتوســـع لتـــشمل أكثـــر فـــأكثر مـــساحات غيـــر هـــذهوهـــو قابليـــة : الـــشيوع والانتـــشار - 14
  الانتشار المنهجي لنمطها المرن؛هذاث تكتسب قوتها من محدودة من العالم بحي

ت، حيـــــث تأخـــــذ التكنولوجيـــــا هـــــذه تنـــــشط فيـــــه الـــــذيوهـــــو المحـــــيط : العالميـــــة والكونيـــــة - 15
وهـي تـسمح لـرأس .  مسارات مختلفة ومعقدة تنتـشر عبـر مختلـف منـاطق العـالمالمعلومات

 التجاريــة التــي يحركهــا  ســهولة المعــاملاتإلــىًالمــال بــأن يتــدفق إلكترونيــا خاصــة بــالنظر 
 35.تي فيسمح لها بتخطي عائق المكان والانتقال عبر الحدود الدوليةالمعلومارأس المال 

  تكنولوجية المعلوماتمجالات تطبيق : ثالثا
طبيعـــة اقتحاميـــة، بمعنـــى أنهـــا تقـــتحم المجتمعـــات ســـواء كانـــت مطلوبـــة أو تكنولوجيـــة إن لأي 

 بمــا تولــده مــن أوهــا، وذلــك بمــا تقدمــه مــن ســلع جديــدة غيــر مطلوبــة، مرغوبــة أو غيــر مرغــوب في
  36. الخدماتأو السلع الجديدة إلىحاجة 
 الاقتحــام يعــود عــادة لأن التكنولوجيــة تــساعد أفــراد المجتمــع فــي ممارســة أعمــالهم اليوميــة هــذا

ــــة المعلومــــاتالبــــسيطة منهــــا والمعقــــدة، و ــــم تتــــرك تكنولوجي ــــرة ل ــــة الأخي  مجتمــــع إلا أي فــــي الآون
  .إلخ...حمت جميع أنشطته سواءا السياسية منها أو المدنية، العسكرية، التجارية، التعليمية واقت

ليـست محـدودة، بـل شـملت حتـى الميـادين التـي عجـز الإنـسان عـن التكنولوجية  هذهفتطبيقات 
إقتحامهــا، وفتحــت بــذلك آفــاق جديــدة،إلا أننــا ســنركز هنــا علــى بعــض التطبيقــات التــي مــست عــالم 

 التطبيقـات فـي الـسطور التاليـة، أمـا بـاقي هـذهحـصر  نـوجز أهـم لل على سبيل المثـال لا الإقتصاد
الأمثلة و المتعلقة بالتطبيقـات التـي مـست مختلـف مجـالات الحيـاة الأخـرى يمكـن الرجـوع فـي ذلـك 

 37:إلى المراجع المشار إليها في التهميش

 
 . 205 – 206 صمرجع سبق ذكره، صبومايلة سعاد وفارس بوباكور، :  35
  . 140ه، ص1996مركز الأهرام للترجمة والنشر،القاهرة ،مصر ،( ، "الآمال والتحديات "21مصر في القرن سامة الباز ،أ:  36
  : المجال أنظر كل منهذافي :  37

 159 – 161ص ص، )2002عالم الكتب نشر، توزيع، طباعة، القاهرة، مصر، (،  والاتصالالمعلوماتالتعليم في عصر تكنولوجية كمال عبد الحميد زيتون،  - 

.  
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 :قطاع المال والاقتصاد - 1

سين الخدمـــة، ســـرعة الـــضبط للحـــسابات، مـــساندة الهـــدف منهـــا تحـــ:  أعمـــال البنـــوكاتمـــام -
  . البنوكعلىالرقابة المالية 

الهــدف منــه ســرعة الخدمــة، تقليــل العمــل الــورقي للعمليــات بــين : ًتحويــل الأمــوال إلكترونيــا -

 .البنوك

 .اتالإستراتيجي وتقييم الاقتصادية لتحليل أداء النظم الاقتصاديةإقامة النماذج  -

 .يم عائد الاستثمارات، وتحليل المخاطربتعظ: إدارة الاستثمارات -

 للمتعـــاملين، المعلومـــاتفوريـــة بـــث :  أســـواق الأوراق الماليـــة الهـــدف منهـــامعلومـــاتنظـــم  -

ـــــسندات والمؤشـــــرات  اســـــتخراج إحـــــصائيات الـــــسلاسل الزمنيـــــة لتغيـــــر أســـــعار الأســـــهم وال

 . الأخرىالاقتصادية

تــصميم وتــوفير جهــد مــا بعــد ســرعة تعــديل وتعــدد تجــارب ال: التــصميم بمــساعدة الكمبيــوتر -

 . الآلي بتحديد قوائم المكونات والمواد الداخلة فيهالنظامالتصميم من خلال قيام 

  
 

 :مجال التعليم والتدريب  - 2

نظــم التــدريب مــن خــلال المحاكــاة لــرواد الفــضاء والطيــارين علــى قيــادة المركبــات وهــذا مــا  -

 .يقلل التكاليف و الخطر

الهـدف منهـا زيـادة إنتاجيـة المعلـم والطالـب فـي مواجهـة : تعلمبرمجيات مساندة التعليم و ال -

 .تضخم المادة التعليمية وتعقدها

نظم المعلومات التربوية، والتي تساعد على صياغة ووضـع الـسياسات التربويـة والتخطـيط  -

 .التربوي وجهود البحوث و التنظير في مجال التعليم

 
  . 35 – 39، ص ص)1999، بدون مكان، وبلد النشر، 2دار الرضا للنشر، ج(،  أعتاب القرن الحادي والعشرينعلى المعلوماتتكنولوجية معن النقري،  - 
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ولوجيا، ولا نكون مبـالغين إذا قلنـا أنهـا مـست هذا وغيرها من المجالات التي مستها هذه التكن

الطـــــــب والـــــــدواء، النقـــــــل والمواصـــــــلات،الأمن و ( مختلـــــــف مجـــــــالات الحيـــــــاة بـــــــدون إســـــــتثناء 

   ).إلخ...القانون،الإعلام، البيئة 

  التكنولوجي  التقارب 

 أو أنهــا نتيجــة تقــارب إلــىوصــلنا . تكنولوجيــة المعلومــاتفــي إطــار حــديثنا الــسابق عــن مفهــوم 

يــة وتكنولوجيــة الاتــصال، لــذا نــرى أنــه مــن المناســب الوقــوف تكنولوجيــة المعلوماتتلاحم بــين كــل الــ

 التقـارب ؟ فخـلال حـديثنا عـن هـذا المفهوم والحديث عنه، ماذا  نقصد به ؟ وكيـف حـدث هذاعند 

 الأفهـام علـىًتكنولوجية المعلومات في ثنيا هـذا البحـث سـيبدو كـل شـيء غـامض أمامنـا ومـستغلقا 

 . التقاربهذاالأذهان ما لم نفهم طبيعة و 

  التكنولوجيتعريف التقارب : أولا

 أوتين تكنولـوجي انـصهار أوًت مختلفـة معـا، تكنولوجيـافي جـوهره بأنـه إلتقـاء يعرف التقارب « 

ًأكثــــر لتكــــون شــــيئا جديــــدا يحمــــل صــــفات كــــل منهــــا  ً حــــدا إلا أنــــه يكــــون متفــــردا تمامــــا فــــي علــــىً ً
 38.»صفاته

ـــهـــذاحـــدث  ـــة  التقـــارب نتيجـــة التطـــور الحاصـــل لكـــل عنـــصر مـــن عناصـــر أودماج  الان تكنولوجي

  .ًية من جهة وتكنولوجية الاتصال من جهة أخرى، وهذا ابتداءا من الجيل الخامسالمعلومات

 حـــدا  مــع ذكـــر أهــم التطـــورات التــي عرفهـــا عبــر الـــزمن وهـــذا علــىلــذا ســـنتناول كــل عنـــصر 

  : الشكل التاليعلى التقارب هذاتمثيل لغرض التبسيط والايضاح، وعموما يمكن 

  . والاتصالتكنولوجية المعلومات بين التكنولوجييوضح التقارب : )2(الشكل 
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  الاتصالتكنولوجية  يةالمعلومات
«  »ةالسلكيةواللاسلكي »برامج وعتاد«

   تكنولوجية المعلومات
الشبكات، الھاتف النقال، 

 .إلخ...الحواسيب 

                                                 
  . 73، ص2002، فبراير 12، العدد 18،  المجلد مجلة الكمبيوتر والاتصالات والالكترونيات، »عالم يصاغ من جديد« بدون كاتب، :  38
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 التكنولوجيطبيعة التقارب : ثانيا

 ):العتاد والبرمجيات(ية المعلومات

حلـة أو  أخـرى، كـل مرإلـىي تطورات متعـددة مـن مرحلـة المعلوماتلقد عرف العتاد :  العـتاد-أ

أجيـال الحاسـوب، لـذا سـنعرف :  المحطـات يعبـر عنهـا فـي المراجـع المتخصـصة بــهذهمحطة من 

  . المراحلهذهنا الحاسوب ونذكر أهم ه

 الحــسابية والمنطقيــة يــاتليعــرف الحاســوب أنــه آلــة تقــوم بــأداء العم «:  تعريــف الحاســوب-1

 39»ج المختزنة به البيانات الرقمية بوسائل إلكترونية، وتحت تحكم البرامعلى

ًبأنــه عبــارة عــن جهــاز إلكترونــي مكــون مــن مجموعــة آلات تعمــل معــا، « : كمــا يعــرف كــذلك
 الجهاز بقبـول البيانـات وتلقيهـا وتخزينهـا هذامصمم لمعالجة وتشغيل البيانات بسرعة ودقة، ويقوم 

ر، ثـــم يـــستخرج ًآليـــا، ثـــم يجـــري عليهـــا العمليـــات الحـــسابية والمنطقيـــة المقارنـــة بـــين شـــيئين أو أكثـــ

ًكـــل ذلـــك وفقـــا واتباعـــا لتوجيهـــات مجموعـــة تفـــصيلية بـــأمر وتعليمـــات . العمليـــات هـــذهويـــستخلص  ٕ ً
 علــى العمليــات هــذهًتــسمى بــرامج، وهــذه البــرامج معــدة ومخزنــة مــسبقا، ويقــوم الحاســب بــأداء مثــل 

  40»ً عليها معاأوالبيانات الرقمية والأبجدية 

  41:ويتميز الحاسوب بعدة خصائص منها

  الدقة في أداء العمليات؛ -

  توفير الوقت في أداء العمليات؛على تساعد التيالسرعة العالية  -

 
  . 07، ص)1999بدون دار نشر، بدون مكان، وبلد النشر، (، الحاسب الآلي في المجال التجاريمحمد الفيومي محمد وسمير كامل، :  39
، 2003، أكتوبر 31عدد ، ال9،، المجلد مجلة مستقبل التربية العربية، »التقنية الحديثة والتنمية البشرية الانتقائية«نادية جبر عبد االله وعثمان حسين عثمان، :  40
  . 273ص
 . 58مرجع سبق ذكره، صمحمد محمد الهادي، :  41
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  أداء عمل واحد فقط؛علىالمرونة في تأدية العديد من الأعمال وعدم الاقتصار  -

 السعة الكبيرة في تخزين البيانات والسرعة في استرجاعها عند الطلب؛ -

 ةٕ تلحـــق بـــه، واضـــافالتـــيية والـــذاكرات الثانويـــة قابليـــة التوســـع والنمـــو فـــي ذاكرتـــه الأصـــل -

 .ملحقات مساعدة

  :البرمجيات -2

، بمثابـــة الـــروح فـــي الجـــسد، فبـــدون تكنولوجيـــة المعلومـــات العنـــصر مـــن مركبـــات هـــذاويعتبـــر 

فمـن المعلـوم أن اسـتخدام .  السابق الذكرالتكنولوجيبرمجيات معينة لا يمكن الاستفادة من العتاد 

 علـىلة الأولى لأغراض الحساب ومعالجة البيانات، وبذلك اقتصرت تطبيقاتـه الحاسوب في المرح

  .إلخ...ية والتجارية كسجلات الأفراد والمرتبات الإدارالمجالات 

، متجـــاوزا بـــذلك العمليـــات الحـــسابية البـــسيطة المعلومـــاتثـــم بعـــد ذلـــك ليـــصبح آلـــة لمعالجـــة 

 المـصفاة المعلومـاتنهمـا مـن أجـل اسـتخلاص الخاصة بمعالجة البيانات الخام، ليبرز العلاقات بي

 نظـم دعـم القـرار المعلومـاتمـن أمثلـة تطبيقـات . في صـور كليـات ومؤشـرات وتحلـيلات إحـصائية

  .إلخ... المعلوماتوبنوك 

 الآلـة هـذهارتقـت  لتأتي بعد ذلك مرحلة جديدة  خاصة مع ارتقـاء أسـاليب الـذكاء الاصـطناعي

 الوجــود مفهــوم هندســة المعرفــة ونظمهــا إلــى وهكــذا خــرج ...الــصماء لتــصبح آلــة معالجــة معــارف 

الخبيــرة التــي تحــاكي الخبيــر البــشري كتلــك المــستخدمة فــي تــشخيص الأمــراض، ثــم ظهــور الــنظم 

 تقــرأ وتــسمع وتــرى وتميــز الأشــكال والرمــوز والمــسافات ونظــم تحــل المــسائل وتبــرهن التــيالذكيــة 

 نظــم ذكيــة ذات إلــىتولــد الأشــكال أيــضا، منهــا النظريــات وتتخــذ القــرارات، بــل تؤلــف النــصوص و

ًقدرة ذاتية لتطوير نفسها بنفسها، نظـم تتكيـف مـع البيئـة المحيطـة بهـا، وتـتعلم تلقائيـا مـن أخطائهـا 
  42.كما تتعلم من متغيرات ما يجرى حولها

 
  . 71، ص2001،  إصدار ثاني، ديسمبر  سلسلة عالم المعرفة،»الثقافة العربية وعصر المعلومات « نبيل علي، :  42
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تجــدر الإشــارة هنــا أنــه فــي الجيــل الرابــع مــن نظــم الحاســوب والمعلومــات، كــان شــق العتــاد هــو 

ــا فــي مملكــة صــاحب   كانــت تعمــل فيــه الــذي، فــي الوقــت ذاتــه تكنولوجيــة المعلومــاتالكلمــة العلي

بــصورة شــبه مــستقلة عــن ) عتــاد، برمجيــات، شــبكات (تكنولوجيــة المعلومــاتالعناصــر الأساســية ل

ًإبتــداءا مــن الجيــل الخــامس ومــا بعــده مــن إنــدماج هــذه العناصــر الثلاثــة إنتقلــت . بعــضها الــبعض
العتــاد إلــى شــق البرمجيــات، وأصــبح مــن يقــبض علــى زمــام نظــم البرمجيــات هــو الــسيادة مــن شــق 

رائــدة " ميكروســف"رائــدة قافلــة العتــاد لتبــرز شــركة  " أم.بــي.أى"الحــاكم بــأمره، وهكــذا إنــزوت شــركة 

 تكنولوجيــة المعلومــات قمــة منظومــة علــىمــسيرة البرمجيــات، وبهــذا تبــوأ العنــصر الــذهني موقعــه 

 كمـورد تنمـوي يفـوق فـي أهميتـه المـوارد المعلومـات الفكـر عـن المـادة، وأهميـة ًمؤكدا بـذلك إرتفـاع 

  43.المادية الطبيعية كانت أو مالية

 :الاتصالتكنولوجية  -3

 خمــسة إلــى التطــورات قــسمت هــذهلقــد عرفــت وســائل الاتــصال هــي الأخــرى تطــورات معينــة، 

 الثــورة الثانيــة هــي الأخــرى ثــورات، الثــورة الأولــى كانــت عنــدما اســتطاع الإنــسان أن يــتكلم، أمــا

 الطـين اللـين، وذلـك علـىعندما اخترع السومريون أقدم طريقة للكتابة، حيث استطاعوا الكتابـة 

ـــعاب 3600منــذ حــوالي   الباهظــة التكلفــة الطريقــة هــي هــذه علــىســنة قبــل المــيلاد، لكــن مــا ي

  44.وٕاحتكارها من طرف رجال الدين والأغنياء

 15 الثــــورة الثالثــــة فــــي مجــــال الاتــــصال، فــــي القــــرنكلتوشــــثــــم بعــــد ذلــــك ظهــــرت الطباعــــة 

ثـــم بعـــد ذلـــك ظهـــرت الثـــورة الـــصناعية حيـــث عرفـــت التجـــارة ونظـــم ". يوحنـــا جـــو تبـــرج"بفـــضل

ًالتــصنيع تطــورا كبيــرا، ممــا إســتدعى أو ولــد إحتياجــا كبيــرا لــنظم الاتــصال أكثــر فعاليــة لتبــادل  ً ًً
الهــاتف " جــراهم بــل " بعــد ذلــك إكتــشف  ثــم 1937 فــتم إكتــشاف التلغــراف فــي عــام المعلومــات

ًالتلغــراف مــستفيدا بــذلك مــن قــوة وســرعة التيــار الكهربــائي فــي نقــل تكنولوجيــة ًمــستخدما نفــس 
 المرحلـة هـذه المرحلة بالثورة الرابعـة، فقـد عرفـت هذهالصوت عبر الأسلاك النحاسية، وعرفت 

 
 . 72نفس المرجع، ص:  43
  . 42، ص)2003، القاهرة، مصر، IIIر المصرية اللبنانية، ط الدا(، المعلوماتالاتصال في عصر تكنولوجية حسن عماد مكاوي، :  44
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 " T.Edison" ق عــــدة تطــــورات فــــي مجــــال الاتــــصال أهمهــــا جهــــاز الفوتــــوغراف عــــن طريــــ

" ٕ، واكتـشاف مـاركوني  "Berlinger" والقرص المـسطح بفـضل العـالم الألمـاني إميـل برلنجـر 

Marconi "  مـسافات بعيـدة إلـى وهي المرة الأولى التي ينتقل فيها الـصوت 1896اللاسلكي 

  45.ًنسبيا بدون إستخدام الأسلاك

 ثـم 1919ت الراديـو المنتظمـة عـام  كما كان الألمـان والكنـديون أول مـن بـدأ فـي توجيـه خـدما

 الأخيـــرة فـــي بـــث خـــدمات هـــذه، ثـــم بعـــد ذلـــك بـــدأت 1920الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة عـــام 

  .1941التلفزيون التجاري سنة 

أمــا الثــورة الخامــسة فــي مجــال الاتــصال بــدأت مــن النــصف الثــاني مــن القــرن العــشرين حتــى 

  يتضاءل أمامه كل ما تحقق في عدة قـرونماالتكنولوجية ، حيث عرفت من أشكال هذايومنا 

 المعلومـات حـدث بـين ظـاهرة تفجـر الذيذلك الاندماج التكنولوجية سابقة، ولعل أبرز مظاهر 

  .وثورة الاتصال

هذه الثورة تجـسدت فـي اسـتخدام الأقمـار الـصناعية ونقـل الأنبـاء والبيانـات والـصور عبـر دول 

بكات الأليـاف الـصوتية تـصل سـرعة تـدفق البيانـات  ذلـك بنـاء شـإلـىالقارات بطريقة فوريـة، ضـف 

علــى  بليــون نبــضة فــي الثانيــة، وهــي ســرعة تتــيح نقــل مائــة ألــف صــفحة لــدائرة معــارف إلــىعبرهــا 

  في ثانية واحدة والأهم من ذلك أنها تتيح ضـخ سـلع ثقافيـة مـن إعـلام مرئـي، أفـلام، سبيل المثال

 شــــق الاتــــصالات تكمــــن فــــي إســــتخدام التــــدفق إن الفكــــرة الذهبيــــة وراء تطــــور. أغــــاني وموســــيقي

الــضوئي النقــي ذي الــسعة العاليــة، بــدلا مــن التيــار الكهربــائي محــدود الــسعة المعــرض للتــشويش 

 الــذي وفــره الوســيط الــضوئي، لــم المعلومــاتمــع المعــدل الهائــل فــي تبــادل . والــضوضاء والتــصنت

اضـي، بـل النقـيض منهـا، ويقـصد  كمـا كانـت عليـه الحـال فـي المالمعلومـاتتعد المشكلة هي شح 

  46. تقل إن لم تزد عن سابقتها  وهي مشكلة لاالمعلوماتبه إفراط 

  يةالمعلوماتالشبكات : الثالثالمطلب 
 

  . 44، صنفس المرجع:  45
  . 72مرجع سبق ذكره، ص، )2001(نيبل علي :  46
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 المعلومـات وكيـف تكنولوجيـا، ثـم بعـد ذلـك بينـا مفهـوم المعلومـاتتكلمنا فيما سـبق عـن عـصر 

 الجـزء مـن هـذاأمـا فـي .  و المعلوماتيـةأنها عبارة عن تقارب أو إندماج تكنولوجيتين هما الإتصال

 الفـصل سـوف نخصـصه للحـديث عـن عنـصر أساسـي ومتـين، يعـد عـصب الحيـاة فـي عـصر هذا

  .يةالمعلومات ألا وهو الشبكات المعلومات

   مفهوم الشبكات المعلوماتية 

  شبكة الانترنيت: أولا

I - الاخـتلاف فـي ذاهـلم تحظـى الانترنيـت بمفهـوم واحـد بـين المختـصين، : مفهوم الانترنيت 

الطريـــق الـــسريع الرقمـــي، أو شـــبكة : ًالتعـــاريف صـــاحبه كـــذلك اخـــتلاف فـــي المـــسميات فنجـــد مـــثلا

 الرقميـــة، أو طريـــق البيانـــات الـــسريع فـــي حـــين يطلـــق الـــبعض الآخـــر عليهـــا مـــسميات المعلومـــات

  47.اتالمجتمع العالمي، كود النقل اللامتزامن وشبكة الخدمات الرقمية المفضلة، وشبكة الشبك

 المقــام كــذلك أكثــر مــن تعريــف حتــى يظهرلنــا أوجــه التقــارب والاخــتلاف فــي هــذالــذا ســنعطي فــي 

  :التعاريف المعطاة

 اخـتلاف أنواعهـا وأحجامهـا وشـبكات علـىمجموعة مـن شـبكات الحواسـيب  « :التعريف الأول

د والجماعــات، الاتــصالات تــرتبط فيمــا بينهمــا لتقــدم العديــد مــن الخــدمات والمعلومــات، بــين الأفــرا

، وبرمجيــات لتــشكيل لغــة تخاطــب واحــدة تفهمهــا )TCP/IP(تعتمــد نظــم تراســل عالميــة عرفــت بـــ 

  48. »المعلومات نقل وتبادل علىجميع الشبكات والحواسيب المتصلة بالانترنيت تساعد 

  49.» تجميع لشبكات متصلة فيما بينها لتشكل بذلك شبكة عالمية أكبر «: التعريف الثاني

  50.»هي شبكة الشبكات الانترنيت « : ف الثالثالتعري

 
 نوفمبر 1 – 4، )منشور(وقائع المؤتمر العربي الثامن للمعلومات ، »الانترنيت وشيء من قضاياھا في المكتبات ومراكز المعلومات « حامد الشافعي دياب، :  47

  . 362، القاھرة، مصر، ص1999
48

وقائع المؤتمر العربي الثامن للمعلومات ، »شبكة الانترنيت العالمية واستخداماتھا في المكتبات ومراكز المعلومات « حسن محمد العفسي ومھا أحمد غنيم، :  

 . 416، القاھرة، مصر، ص1999 نوفمبر 1 – 4، )منشور(
49

 :Benot Aubect, Les technologies  de l’information et l’organisation,(Goëtan .marin, Québec , Canada, 1997), p124. 
50

 :Emmanuel Pateyron, La veille stratégique, (Economica, Paris, France, 1998), p 47. 
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 تعمـل بنظـام مفتـوح يـسمح التـيكبيـر مـن الـشبكات الفرعيـة هي مزيج من عدد « : التعريف الرابع

 التـي TCP/IPبالاتصال بين مجموعة هائلة من الحواسيب وفق لغة مشتركة واحدة، هي مراسـيم 

 بـسرعة عاليـة وبطريقـة مرنـة ولامركزيـة المعلومـاتالتفاعـل عـن طريـق تبـادل  تسمح بخلق نوع من

«.51  

وبهـــذا يمكـــن تعريـــف الانترنيـــت أنهـــا شـــبكة عالميـــة تـــربط عـــدد لامتنـــاهي مـــن الحواســـيب مـــن 

  .معينة) مراسيم (تمختلف بقاع العالم، وذلك وفق برتوكولا

  52 :وللانترنيت مجموعة من الخصائص ميزتها عن باقي الشبكات أهمها

ــا  -  1 ــاًالانترنيــت مفتوحــة مادي فبإمكــان أيــة شــبكة فرعيــة أو محليــة فــي العــالم أن تــرتبط : ًومعنوي

 أوً شــروط ســواء مــن حيــث الموقــع الجغرافــي أوً، وتــصبح جــزءا منهــا دون قيــود الانترنيــتبــشبكة 

  الاجتماعي؛أوالتوجه السياسي 

نـسان لم تحققه أية تقنية سابقة فـي تـاريخ الإ  حققت ماالانترنيتف:  عملاقة ومتناميةالانترنيت -  2

مليــون 50  ســنة ليــصبح لديــه38مــن حيــث الــسرعة فــي الابتكــار والنمــو، فبحيــث احتــاج المــذياع 

 فإنهــا الانترنيــت ســنة، أمــا 16 ســنة، فــي حــين إحتــاج الحاســوب 13 إلــىٕمــشترك، واحتــاج التلفــاز 

  عدد المستخدمين لها في تزايد مستمر؛أن إلى بالإضافة هذا سنوات فقط 04 إلىإحتاجت 

 هــي بــشكل عــشوائي ومتنــاثرة، ولــذلك قامــت الانترنيــت فالمعلومــات المتواجــدة فــي :العــشوائية -  3

عدة جهات غيـر ربحيـة وأخـرى تجاريـة بإنـشاء فهـارس وتطـوير بـرامج تقـوم بالبحـث عـن المعلومـة 

 المحاسـبة أو يصعب الرقابـة الانترنيت يطلبها المستخدم، ومن القضايا الشائكة هي أن شبكة التي

 ها؛ ما ينشر فيعلى

ـــت -  4 ـــرالانترني ـــا تـــضاهي شـــعبية : شـــعبية الاكث  لأنهـــا وســـيلة الانترنيـــتً فـــلا توجـــد وســـيلة حالي

 هــي ســرعة الانترنيــت فئــة معينــة، فــسرعة التواصــل عبــر شــبكة علــىجماهيريــة وليــست مقــصورة 

 
51 

  . 212، ص2004، مارس 03، مجلة الاقتصاد المناجمت، العدد »ؤسسة الاقتصادية أثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في الم« بومايله سعاد وفارس بوباكور، : 
52
  .98 - 100 ، ص ص 2001، 2، العدد 3000مجلة العربية ، »المكتبات في عصر الانترنيت تحديات ومواجھة « ھشام بن عبد الله عباس، :  
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الــضوء ناقلــة معهــا البيانــات والمراســلات والمعــارف والمــداولات الماليــة والعقــود والاستــشارات، فقــد 

ً العالم كوكبا لا يعرف فيه التواصل نوما؛أصبح ً 

 تعتبـر وسـيلة تجاريـة وتـسويقية فعالـة مقارنـة مـع الانترنيـتف:  تجارة إلكترونيـة هائلـةالانترنيت -  5

  الشبكة؛على، فالتجارة في المستقبل وأسواقها ستكون )إلخ...الجرائد، تلفاز (الوسائل الأخرى 

 خاصـة الـشبكات هــي تكنولوجيـا المعلومـاتمجـال  فـالبحوث فــي : متطـورة بإسـتمرارالانترنيـت -  6

 كـــل يـــوم يعـــدنا بالجديـــد والمفاجـــآت الانترنيـــتمتطـــورة ومـــستمرة فـــي النمـــو نحـــو الأحـــسن، فعـــالم 

 . المذهلةتوالاختراعات والابتكارا

II  -  الخـدمات هذه العديد من الخدمات لمستخدميها، الانترنيتتقدم شبكة : الانترنيتخدمات 

  :يمكن ذكرها كما يلي

 تقـدمها الـشبكة وأشـهرها، فمـن التـيويعتبر من أهم الخـدمات : خدمات البريد الالكتروني -  1
 بـين الأفـراد مـن أطـراف العـالم، وبـسعر زهيـد وبـسرعة تخلاله يـسمح للمـستخدمين تبـادل المراسـلا

  53.فائقة

 54 :وللبريد الالكتروني عدة ميمزات هي

  المستقبل؛إلىسرعة وصول الرسالة  -

 ل الالكترونية؛عدم ضياع الرسائ -

  طبعها، كما يمكن إعادة إرسالها ومعاينتها؛أو حالها علىيمكن إبقاء الرسائل الالكترونية  -

 التفاعلية بمجرد وصول رسالة جديدة يؤشرلها عند وقت الاستعمال؛ -

 . الشاشةعلىمجهولية صاحب الرسالة حيث لا يظهر  -

 @خدم، ورمــز البريــد الالكترونــي عنــوان المـست: وعـادة يتكــون عنــوان البريـد الالكترونــي مــن -

 مكان البريد الالكتروني، أما الجزء الثالث فهو يـشير إلىحيث يشير " في"أي " AT"والذي يعني  

 المكونـــات هـــذه فـــراغ بـــين أي الموقـــع المستـــضيف، وللإشـــارة فـــإن البريـــد الالكترونـــي لا يقبـــل إلـــى

  . الثلاث
 

53
 : 1- Bruno Lenaire, entrepreneurs et entreprises du 4etype, les éditions d’organisation, Paris, France, 1997.. p 18. 

54
 : Emmanuel Pateyron, La veille stratégique, (Economica, Paris, France, 1998)t, p 46. 
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ــــة -  2 فــــراد مهمتــــين بــــنفس الموضــــوع  هــــي منتــــديات تجمــــع بــــين الأ: المجموعــــات الإخباري

منظمــين فــي شــكل مجموعــات إهتمــام كــل مجموعــة تعــالج أو تنــاقش موضــوع معــين، بحيــث تأخــذ 

، ثــم ميــدان "sci"إســمها مــن نوعيــة أو صــنف الموضــوع المعــالج مثــل مجموعــة العلــوم ويرمــز لهــا 

 55 . النقاش وفي الأخير يحدد موضوع النقاش بدقةهذا

ت والتــي تنــاقش مواضــيع عديــدة نــذكر منهــا الحاســوب، العلــوم، وهنــاك العديــد مــن المجموعــا
الترفيـــه، والاســـتجمام، الموضـــوعات الإجماعيـــة، الموضـــوعات التجاريـــة، الموضـــوعات الـــساخنة، 

  56. العالمية، موضوعات الأخبار والتحاليل وغيرهاالانترنيتموضوعات تتعلق بإدارة شبكة 
 الــشبكة بغــرض تبــادل علـىات إفتراضــية تقــام  المجموعــات عبــارة عــن مقـاهي أو منتــديهـذهإن 

 بإعتبارهـــا أحـــد مجـــالات الاهتمـــام، يمكـــن لأي الإدارةالأفكـــار والآراء حـــول موضـــوعات معينـــة، و

 الملتقيـــات بغـــرض تبـــادل الخبـــرات فـــي مجـــال إختـــصاصه مـــع هـــذه مـــدير الـــدخول فـــي أومـــسير 

  .أشخاص في العالم وأخذ الإستشارة منهم

 *"FTP"وتبادلها بروتوكول نقل الملفات  -  3

أو يستخدم هذا البرتوكول عند تبـادل المعلومـات بـين الحواسـيب، سـواء تعلـق الأمـر بنـصوص 

ـــرامج،   مـــن حواســــيب أجنبيـــة المعلومـــات البرتوكـــول طــــبع هـــذا صـــور وغيرهـــا، ويمكـــن عبـــر أوب

  57.وبالعكس  الحواسيب الخاصةعلىخارجيـة 

، يمكـن FTP، فبواسـطة الانترنيـت بـشبكة  فهذا البرتوكول يسمح بالاتصال بأي جهاز متـصل

  58. اسطوانتك الشخصيةإلىًالقيام بعمليات تحويل للملفات إنطلاقا من موزع بعيد 

 علـى البرنامج العمل بشكل تفـاعلي بـين المـستفيد والحاسـب المـضيف هذاومن أهم خصائص 

 تحقيــق يأ" ID" يكــون لــك مــا تعــرف بــه أنًالجانــب الآخــر مــن الــشبكة، ومــن خصائــصه أيــضا 

 
55

 : Victor Sandoval, Les autoroutes de l’information,  (Edition shermés, Paris, France, 1995), p 70. 
56 

 .  421د السعفي ومھا أحمد غنيم، مرجع سبق ذكره، صحسن محم: 
* 
: FTP = File Transfer Protocol. 

57
، 1990 نوفمبر 1 – 4، )منشور(المؤتمر العربي الثامن للمعلومات ، »الانترنيت، إمكانياتھا، أدواتھا، وجدواھا في المكتبات العامة « عبد اللطيف صوفي، :  

  . 372القاھرة، مصر، ص
58

 : Victor Sandoval, Les autoroutes de l’information,  )Edition shermés, Paris, France, 1995, p 70. 
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شخصية ورقـم حـساب، وعنـوان البريـد الالكترونـي، وكلمـة عبـور تمكنـك مـن الاسـتفادة مـن الجهـاز 

ــــى ــــاك بعــــض مــــن الحواســــيب المفتوحــــة لاســــتخدام الجمهــــور دون عل  الطــــرف الآخــــر، إلا أن هن

  59.مقابل

وهي خدمة الربط عن بعد، وهي عبارة عن برنـامج خـاص يتـيح : Telinetخدمة تيلنت  -  4

 بحيـث تجعـل 60. جميع الحواسيب فـي جميـع أنحـاء العـالم، وأن يـرتبط بهـاإلى يصل نأللمستخدم 

من الممكن إستخدام البرامج الجاهزة للحواسـيب الأجنبيـة، بـل وتجعلهـا كمـا لـو أنهـا موجـودة داخـل 

وتـسير .  حاسـوب يعمـلأي علـىالحواسيب الشخـصية، بحيـث لا يعـرف  المـستفيد أثنـاء الاتـصال 

 يــضع الزبــون الــذي، )Client_server_prinzip( مخــدم الزبــائن المــستفيدين التلينــت وفــق مبــدأ

والحاســوب عنــد البرنــامج المرغــوب فيــه أمــا عناوينهــا فتكــون مــن خــلال نقــاط سلاســل مــن الأرقــام 

 61. أقسام يحددها الحاسوب بدقة فائقةإلىمقسمة 

   والاكسترانتنتاالانترشبكتا : ثانيا

I  -  شــبكة داخليــة خاصــة بالمؤســسة، لكنهــا «: أنهــاعلــىنــت تعــرف الانترا: نــتاالانترشــبكة

 62.» وكل أدواتها الانترنيتتستخدم بروتوكولات 

ـــارة عـــن شـــبكة نـــت االانتر«  ـــة، وتعمـــل الانترانـــت معلوماتعب ـــة خاصـــة بمؤســـسة معين ـــة محلي ي

ــــيمكن للأفــــراد داخـــــل TCP/IPًببرتوكــــولات وقواعــــد تبنــــى عليهــــا الانترانــــت خــــصـوصا  ــــك ل ، وذل

 وذلــك بطريقــة أســرع وأكثــر كفــاءة، وأقــل المعلومــات إلــىوالوصــول  لاتــصال فيمــا بينهـــم  االمؤســسة

  63. »التكلفة

 
59
 . 422حسن محمد السعفي ومھا أحمد غنيم، مرجع سبق ذكره، ص:  
60
تير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ، مذكرة ماجس»تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرھا على تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة « لمين علوطي، :  

  . 37، ص2003 – 2004جامعة الجزائر، 
 .  372عبد اللطيف الصوفي، مرجع سبق ذكره، ص:  61

62 : Gode Fray darg Nguyen, L’entreprise numérique, (Economica, Paris, France, 2001), p 209. 
63

، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم »في مجال التسويق دراسة حالة الجزائر الانترنيت وتطبيقاتھا « إبراھيم بختي، :  

 . 22، ص2002 – 2003التسيير، جامعة الجزائر، 
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أنهـــا شـــبكة محليـــة تعتمـــد تقنيـــات الانترانـــت والـــشبكة العنكبوتيـــة والـــسطح « كمـــا تعـــرف كـــذلك 

 تحـــسين آليـــات الاســـتغلال إلـــى تتميـــز بـــه الحواســـيب الميكرويـــة، ويهـــدف اســـتخدامها الـــذيالبينـــي 

   64. شركة المعنيةأو المؤسسة يميز الذيشترك للموارد والمعلومات، والرفع من كفاءة العمل الم

 تــستخدم أو *)LAN( شــبكة الانترانــت أنهــا عبــارة عــن شــبكة محليــة إلــىوبهــذا يمكــن النظــر 

، حيــث يمكــن التعبيــر عنهــا بالــصيغة )برتوكــولات ( الانترانــتتطبــق عليهــا تكنولوجيــات وتطبيقــات

        :  التالية

  65برتوكولات + )LAN(شبكة محلية = الانترانت 

  :ويمكن إبراز أهم الفروقات بين الانترانت الانترنيت في الجدول التالي

  الانترنيتيوضح أهم الفروقات بين الانترانت و: )1(الجدول 
  الانترانت  الانترنيت  الفروقات

  اهي ملك للمؤسسة التي تستظيفه  غير مملوكة لأحد  الملكية). 1

2 .(

  الوصول
  وصول للأشخاص المسموح لهم فقط   شخص يمكنه الوصول إليهاأي

3 .(

  المحتوى

ـــىتحتـــوي   مواضـــيع و معلومـــات مختلفـــة عل

  ومتعددة

ـــــوي  ـــــىتحت  مواضـــــيع ومعلومـــــات خاصـــــة عل

  بالمؤسسة
  

، دور الانترانت وتطبيقاته في مجال التسويق دراسة حالة الجزائر إبراهيم بختي، :المصدر
  . 23ص

  
  
II  - كــل مــن الانترانــت والانترنيــت، " تــزاوج "  نتــائج « أنهــا علــىوتعــرف : شــبكة الاكــسترانت

 المحــيط الخــارجي بالنــسبة للمؤســسات المتعاونــة معهــا والتــي لهــا علــىفهــي شــبكة أنترانــت مفتوحــة 

 تمنـع التي بالمرور عبر جدران نارية المؤسسةعلاقة بطبيعة نشاطها بحيث تسمح لشركاء أعمال 
                                                 

64 
  .  158عبد المجيد ميلاد، مرجع سبق ذكره، ص: 

* 
: LAN = Local Area Network. 

65 
 .2004، محاضرات ألقيت على طلبة الماجستير فرع إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، لتسييرنظم معلومات الخطر لعلام، : 
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اء الــــشرك، وقــــد يكــــون هــــؤلاء )أو علــــى الأقــــل جــــزء (المؤســــسةخلاء والوصــــول لبيانــــات ولــــوج الــــد

  66.»موردين، موزعين، شركاء، عملاء أو مراكز بحث تجمع بينها شراكة عمل في مشروع واحد 

  67.»الاكسترانت هي المشاركة بين الانترانت الخاص بالشركة وشركائها التجاريين « 

 إلـىالانترانـت لمؤسـسة أو شـركة يـسمح باسـتغلالها، بالإضـافة الاكسترانت تتمثل فـي شـبكة « 

، فهـي إذن شـبكة انترانـت متاحـة والحـرفيين غـرار المـزودين علـىموضيفيها، للـبعض مـن شـركائها 

 أو الشركة، ومن أهم فوائـدها تعزيـز سـهولة المؤسسةلمجموعة منتقاة من الأشخاص داخل وخارج 

ٕ بـصفة عامـة، وابقـاء الحرفـاء المؤسـسة والمزودين وشـركاء يين الحرفالتعامل وقابلية الاستعمال مع
ٕ علـــم دائـــم بالأحـــداث المتـــصلة بالمؤســـسة؛ وتقويـــة العلاقـــة مـــع الحرفـــاء وادخـــال علـــىوالمـــزودين 

  68.» والخدمات الإنتاجالسرعة، والمرونة في تسويق 

 الــسهولة  لتــوفيرأيفالاكــسترانت إذن وجــدت قــصد الاســتجابة للتعامــل مــع المحــيط الخــارجي، 
 مــن مــوردين، زبــائن، وتنظيمــات حيــث المؤســسةوالــسرعة فــي التعامــل مــع الأطــراف الخارجيــة عــن 

تستخدم في ذلك تطبيقات شبكة الأنترنت في نقل وتحويل البيانات و المعلومـات وبنـاءا علـى ذلـك  
  :   يمكن النظر أو التعبير على الاكسترانت بالصيغة التالية

  69البروتوكولات + *)MAN(ن شبكة المد= الاكسترانت 
  70: ثلاثة أصناف أساسية هيإلىكما تقسم الاكسترانت من وجهة نظر الأعمال 

ــــد .1 ــــشبكات مــــستودعات البــــضائع الرئيــــسية مــــع هــــذهتــــربط : شــــبكات الاكــــسترانت للتزوي  ال
 قيمــة ثابتـة مـن البـضائع فــي علـىًالمـستودعات الفرعيـة بغـرض سـير العمــل فيهـا آليـا، للمحافظـة 

ًعات الفرعية إسـتنادا لقاعـدة نقطـة الطلـب للـتحكم فـي المعـروض، وبالتـالي تقليـل إحتمـال المستود
 .رفض الطلبيات بسبب عجز في المستودع

 
66 

 .  24 – 25إبراھيم بختي، مرجع سبق ذكره، ص ص: 
67
  . 162، ص)2004الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، (، الأعمال في عصر التكنولوجيا: مقدمة فيمحمد صالح الحناوي وآخرون، :  
68 

 .  162يد ميلاد، مرجع سبق ذكره، صعبد المج: 
* : MAN = Metropolitan Area Network.

 

69 
 .2004، محاضرات ألقيت على طلبة الماجستير فرع إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، نظم معلومات التسييرلخطر لعلام، : 

 . 24 – 25إبراھيم بختي، مرجع سبق ذكره، ص ص:  70
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 حجـــم تعـــاملاتهم، إلـــىتمـــنح صـــلاحيات للمتعـــاملين مـــستندة : شـــبكات الاكـــسترانت للتوزيـــع .2
ـــدائ م بقـــوائم المنتجـــات وتقـــدم لهـــم خـــدمات الطلـــب الالكترونـــي وتـــسوية الحـــسابات مـــع التزويـــد ال

 . ذلك من خدمات أخرىإلىالجديدة والمواصفات التقنية وما 

ًتمـنح للمؤسـسات الكبيـرة والـصغيرة فرصـا متكافئـة فـي مجـال : شبكات الاكسترانت التنافـسية .3
البيــع و الــشراء عــن طريــق الــربط فيمــا بينهــا قــصد تبــادل المعلومــات عــن الأســعار و المواصــفات 

 .تجات، مما يرفع من مستوى الخدمة، ويعزز وجود المنتجاتالتقنية الدقيقة للمن

  يةالمعلوماتأهمية الشبكات : ثالثا

 تمتلكهـا التـيية أهميتهـا، خاصـة فـي عـالم الأعمـال، مـن الايجابيـات المعلوماتتستمد الشبكات 

  71:أهمها

  وخارجهـا منهـاالمؤسـسة وتسهيل العلاقة مع شركاء الأعمال داخل المعلوماتتطوير تدفق  -

  وٕاليها؛

يــة، بالعمــل عــن بعــد والمــشاركة فــي المــوارد ممــا يــسمح الإنتاجتحــسين سلاســة العمــل لزيــادة  - 

 بإستغلال موارد الشبكة بالمؤسسة عند وبعد إنجاز الأعمال التي لا تتطلب التأخير؛

ـــة  -  ـــين المـــستخدمين فـــي مواقـــع مختلف ـــة التواصـــل ب ـــيح إمكاني ـــشبكة تت التواصـــل عـــن بعـــد فال

تـــشغيل المختلفــة وبـــرامج مختلفـــة بــل ولغـــات مختلفـــة، فاللقــاءات عـــن بعـــد يــستخدمون نظـــم ال

ًتـــسمح بالتخاطـــب اللحظـــي بـــين مجموعـــة مـــن المـــستخدمين عوضـــا عـــن عقـــد الاجتماعـــات 
 ؛إلخ...بالطرق التقليدية، وتجنب تكاليف النقل، السفر، الإقامة 

 طريــق قــوائم يمكــن للمؤســسة مــن تجهيــز طلبيــات المــوردين بعــرض منتجاتهــا للعمــلاء عــن - 

 البيع بطريقة لم تكن متاحة تقليديا من قبل؛

مـــع ســـوق ) الجامعـــات، المعاهـــد، مراكـــز التـــدريب(ربـــط مـــصادر المـــوارد البـــشرية المؤهلـــة  - 

 .اتالمؤسسالعمل، مما يتيح  إستغلال الطاقات البشرية الكامنة في المجتمع من طرف 

 72:علىكما تساعد كذلك 

 
71
 .  26ه، صإبراھيم بختي، مرجع سبق ذكر:  
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 ساسية لمختلف التطبيقات داخل التنظيم؛ الأالمعلوماتضمان بث وتبادل  - 

  معلومات من أي مكان متواجدين فيه؛على بالحصول المؤسسةتمكن أعضاء  - 

 ؛)إلخ...زبائن، موردين ( المختلفة مع الشركاء الخارجين للمؤسسة المعلوماتتسمح بتبادل  - 

طة  للتـــسيير العملـــي للأنـــشالمعلومـــاتإتاحـــة قاعـــدة بيانـــات، تحـــوي حجـــم هائـــل ومهـــم مـــن  - 

 ).إلخ...تسيير المخزونات، إدارة مبيعات (

ا ًإســتراتيجيًلقــد أصــبحت المعلومــة تلعــب دورا :  كمــورد أساســيتالإهتمــام بالمعلومــا -  1

، )إلـخ...تسويق، إنتاج، إبداع، بحث وتكوير (في أيامنا الحالية، في كافة المجالات والأنشطة 

 المـورد بحيـث يـسمح هـذا تـتحكم فـي التـيفالشكل الجديد للتنظيمـات الحديثـة الناجحـة هـي تلـك 

 النـوع مـن هـذا، ولعل أبرز إلخ...لها بالتطوير المستمر، الإبداع، بناء علاقات وصلات جيدة 

ًالــــذي كــــان مبرمجــــا متواضــــعا فــــي ) بيــــل غيــــست( لــــصاحبها تالتنظيمــــات شــــركة مايكروســــوف ً
 73.الإدارة علىإمكاناته المالية، ولكنه يمتلك الإبداع والقدرة 

 المــورد لكافــة أعــضاء التنظــيم، أو بمــا أصــبح هــذا المعاصــرة تــوفير الإدارة علــىبغــي لــذا ين

 التــيي يبــرز أكثــر مــن خــلال ذكــر الخــصائص المعلومــاتيعــرف بــإدارة المعرفــة ولعــل التحــدي 

  74: وهيالمعلوماتتتميز بها 

ً تزيــــد دون أن تــــنقص، وأن زيادتهــــا تتناســــب طرديــــا مــــع كثــــرة تطبيقاتهــــا المعلومـــات أن - 
  ستخداماتها؛وٕا

 ، لا تتطلب تكاليف كبيرة كباقي المواد؛المعلومات توزيع أن - 

 تحـل محـل أنـواع أن أنهـا قـوة يمكـن علـىأن لها تأثير كبير في المجتمعـات، وهـذا يـدل  - 

 أخرى للطاقة؛

  ربط وتنسيق الجهود؛علىسرعة إنتشارها بأقل تكلفة، وهذا يساعد  - 

 
72 : M- H Delmond, Y- Petit et J- Gantier, Management des Systèmes d’information, (Dunod, Paris, France, 2003), p 59. 

  .161، ص2001، 02، العدد 3000مجلة العربية ، » الاقتصادية والتنمية المعلومات« بشار عباس، :  73
  . 20 – 21، ص ص)1994منشورات جامعة قار يونس، بنغازي، ليبيا، (، تالمعلومإالتقنية وادارة يونس غريز، :  74
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 رى؛أنها تتكاثر بالإستعمال، عكس المواد الأخ - 

  .أنها قابلة للتبادل بين الأفراد دون أن ينقص الرصيد المعرفي لأي شخص - 

فـي الوقـت الحـالي تقلـص دور الأسـاليب التقليديـة : المعلومـاتأساليب جديدة لتداول  -  2

 أوجدته ثـورة الذي وتداولها خاصة مع النمو المتضاعف والسريع المعلومات علىفي الحصول 

ـــة أوفتراضـــية ات الإالمؤســـس مـــع ظهـــور المعلومـــات ـــشكل التـــي التخيلي  تقـــوم بإنجـــاز أعمـــال ب

 75. مقرإلىإفتراضي وليست بحاجة 

 المعلومــاتفعـن طريـق الــشبكات و المزايـا التــي أتحتهـا تكنولوجيــا المعلومـات أصــبح تـداول 

ًخارجيـــا وداخليـــا( يـــتم بـــشكل ســـريع وفـــي الوقـــت اللحظـــي بـــشكل لـــم تـــستطع الطـــرق التقليديـــة ) ً

  . المتداولة بسرعة تعادل سرعة الضوءالمعلوماتالهائل من  الكم هذاإستيعاب 

 لتوجيـــه الجانـــب الأكبـــر مـــن الاســـتثمارات نحـــو إســـتيعاب تلـــك الإدارة يعنـــي إضـــطرار هـــذا

  76. مركزها التنافسيعلىت الجديدة لكي تستطيع المحافظة التكنولوجيا

د المـــستمر  التجديـــالإدارة علـــىإن ذكـــر المتغيـــرات الـــسابقة تفـــرض : حتميـــة التطـــوير -  3

والتنويع في الأساليب والمنتجات والاستثمارات فـي الطاقـات الجديـدة لـضمان التفـوق فـي خدمـة 

 77.العملاء وتحقيق الميزة التنافسية

  المعلومات لتكنولوجيا الاقتصادية الأبعاد  

 منهـــا، تغيـــرت الاقتـــصادية لكافـــة نـــشاطات الحيـــاة، خاصـــة تكنولوجيـــا المعلومـــاتبإقتحـــام 

اه العديد من المفاهيم، فالأسواق لم تعد ذلك الحيز المكـاني المحـدود لعقـد الـصفقات، النظرة تج

ــم يعــد تلــك أنكمــا  ــم يعــد كــذلك الجهــد العــضلي الروتينــي، فــي حــين أن رأس المــال ل  العمــل ل

  .ية تغيرت وجهات النظر تجاههاالإنتاجالثروة العينية بذاتها بل حتى الدولة والقطاعات 

 
  . 203مرجع سبق ذكره، صبومايلة سعاد وفارس بوباكور، :  75
  . 105مرجع سبق ذكره، صي السلمي، عل:  76
 . 108نفس المرجع، ص:  77
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 أثـرت اقتـصادية كانت لها أبعاد تكنولوجيا المعلومات أن المطلب كيف اهذلذا سنعالج في 
بمــا يعنــي إبــراز .  طبيعــة المــوارد وهيكلهــا وكــذا أعوانهــا وأهــدافهاإلــى للنظــرة الإدارةفــي فلــسفة 

  .تكنولوجيا المعلومات عرفتها بعض المفاهيم تحت تأثير التيالحركية 
  مال ومفهوم رأس التكنولوجيا المعلومات: أولا

 أن الأرض هــي أســاس علــىإن النظــرة الكلاســيكية لمفهــوم رأس المــال والتــي كانــت تركــز 
الثروة فـي العـصر الزراعـي، والتـي يمكـن لمـسها ومعاينتهـا، وبالتـالي فـإن كـل شـيء خـارج عـن 

ثـم بعـد ذلـك حلـت . ، فهو لا يعـد مـصدر لنمـو والتطـور)بكافة خيراتها(نطاق إستغلال الأرض 
رت عــصر الــصناعة والتــي تــرى أن الآلات والمــواد الــصناعية هــي أســاس توجهــات أخــرى ســاي

 وبالتـالي اتـصف هـذا الاتجـاه كـسابقه بإمكانيـة ملامـسة هـذا المـال ؛ الثروة وتـداولهاالمال وخلق
لتحــل بعــد ذلــك فتــرة اتــسمت فيهــا الأنظمــة الاقتــصادية بغلبــة الجانــب الخــدماتي علــى . وتداولــه

 مـن الجانـب المـادي البحـت إلـى الجانـب اللامـادي ثـم )التركيـز(نظـرباقي الجوانب لينتقل فيـه ال
فحولــت المــال والتجــارة مــن أنــشطة ) عــصر المعلومــات(حلــت بعــد ذلــك تكنولوجيــة المعلومــات 

لــسلع والأوراق الماليــة إلــى أنــشطة يــتحكم فيهــا منطــق لماديــة محــضة تــتم ضــمنها عمليــة تبــادل 
  78.المعلومات الرمزية

  مجال جمعفية التي عرفتها تكنولوجيا المعلومات لم تحقق ثورة نوعية معنى ذلك أن الثور
عمليـة الاتـصال فحـسب، بـل أوجـدت حركيـة دائمـة تـسريع وبث ومعالجة المعلومات ووتخزين، 

الماديــة التــي تمتلكهــا الــشركة هــي التــي تحــدد قيمتهــا عنــد  فــي ســوق المــال، فلــم تعــد الأصــول
وقــوة تــسويقها ومبيعاتهــا والقــدرة صــلاتها ، بــل أصــبحت عها مــصانوكبــرحتــى مبانيهــا ، ولا بيــعال

التنظيميــة لإدارتهــا والأفكــار التــي تــدور فــي أدمغــة مــستخدميها هــي التــي تحــدد قيمــة الــشركة 
  .وقوتها فالثروة الحقيقية أضحت رمزية والنقود هي المظهر الشكلي للمال

وجــات المتناهيــة القــصر أو إن نقــود اليــوم عبــارة عــن آحــاد وأصــفار تبثهــا الأســلاك أو الم

 أي أن النقــود تنازلــت عــن مكانتهــا وفــضائها للنقــود الإلكترونيــة فحــسب ،الأقمــار الاصــطناعية

 المكونــة مــن المعـادن، كــان محتواهــا مــن المعرفــة )عـصر الزراعــة(نقــود الموجــة الأولــى " تـوفلر

 
 .146، ص)2002دار الطليعة، بيروت، لبنان،(، "مدخل إلى تكنولوجيا المعرفة"في العولمة والتكنولوجيا و الثقافة يحي يحياوي،  78
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 المطبوعــة ملموســة والمكونــة مــن الأوراق) العــصر الــصناعي(ضــئيلا، أمــا نقــود الموجــة الثانيــة 

عــصر مــا بعــد (أيــضا فتــأتي مــن المعرفــة الجماعيــة للقــراءة والكتابــة، بينمــا نقــود الموجــة الثالثــة 

والمكونة من نبضات إلكترونية سريعة التلاشي عبارة عن معلومات وبالتالي معرفـة ) الصناعي

  79.محضة

  تكنولوجيا المعلومات ومفهوم العمل : ثانيا

 تركيبته ومحدداته أو في مكانتـه داخـل مُساءلتنا في العمل لا يعني تركيزنا هنا على مفهوم

 فـيالمعادلة الإنتاجية أو الدورة الاقتصادية، بل هو مساءلة لدور تكنولوجيا الإعلام والاتـصال 

حركيـة العمـل لا كمفهـوم إبــستمولوجي جـاف، ولكـن كنـشاط اقتــصادي واجتمـاعي بتطـور البنــى 

  .اكب نشاطات المؤسسات الفاعلة في حلها وترحالهاالاقتصادية والاجتماعية ويو

تتعامــل مــع العمــل باعتبــاره عــاملا متــصلا " إقتــصاديات العمــل"فلــم تعــد الأدبيــات المهتمــة بـــ

 إطـــار معادلـــة خطيـــة الهـــدف منهـــا فـــي )الأرض ورأس المـــال خـــصوصا(ينـــدمج بعوامـــل أخـــرى

علـــى المؤســـسة ولا تكلفـــة  ءًإنتـــاج ســـلعة معينـــة أو خدمـــة محـــددة كمـــا لـــم تعـــد مـــصاريفه عـــب

  :يستحسن تقليصها وتحديد سقفها ويرجع ذلك لسببين

فـي مرحلـة أهـم مـا ميزهـا تمحـور النـشاط الاقتـصادي حـول الرمـوز " العمل"بط بمركزية تير - 1

  ؛والبيانات لا حول الآلات والأدوات

جية  مـن إسـتراتيًالبحـث والتطـوير تحديـدا، يمثـل العـاملون فيهـا جـزء، كة جديـدةشطبروز أن - 2

 .في تقليص عنصر العملعقلنتها  معادلة رياضية تكمن فيشمولية لا طرفا 

 مـــن التكـــاليف، ًهـــذان الـــسببان جعـــلا العمـــل مـــوردا مـــن مـــوارد المؤســـسة الإنتاجيـــة لا جـــزء

 الحــديث مــن اقتــصاديات ل، فانتقــا"المــوارد البــشرية" أو "الرأســمال البــشري"ترســخ بــذلك طــرح ف

   .رد البشريةالعمل إلى اقتصاديات الموا

 
  .148، ص)2002دار الطليعة، بيروت، لبنان،(، "مدخل إلى تكنولوجيا المعرفة"في العولمة والتكنولوجيا و الثقافة يحي يحياوي،  79
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فمفهــوم العمــل انتقــل مــن توظيــف العــضلات لإنتــاج الــسلع والخــدمات إلــى توظيــف العقــل 
. المــضافة80مرتفعـة القيمـة  بقـصد إنتـاج تطبيقــات وبـرامج عاليـة الدقــة كثيفـة العلـم والمعرفــة، و

وبهذا إن كان موضوع العمل قد تغير في مضمونه وشـكله علـى ضـوء الثـورة المعلوماتيـة، فـإن 
  .ق العمل نفسها قد تغيرت فظهر بذلك العمل عن بعد مثلاطر

  تكنولوجيا المعلومات ومفهوم الاستثمار : ثالثا
ـــسؤال  ـــه وطـــرق تقـــسيمه، ولكـــن ال ـــيس مفهـــوم الاســـتثمار ونظريات ـــا ل ـــه هن ـــد إثارت إن مـــا نري

ها تكنولوجيـــا المعلومـــات، وتنـــامي دور تالمطـــروح هنـــا، فـــي ظـــل التحـــولات العميقـــة التـــي أحـــدث
عنـــصر غيـــر الملمـــوس أو اللامـــادي، هـــو كيـــف تغيـــر محتـــوى الاســـتثمار مـــن التركيـــز علـــى ال

الجانـــب الاقتـــصادي البحـــت مـــستغلا فـــي ذلـــك الإمكانـــات الجـــسدية أو العـــضلية للأفـــراد إلـــى 
مستعينا فـي ذلـك بالإمكانـات الفكريـة والذهنيـة ) المعرفة(التركيز على الجانب غير الاقتصادي 

  للأفراد ؟
ه تبــرزه أغلــب الدراســات والإحــصائيات التــي تناولــت الموضــوع، فــالقرن العــشرين هــذا التوجــ
خاصية جديدة للنمو الاقتصادي، وهي التركيز علـى جانـب رأس المـال غيـر بميز تومنذ بدايته 

الملمــوس مقارنــة مــع رأس المــال المــادي، هــذا لأن الحــصة الأكبــر للاســتثمارات تتــدفق باتجــاه 
 البحث والتطوير والمعلوماتية، والبحث، أي هـي اسـتثمارات تركـز علـى أنشطة التكوين التعليم،

 هذا من جهة ومن جهة أخرى كذلك الاسـتثمارات المتعلقـة بنفقـات الـصحة .إنتاج وبث المعرفة
 81.لرأس المال البشريلوالتي تعمل على تحسين البنية الفيزيائية 

 المـــال الفكـــري لـــدى الأفـــراد خلاصـــة القـــول أن الاســـتثمار اللامـــادي إنمـــا هـــو تنميـــة رأس
ومختلـــف النفقـــات التـــي تعمـــل لأجـــل تنميـــة الثـــروة الفكريـــة، وعلـــى رأس هـــذه الاســـتثمارات تلـــك 
المتعلقــة بتطــوير وتوســيع دائــرة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات، خاصــة وأن هــذه الأخيــرة تمتــاز 

عليهـا القـدرة علـى اسـتغلال بأنها استثمارات عالية التقنية والكفاءة تتطلب مهارات متميزة تغلـب 
  .الأفكار والابتكار المستمر، فالمكون اللامادي هو الطاغي على هذه الصناعة

 
 .152، ص)2002وت، لبنان،دار الطليعة، بير(، "مدخل إلى تكنولوجيا المعرفة"في العولمة والتكنولوجيا و الثقافة يحي يحياوي،  80

  
81 PaulA-David & Dominique Foray, «une introduction à l’économie et la société du savoir», revue problèmes économiques, 
N=02-776, septembre 2002,  P08. 
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  الشبكات المعلوماتية: أولا

 عــصب الحيــاة، لــذا فــإن إقامــة هــذه الأخيــرة والــتحكم فيهــا المعلوماتيــة اليــومتعتبــر الــشبكات 

يــرة نظــرا لمــا تقدمــه مــن مزايــا، ســواء يعتبــر مــن أهــم الأمــور التــي ينبغــي أن تــولى لهــا أهميــة كب

  .كانت هذه الشبكات داخلية أو خارجية

 وتعتبر أحدث وأوسع وأكثـر الأدوات اسـتعمالا فـي الوقـت الحـالي، إذ :شبكة الانترنيت - 1

لم يقتـصر اسـتخدامها علـى الجانـب التجـاري فقـط بـل امتـدت إلـى مختلـف مجـالات الحيـاة، لقـد 

كـار غيـر تقليديـة، أعـادت صـياغة أسـس وأسـاليب العمـل التـي أفرزت الانترنيت العديد مـن الأف

 82:اعتادتها البشرية أهم هذه الأساليب

 وتـــــشكل كـــــل أنـــــواع التعـــــاملات التـــــي تـــــتم الكترونيـــــا عبـــــر الـــــشبكة :التجـــــارة الإلكترونيـــــة -

 :المعلوماتية الدولية وتحقق هذه الوسيلة الجديدة ثلاثة غايات رئيسية هي

 ؛كاليفالكفاءة من خلال خفض الت  -أ 

 ؛الفعالية من خلال توسيع نطاق السوق المحتملة ومقابلة احتياجات العملاء  -ب 

 الـسلع قـدميالابتكار وتحسين نوعية المنتج من خلال التعامل النشط بين العمـلاء وم  -ج 

  . والخدمات

 حـسب حيث توفر اليوم هذه المكتبات المعلومـات المتنوعـة والمتخصـصة، :المكتبة الرقمية -
فــــي أي وقــــت وأي مكــــان، ومــــن هنــــا أصــــبح التحــــدي الــــذي يواجــــه البحــــث مجــــال المــــستخدم 

والتطــوير، لــيس فقــط كيفيــة الوصــول إلــى المعلومــات ولكــن بــدلا مــن ذلــك كيفيــة اســتخدام فنــون 
 وهذا من شأنه أن يعزز من الوضع الاستراتيجي التنافسي لمؤسسات التـي ،التكنولوجيا الحديثة

اسـتغلال فـيض المعلومـات المتـوفرة فـي مجـال التكنولوجيـا تملك الخبرات والكفاءات تسمح لهـا ب
 .والتطورات الحاصلة في مجال عملها

 
 مارس 4-2 منشور،عمانئع ندوة أفاق جديدة للتنمية البشرية و التدريب،وقا، »ثورة المعلومات و إنعكاساتها على التدريب و التنمية البشرية « رأفت رضوان، : 82

 .350-340،ص ص1997
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ــا التــصنيع فــي : تطــوير التــصنيع - حيــث يمكــن مــن خــلال الــشبكة العالميــة تطــوير تكنولوجي
 كمــا يمكــن . التــسويق والخــدمات قبــل وبعــد البيــع،مجــال التــصميم الإنتــاج، التخطــيط، الجــودة

 . واحدمنتج معا من خلال الشبكة المعلوماتية لتصنيع للشركات أن تتوحد

 .فعـن طريـق الـشبكة المعلوماتيـة تتحقـق إمكانيـة التعلـيم والتـدريب عـن بعـد: التعليم عن بعد -
 مــن مجموعــة لرفــع مهــاراتهم وقــدراتهم المعرفيــة، فعلــى الــشبكة هنــاك اًممــا يــوفر للأفــراد فرصــ

 .مدة الجامعات والمعاهد تتيح برامج وشهادات معت

حيـث أتاحــت الــشبكة العالميــة للأفــراد القيــام بالتحليــل والفحوصــات الطبيــة : العــلاج عــن بعــد -
مــن أي مكــان فــي العــالم وعنــد أشــهر الأطبــاء وكــل واحــد فــي مكانــه، بــل أبعــد مــن ذلــك فــإن 

 .الأبحاث جارية للقيام بالعمليات الجراحية عبر الشبكة

يــث أصــبح ممكنــا للفــرد القيــام بعملــه، دون عايــشها حن وهــذا أصــبح حقيقــة :العمــل عــن بعــد -
 مـثلا لـديها مبنـى IBM في مكتبه بالشركة، ولكن انطلاقا من حاسبه الشخصي فـشركة هتواجد
  .فيعملون من بيوتهم (3/2) لها فقط أما  الآخرين اعمثلث يتسع ل
 وهي اليوم وسيلة أساسية في عالم الأعمـال تـستعمل بغـرض التنـسيق :شبكة الانترانت  - 2

 ونظـــرا للمزايـــا التـــي ،لـــربط بـــين الأجـــزاء الداخليـــة للتنظـــيم وهـــي بـــذلك تـــضمن ســـيرورة العمـــلوا
نقــل وتبــادل الخبــرات والمعرفــة بــين  تقــدمها مــن ســهولة إيــصال المعلومــات، العمــل الجمــاعي،

علــى  وهــذا يــساعد إلــخ... عــن طريــق التحــاور الالكترونــياًالأفــراد، عقــد الاجتماعــات إلكترونيــ
 .ات البشرية الجماعية والفردية للعاملين وتحسين أداء عمل نظام المعلوماتتنمية الكفاء

وهــي شــبكة تعمــل علــى الــربط والتنــسيق بــين جهــود التنظــيم : شــبكة الإكــسترانت - 3
 وهــذا يــساعد علــى تحــسين العلاقــات مــع ،والمتعــاملين ســواء كــانوا وســطاء أو مــوردين أو زبــائن

و خلفيـة وتقلـيص قنـوات الاتـصال بمـا يـساعد علـى كل طرف سواء كانت هذه العلاقة أماميـة أ
 يــستخدم هــذه الــشبكة،  لمــنســرعة التفاعــل والتجــاوب للاحتياجــات، وهــذا يعطــي ميــزة تنافــسية

 .لية وكفاءة نظام المعلوماتاحيث تساعد كذلك على فع

  :الذكاء الاصطناعي: ثانيا 
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 فــي الآونــة اً كبيــراًامــهتمإيعتبــر مجــال الــذكاء الاصــطناعي مــن أهــم المجــالات التــي نالــت 
 أغلب الأنشطة البشرية، حيـث تحـاكي الآلـة فيهـا الـذكاء البـشري فيالأخيرة خاصة مع تطبيقه 

الأساليب والطرق الجديدة في برمجة الأنظمـة الحاسـوبية "ويعرف الذكاء الاصطناعي على انه 
ا بالقيـــام والتـــي يمكـــن أن تـــستخدم لتطـــوير أنظمـــة تحـــاكي عناصـــر ذكـــاء الإنـــسان، وتـــسمح لهـــ

  83".اجية عن حقائق وقوانين يتم تمثيلها في ذاكرة الحاسبنتتسبعمليات إ
ن الـــذكاء الاصـــطناعي هـــو إعطـــاء الحاســـب الآلـــي القـــدرة للقيـــام بالمهـــام مـــفالهـــدف إذن، 

والوظـائف الــصعبة والمعقــدة والتــي كــان يقتــصر أدائهــا علــى الــذكاء البــشري فقــط ولقــد نــتج عــن 
المجال مجموعة من التطبيقـات التـي تحـاكي الـذكاء البـشري أهمهـا فـي  هذا فيالجهود المقامة 
  .عالم الأعمال

 وهي عبارة عن بـرامج صـممت خصيـصا لتقـوم بعمـل الخبـراء فـي مجـال :النظم الخبيرة - 1
ل  مجـا فـياستشارتها عند القيام بعمل أو اتخـاذ قـرارو معين حيث يمكن الاستعانة بهذه النظم 

 .تخصصه

 وهي نظم تستخدم خصيصا لمحاكاة مواقع وبيئات معينة حيـث :قلدةنظم المحاكاة والم - 2
 ماديـة ملموسـة أو حتـى ًتوفر هذه النظم بيئة افتراضية ثلاثية الأبعاد تعايش من خلالها أشكالا

 :، حيث تعتمد هذه النظم في ذلك علىاًأشخاص

التـأثير  وهي عبارة عن نظم وتطبيقـات متطـورة تـستخدم كافـة وسـائل :الوسائل المتعددة -
 .لتركيز المعلومات مع إمكانية إضافة استخدام الأساليب التفاعلية) صورة، صوت، حركة(

 يتعامـل مـع ه مجموعة من البرامج التي تـوهم الـشخص بأنـ):الافتراضي(الواقع التخيلي  -
عــالم واقعــي ولــيس مجــرد برنــامج يعمــل علــى أجهــزة الحاســب الآلــي، ويتحقــق ذلــك عــن طريــق 

ـــاقلات الإحـــساس ملامـــسة مجموعـــة مـــ بجـــسم الـــشخص ) Sensors -الإستـــشعارأجهـــزة (ن ن
والمتــصلة فــي ذات الوقــت بجهــاز الحاســب الآلــي، وبالتــالي فعنــدما يرفــع هــذا الــشخص ذراعــه 

 
  14، ص2003، أفريل02، السنة22العددمجلة تكنولوجيا الإتصال و المعلومات، ، »الذكاء الإصطناعي «عبد الرزاق الشرفي المعازي، 83
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تــسجل تلـك الأجهــزة وصـفا دقيقــا لطبيعـة وأبعــاد وزوايـا حركــة الـذراع، وتنقلهــا مباشـرة فــي : مـثلا
 84.سب الآليشكل نبضات إلكترونية للحا

 فـي حيـث يـستعمل ، مجـال الأعمـال والتجـارةفـيللواقع التخيلي الكثيـر مـن الاسـتعمالات  و
 الأغـــراض التجاريــــة الالكترونيـــة علــــى فــــي كمــــا يـــستعمل ،مجـــال التكـــوين وتــــدريب المـــوظفين

 .الشبكة

 وهي مجموعة برامج ذكية التـي تـتعلم مـن خـلال التفاعـل مـع المـستخدم :الوسيط الذكي - 3
قــد تــصاعد اســتخدام هــذه  و .نفيــذ المهــام والأعبــاء بالنيابــة عنــه فيمــا بعــدوتــستطيع أن تقــوم بت

 الروتينية خاصة في مجال التعامل مع كميـات البيانـات الأعمالالوسائط الذكية في العديد من 
  . الضخمة والمتراكمة في المؤسسات

  المعرفة: ثالثا
ح اســتراتيجي، لــذلك  ســلا-لقـد أصــبحت المعرفــة فـي عــالم الأعمــال كمـا فــي بــاقي الأنـشطة

فعلـــى المؤســـسات أن توافـــق أوضـــاعها مـــع هـــذه الحقيقـــة الجديـــدة مـــن خـــلال تحـــسين الإنتـــاج 
 التكنولوجيـة الجديـدة والعمـل علـى تبنـىوالاستثمار بغزارة في المعرفة الفنيـة وتكـوين المهـارات و

  .تطبيقها حتى تصبح هذه المؤسسات أكثر ابتكارا
واستخدامها ليس فقط العامل الوحيـد لخلـق الثـروة ولكنـه أيـضا إن القدرة على توليد المعرفة 
 إن المعرفــة أساســية فــي رفــع كفــاءة الإنتــاج وتحــسين جــودة ،ةيالأســاس فــي خلــق الميــزة النــسب

 المنتجــات والخــدمات والتــسويق فالتوصــل إلــى أقــصى اســتخدام للمعلومــات فــيوكميــة والتنــوع 
  85.هم في تقرير تنافسية الدول الحاضر العامل الوحيد والأالوقت يعتبر في

 والتـــي تـــشير علـــى صـــعيد ، بـــإدارة المعرفـــةعسمنـــ اليـــوم ناونظـــرا لأهميـــة الموضـــوع أصـــبح
 تلــك الجهــود الراميــة إلــى تحــصيل المعــارف واكتــسابها ثــم توزيعهــا  إلــىالمنظمــات والمجتمعــات

وظيـــف هـــذه وفـــي الأخيـــر ت) تفـــسيرها(وٕايـــصالها إلـــى الأفـــراد قـــصد اســـتيعابها وفهـــم مـــضامينها 

 
  .233- 232،القاھرة، مصر، ص ص1999نوفمبر4- 1 منشور،  المؤتمر العربي الثامن للمعلومات،،»نظم الواقع التخيلي مدخل تعريفي«عبد الله حسين متولي، 84
 .29،ص2001، سبتمبر 165العدد، كتاب الأھرام الإقتصادي، »الإقتصاد المعرفي«علي علي حبيش،  85
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المعــارف والاســتثمار فيهــا فــي المــدى القــصير لحــل المــشاكل مــثلا، وفــي المــدى الطويــل كــذلك 
  86).  الأزماتتوقع(

 فـــي هـــذا المجـــال نظـــرا لمـــا تقدمـــه مـــن مزايـــا فـــي اً أساســـاًوتكنولوجيـــا المعلومـــات تلعـــب دور
 فـي وقـت  واتٕمعالجة وايصال المعلومات إلى الأفراد داخل التنظيم وخارجه عن طريـق الـشبك

  .قياسي وبتكلفة أقل وفي أي مكان وزمان، وفي الوقت اللحظي

  

   نظام معلومات الموارد البشرية: لث المبحث الثا
ـــا المعلومـــا  ـــدان الخـــصب لتكنولوجي  داخـــل  وتطبيقهـــات  أن نظـــم المعلومـــات تعتبـــر المي

ي هنا للحـديث ، وكيف أنها أصبحت تمثل تحدي أساسي في العصر الحالي، لهذا سنأتالتنظيم

  .عن نظام معلومات الموارد البشرية داخل التنظيم وأهميته

  مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية:المطلب الاول 

نحــاول فــي هــذا المطلــب إعطــاء فكــرة متكاملــة عــن مفهــوم نظــم المعلومــات المــوارد البــشرية 

  .ومراحل عملها، والنظم الفرعية المكونة له

  مات الموارد البشريةتعريف نظام معلو: أولا

النظـــام الـــذي يعمـــل علـــى اســـتقبال، " يـــشير مفهـــوم نظـــام المعلومـــات للمـــوارد البـــشرية إلـــى 

تخــزين، اســـترجاع، معالجـــة، تحليــل وبـــث المعلومـــات المفيـــدة والمتعلقــة أساســـا بتـــسيير المـــوارد 

  87 "البشرية

 المعلومــات  وتخــزين كــل، نظــام متكامــل يــسمح بالحــصول، معالجــةهأنــ: " كمــا يعــرف كــذلك

المتعلقة بالموارد البشرية والتي تشمل التسيير التنبؤي للعمال، تسيير المـوظفين، تـسيير العمليـة 

 88"التكوينية، تسيير الكفاءات، المسارات المهنية للعمال، وتسيير الأجور

 
 .54-48،ص ص)2004مصر، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،(إدارة المعرفة وتطوير المنظمات، عامر حضير الكبيسي،  86

  
87 Nadége Gunia, " la fonction ressources humaines face aux transformations organisationnelles des entreprises impacts 

des nouvelles technologies d’information et de communication" ,thèse de Doctorat en sciences de gestion , université 

Toulouse I, Paris, France,2002), P145.  
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مجموعــة برمجيــات متــصلة فيمــا بينهــا تــسمح بالقيــام " نظــام معلومــات المــوارد البــشرية هــو 
الأنشطة أو الوظائف الإداريـة المختلفـة والعمليـات التـسييرية المطبقـة فـي إدارة المـوارد بمختلف 

  89"البشرية بطريقة منسقة
إذن فنظـــام معلومـــات المـــوارد البــــشرية هـــو نظـــام فرعـــي لــــنظم معلومـــات التـــسيير يخــــتص 

ى ضــمان بمعالجــة وتــوفير المعلومــات المتعلقــة بــالأفراد العــاملين داخــل التنظــيم، بمــا يــساعد علــ
   .فعالية التخطيط وجودة القرارات المتخذة فيما يخص الموارد البشرية

 مـسجاء استجابة لحاجة الإدارة لمعلومات تسمح لهـا بحـل المـشاكل التـي تإذن نظام هذا الف
هــذا النظــام مــساعدة إدارة المــوارد البــشرية فــي تحقيــق لوالأخيــر الأول الحيــاة العماليــة، فالهــدف 

  90.ية المسطرة الطويلة منها والقصيرةالأهداف التنظيم
مختلـف الأنـشطة الإداريـة المتعلقـة بـالموارد فـي ولقد ساعدت نظم معلومات الموارد البشرية 

  91: ما يليالمكملةالبشرية بصفة كلية أو جزئية ولعل أهم هذه الأنشطة 

  الإدارة العامة للأفراد خاصة البيانات الإدارية؛ -1

 نظم الأجور والمكافآت؛ -2

 ٕءات التقييم وادارة الأداء؛إجرا -3

 عمليات الاختيار والتوظيف الداخلي؛ -4

  والتوظيف الخارجي؛الاختيارعمليات  -5

 عمليات توصيف المناصب والكفاءات؛ -6

  للعمال، والمسارات المهنية للكفاءات،والتحويلات؛يالتسيير التنبؤ -7

 التكوين، خطط التكوين، برامج، تسجيلات، التعليم عن بعد والإلكتروني؛ -8

 
88 Luc Boyer & Noél Equilby, Op.cit, P412. 
89 : J.M.Peretti, Tous DRH, (éditions d’Organisation, 2eme édition, 4eme Tirage, Paris, France, 2005), P405. 
 
90 S.L.Dolan & autres,  la gestion des ressources humaines " Tendances, Enjeux, & pratiques 

actuelles", (éditions village mondial , Paris, France, 2002), P600. 
91 J.Brilman, les meilleures pratiques de management, (éditions d’Organisation, 4eme édition, Paris, France, 2003), P401. 
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 الصحة والأمن؛ -9

 المتقاعدين والمنح؛ -10

 .إمكانية التصفح والإطلاع على الملفات الشخصية عن طريق الشبكة الداخلية -11

تـساعد علـى فعاليـة العمليـة الإداريـة، خاصـة وأن الدراسـات س للوظـائف، وغيرهـا المتمماتإن هذه 

عمليـــات بال  مـــن وقـــت وظيفـــة المـــوارد البـــشرية مخـــصص أو متعلـــق%60تـــشير إلـــى أن حـــوالي 

مـن الوقـت  3/2 الإداريـة كمعالجـة الأجـور، إعـداد لوحـات القيـادة وغيرهـا، وهـذا يعنـي أن حـوالي 

  92.والطاقة أو الجهود يخصص في أنشطة أو مهام ضعيفة القيمة المضافة

إن النظرة إلى نظام المعلومات هي بمثابة حل أمثل للمشاكل الإدارية خاصة المتعلقـة منهـا 

اخـل التنظـيم وخارجـه، فـي ظـل التحـديات التـي توجههـا الإدارة بـصفة عامـة بتدفق المعلومـات د

وٕادارة الموارد البشرية خاصة، فلا يمكن تصور استجابة مناسبة لهذه التحـديات فـي ظـل غيـاب 

  93.نظام معلومات للموارد البشرية فعال وكامل

  مراحل عمل نظام معلومات الموارد البشرية: ثانيا

 يخلـــــوا مـــــن ثلاثـــــة مراحـــــل أساســـــية عنـــــد عملـــــه، هـــــي اســـــتقبال إن أي نظـــــام معلومـــــات لا

ومعالجــة وتخــزين المعلومــات، وأخيــرا البــث أو التوزيــع، ونظــام معلومــات ) الإدخــال(المعلومـات 

المـوارد البـشرية هـو أحــد الأنظمـة الفرعيـة ينطبــق عليـه نفـس المبـدأ، وفــي الـسطور التاليـة نــأتي 

  .إلى شرح هذه المراحل

 وهــــي العمليــــة التــــي يــــتم بمقتــــضاها إدخــــال مختلــــف :)الإدخــــال(مــــات اســــتقبال المعلو - 1

البيانـات المتعلقــة بــالموارد البــشرية، والتــي تــم الحــصول عليهــا مــن مــصادر متعــددة ســواء كانــت 

 ســــوق العمــــل عمومــــا،(أو مــــصادر خارجيــــة ) الــــخ...محاســــبة، إنتــــاج، تكــــوين، تقيــــيم(داخليــــة

الـــخ، هـــذه الأخيـــرة ...يـــة، تـــشريعات وقـــوانينجامعـــات، معاهـــد ومراكـــز التكـــوين، جهـــات حكوم

 .تتعلق عادة ببيئة العمل الخارجية

 
92 : 15- S.Schermerhorn, S.G.Hunt et R..N.Osborn, Comportement Humain et Organisation, (Village mondiale, 2emeédition, 

Paris, France, imprimé au Canada, 2002),, P404 
93 H.Hidja, Quel sirh pour le DRH expert et partenaire d’affaires ?, On Line, www.France.geac.com, le 14/05/2005 
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المعلومـات كهذه المعلومات قد تكون سهلة المنال أي متوفرة ويمكن الحصول عليهـا كليـا ببـساطة 

المتعلقـــة بالتـــشريعات الحكوميـــة مـــثلا، أو تكـــون صـــعبة المنـــال، وهـــي فـــي الغالـــب معلومـــات ذات 

 يــتم الحــصول لمــستوى الإســتراتيجي كمــستوى الكفــاءات المتــوفرة داخــل التنظــيمأهميــة كبــرى علــى ا

   تقني هذه المعلومات بواسطة نظام فرعي هو نظامعلى

مــــوارد البــــشرية، ونــــشير فــــي الأخيــــر إلــــى أن عمليــــة الإدخــــال تــــتم مــــن طــــرف مــــوظفين لل

 . متخصصين في إدخال البيانات

ــ: المعالجــة والتخــزين - 2 ات وحجزهــا، يقــوم النظــام بمعالجــة هــذه بعــد الحــصول علــى البيان
 الاحتياجـــات، وتنــسيقها وفـــق نمــط معــين حــسب االأخيــرة، حيــث يعمــل علـــى تحليلهــا، وترتيبهــ

 عنـــد لاســـتدعائها بـــالبرامج المعلوماتيـــة المتـــوفرة، ثـــم تخزينهـــا والحفـــاظ عليهـــا بالاســـتعانةوذلـــك 
 .الحاجة

عــدد كبيــر مــن المعلومــات فــي وقــت لقــد أتاحــت تكنولوجيــا المعلومــات اليــوم إمكانيــة حفــظ 
قــصير جــدا وفــي مــساحة محــدودة جــدا كــذلك، وذلــك بالاســتعانة بقواعــد البيانــات، حيــث يمكــن 
للمنظمة حفظ واسترجاع البيانات، منها واستخدامها فـي إنجـاز أعمالهـا الإداريـة، وهنـاك خمـس 

  94:فئات لها
ر معلومـات عـن المـوظفين تتخـصص هـذه القواعـد فـي تـوفي: قواعد بيانات لخدمة الباحثين  -أ 

 .في مواقع إدارية على المستوى التنفيذي

تقــوم المئــات مــن الجامعــات والكليــات بخدمــة خريجيهــا، بوضــع : قواعــد بيانــات الجامعــات  -ب 
 .بيانات عنهم ضمن قواعد بيانات لتسهيل إيجاد فرص عمل لهم

هــا تــسهل بعــض الوكــالات لهــا قواعــد بيانــات خاصــة ب: قواعــد بيانــات وكــالات التوظيــف  -ج 

إيجــاد فــرص عمــل لمــن يرغــب بــذلك، حيــث يعمــل نظــام المــوارد البــشرية بتــوفير معلومــات عــن 

 . التوظيفات المشروطةفيهذه الوكالات قصد الاستفادة من خدماتها خاصة 
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وهــــي متــــوفرة لأي مــــستخدم لقــــاء أجــــر محــــدد عبــــر :  الجمهــــورلاســــتخدامقواعــــد بيانــــات   - د 

ف، أو لصالح المستخدمين للإطلاع على ملفاتهم وهـذا الشبكات المعلومات للباحثين عن وظائ

 .يكون عادة بإدخال كلمة السر

تحـــتفظ المؤســـسات الكبيـــرة ببيانـــات عـــن مـــوظفين يمكـــنهم : بنـــوك المـــساعدة فـــي التوظيـــف  -ه 

 .العمل لديها بشكل مؤقت في حالة ما إذا كان أحد موظفيها في حالة مرضية وما شابه ذلك

 التنميــة ســواء علــى المــستوى الكلــي أو الجزئــي تــوفر فــيالبــشرية رد اهــذا ونظــرا لأهميــة المــو

 قاعــدة بيانــات مــوارد بــشرية 150المتحــدة الأمريكيــة مــا يزيــد عــن  الولايــات علــى ســبيل المثــال

  95.معتمدة على الحاسوب، بإمكان المنظمة استخدامها عند الحاجة

 هيث يستقبل مستخدموأي مخرجات نظام معلومات الموارد البشرية، ح: البث أو التوزيع - 3

المخرجــات التــي طلبوهــا فــي شــكل تقــارير دوريــة كــردود علــى استفــساراتهم لقاعــدة البيانــات إمــا 

وهـــو الـــشكل ) شاشـــة، أســـطوانة(أو حوامـــل إلكترونيـــة ) أوراق، ســـجلات(علـــى حوامـــل تقليديـــة 

 .الأفضل لأنه أقل تكلفة وأسرع وأسلم

ن مـن ون ومختلفـوظام، فإن مـستخدميه متعـددمخرجات التي يطرحها هذا النالونظرا لأهمية 

  : عاملين أساسين هما إلىمستويات الدنيا إلى المستويات العليا، وهذا يعود في رأينا 

   التي تمس مختلف جوانب التنظيم؛هتعدد تطبيقات -

أن عمله يتخصص في مورد لا تخلـوا منـه أي إدارة أو وحـدة تنظيميـة، لـذا فإنـه نتائجـه  -

 .ة لكل واحد أو فرد داخل التنظيمهي ذات أهمية بالغ

  :لك، سواء تعلقت هذه الفائدة بكل النظام، أو بأحد نظمه الفرعيةاوالجدول التالي يوضح ذ

   مستخدمو نظام معلومات الموارد البشريةح يوض:)2(الجدول 

  نوع الاستخدام

  

  التخطيط

  للقوى 
 التزويد

  إدارة

  القوى 

ستحقاالمـــــــ

 ت
 الفوائد

  تقارير

  للبيئة  
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   العاملة  النظام مستخدم

 العاملة

الخارجية

 × × × × × × مدير الموارد البشرية

 × × × × × × مدراء تنفيذيون آخرون

  × ×    مدير المستحقات للموارد البشري

      ×  للموارد البشريةطمدير التخطي

 ×   ×   والاتحادات بين العمال تمدير العلاقا

لتــــــشريعات ة باقــــــدراء الأنظمــــــة المتعل مــــــ

 الحكومية
× × × × × × 

     × × مدير التزويد واختيار الموظفين

    ×   مدير التطوير والتدريب

  × ×    مدير المحاسبة

  × ×    مدير قسم الرواتب

 × × × × × × مدراء آخرون

  .347، صنظم إدارة المعلومات علاء عبد الرزاق السالمي، :المصدر

   معلومات الموارد البشريةنظام لالنظم الفرعية: ثالثا

يظــم نظــام المعلومــات المــوارد البــشرية فــي ثنايــاه مجموعــة مــن الــنظم الفرعيــة والتــي تتعــدد 

تطبيقاتها، حتى يمكن لهذا النظام العمل بشكل أفضل، أهم هذه النظم الفرعية المـساعدة يمكـن 

  96:كما يليها ذكر

                                                 
 .347-346 مرجع سبق ذكره، ص ص،)ب(علاء عبد الرزاق السالمي  96
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 احتياجــاتا النظــام الإدارة فــي تحديــد يــساعد هــذ: النظــام الفرعــي للتخطــيط للقــوى العاملــة - 1

 من الأشخاص فـي المـستقبل للمـساعدة فـي التنبـؤ للرواتـب، والتخطـيط، وتحليـل وتقيـيم الوظيفـة

 . موديلات القوى العاملة، والهيكل التنظيميو

 المرشــحين عــن تــوفير معلومــات حــول الأفــراد مــسئولهــو نظــام : النظــام الفرعــي للتزويــد - 2

ــ ٕوفرة فــي ســوق العمــل، واجــراء الدراســات الداخليــة والبحــث عــن مــوظفين للعمــل والكفــاءات المت
 .جدد

هنــــاك عــــدد قليــــل مــــن المنظمــــات التــــي تــــستخدم : النظــــام الفرعــــي لإدارة القــــوى العاملــــة - 3

تطبيقــات لإدارة القــوى العاملــة ومــن هــذه التطبيقــات الأداء العــام للموظــف، والتــدريب، والــتحكم 

 .وتغير موقع الموظفين في المنظمة، )الترقيات(في مواقع الموظفين 

ـــادات : النظـــام الفرعـــي للمـــستحقات - 4 ـــوفير معلومـــات عـــن الزي ـــساعد هـــذا النظـــام علـــى ت ي

 . والرواتب والعلاواتوالاستحقاقات

 . البشرية أنظمة فرعية أخرى كذلكللموارد كما يضم نظام المعلومات 

 العمليــة التكوينيــة التــي ظــام بتــوفير معلومــات عــننيهــتم هــذا ال: النظــام الفرعــي للتكــوين - 5

 منهـا والفتـرات والأمـاكن التـي تمـت اسـتفادواستقوم أو قامت بها المنظمـة سـابقا، والأفـراد الـذين 

 .فيها

معلومـات المتعلقـة بعمليـة التقيـيم لأداء الأفـراد، الضم هذا النظـام ي: النظام الفرعي للتقييم - 6

ز والبــرامج والفئــات التــي تحتــاج وهــو نظــام مهــم جــدا، لأن علــى أســاس مخرجاتــه تحــدد الحــواف

 .لعملية التكوين وكذا الترقيات

وهو نظام يختص فـي تـوفير المعلومـات صـعبة المنـال :  للموارد البشريةالمعلوماتنظام  - 7

 .والمتعلقة بحقل إدارة الموارد البشرية سواء داخل التنظيم أو خارجه

 معلومـــات عـــن البيئـــة تـــوفيرفـــي يخـــتص هـــذا النظـــام : نظـــام معلومـــات البيئـــة الخارجيـــة - 8

 .فيه من كفاءات بشريةالخارجية و المتعلقة أساسا بمعطيات سوق العمل وما يتوفر 
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ويظـــــم هـــــذا النظـــــام كـــــل المعلومـــــات العائليـــــة المتعلقـــــة : نظـــــام المعلومـــــات الاجتمـــــاعي - 9

و التي علـى أساسـها يـتم مـنح بعـض المـنح و العطـل أو زيـادات ) الخ...زواج، مولود،(بالعمال

 . ً أو تهنئة من طرف التنظيم للعاملًتكريما

وفي الأخير نشير إلـى أن هـذه عينـة لـبعض الـنظم الفرعيـة لنظـام المعلومـات البـشرية فقـط، 

، كمـا نـشير كـذلك إلـى أن ه الفرعيـة بمـا يخـدم مـصالحتـه الكاملة فـي بنـاء أنظمللتنظيم الحريةو

، فكــل نظــام فرعــي يكمــل هــذه الــنظم تعمــل فــي نــسق واحــد متكامــل بمــا يحقــق أهــداف التنظــيم

  .الآخر

  دور نظام معلومات الموارد البشرية: -المطلب الثاني 

 داخـل التنظـيم، خاصـة بالنـسبة لإدارة المـوارد اً حيوياًإن لنظام معلومات الموارد البشرية دور

 فـــيصياغة الإســـتراتيجيات واتخـــاذ القـــرارات، ولـــالبـــشرية نظـــرا لمـــا يقدمـــه مـــن معلومـــات مفيـــدة 

 نـهعمل على إبـراز هـذه الأهميـة مـن خـلال توضـيح العلاقـة الوطيـدة بينلموالية سوف الأسطر ا

  97.وبين مختلف الوظائف لإدارة الموارد البشرية

  

  نظام المعلومات وتخطيط الموارد البشرية: أولا

 فـي هـذا المجـال نظـرا لمـا تـوفره مـن تـسهيلات فـي اً كبيـراًإن لنظم المعلومات المحوسبة دور

 علـــى الحاســـوب والبـــرامج التـــي يحتويهـــا خاصـــة الإحـــصائية بالاعتمـــادط التنبؤيـــة إعـــداد الخطـــ

ـــا فـــي همنهـــا، قـــد تكـــون هـــذ ـــة أو متوســـطة أو قـــصيرة الأجـــل، حيـــث يوجـــد حالي  الخطـــط طويل

، SPSSالأسواق العديد من البرامج المعلوماتيـة تـساعد فـي تحليـل البيانـات الإحـصائية كنظـام 

 فـي هـذا المجـال مثـل بيـرةخالنظم ً المفيـدة جـدا فـي مجـال الـتطبيقـاتالبعـض  كـذلك  كمـا هنـاك

Parys98. للأفراد العامليني للتسيير التنبؤ  

 
97 S.L.Dolan & autres, Op.cit, PP606-615. 
98 :J.M.Peretti, Gestion des ressources humaines assistée par ordinateur, (éditions Liaisons, sans place, sans pays, sans date), 
P78. 
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  نظام المعلومات وعملية التوظيف: ثانيا

عـــدادا كبيـــرة مـــن طلبـــات العمـــل، يـــصعب معالجتهـــا بـــالطرق ا أًإن التنظيمـــات تـــستقبل حاليـــ

تاحتـه الـشبكة العالميـة مـا أ خاصـة مـع ارالاختيـخلـق صـعوبة فـي أن يالتقليدية وهـذا مـن شـأنه 

 فـــنظم المعلومـــات المحوســـبة اليـــوم تـــسمح بمعالجـــة ومتابعـــة هـــذه ،مـــن فـــرص دوليـــة للتوظيـــف

 المعـايير المتعلقـة بـالتوظيف، كمـا تـسمح هـذه الـنظم بإحـصاء احترامالطلبات بشكل منتظم مع 

  .وجرد كل الكفاءات والمناصب المتوفرة داخل التنظيم

 لاختيـــار فهنـــاك تطبيقـــات عديـــدة فـــي مجـــال المعلوماتيـــة الاختيـــارخـــص عمليـــة أمـــا فيمـــا ي

 لتعيــين الأفــراد الــذين تتــوفر فــيهم الــشروط اللازمــة للعمــل، الاختبــاراتالأفــراد العــاملين ولإجــراء 

اسـوب لا حفال بـين المترشـحين للعمـل يـزيوالتمالمحاباة إلغاء أو القضاء على سيؤدي إلى وهذا 

 وهـــذا مـــن شـــأنه أن يعطـــي لعمليـــة الاختيـــار مـــصداقية أكبـــر و ارتيـــاح لـــدى يتعامـــل بالمـــشاعر

  .، كما تقلل الوقت والتكلفة الأفراد 

إن اســتخدام نظــم المعلومــات المعتمــدة علــى تكنولوجيــا المعلومــات ســهلت مــن هــذه العمليــة 

 هــي محوســبة متــصلة بقاعــدة بيانــات بمــا) الاختيــارات(فأغلــب الطــرق المــستعملة فــي التوظيــف

يسمح بتعديل المعلومات بصفة مستمرة، وهذا ما يؤدي إلى توفير معلومات دورية وحديثة عـن 

 .ما يساعد على ترشيد القراراتمالأداء البشري، 

  نظام المعلومات وتطوير الكفاءات: ثالثا

يعتبـــر ميـــدان تطـــوير الكفـــاءات مـــن أهـــم مـــسؤوليات إدارة المـــوارد البـــشرية، ونظـــرا لأهميتـــه 

 إدارة الموارد البشرية هو تفجير الطاقـات البـشرية الكامنـة داخـل عملرى أن محور فهناك من ي

  .التنظيم

 عمليـة التكـوين اسـتفادت هـذا المجـال، ولقـد فـي وبرامج التكوين تعتبر أهم مـدخل مـستعمل 

مــــن التطــــورات الحاصــــلة فــــي مجــــال المعلوماتيــــة، فهنــــاك العديــــد مــــن البرمجيــــات والتطبيقــــات 



Arab British Academy for Higher Education. 

 

www.abahe.co.uk  
 

 

73

                                                

 Though ware’s كنظــــام الغــــرض منهــــا هــــو تنميــــة قــــدرات العــــاملينالمتــــوفرة الآن 

management diagnosis  للقيــادة و التحفيــز وتحديــد الأهــداف وادارة الوقــت، وبرنــامج ٕ
Dimensions of leadership المتعلـق بجوانـب مختلفـة فـي إدارة المـوارد البـشرية، وبرنـامج 

Decide 99. لتطوير مهارات اتخاذ القرارات  

ل هــذه البــرامج التــي ســبق ذكرهــا و التــي ســنأتي لــذكرها يمكــن للتنظــيم الاســتفادة منهــا إن كــ

  .وتوفيرها للأفراد العاملين داخل التنظيم عبر الشبكة الداخلية

لشبكات المعلوماتية بالعمل الجماعي وتخطي عقبـات المكـان والزمـان، وهـذا مـا  اكما تسمح

بادلهـا بـين العمـال كمـا تـسمح الـشبكات المعلوماتيـة من شأنه توسيع دائرة المعارف والخبرات وت

  . من خبرات الآخرينوالاستفادةاليوم بتلقي برامج تكوينية ودروس عن بعد 

  

  نظام المعلومات والمسار المهني : رابعا

عامـل بطريقـة سـهلة وأكيـدة للتسمح اليوم نظم المعلومات المحوسبة بمتابعـة المـسار المهنـي 

عـن طريـق الولـوج إلكترونيـا وانطلاقـا مـن الحاسـوب إلـى قاعـدة البيانـات وبدون تكـاليف عاليـة، 

المتاحــة حــول الأفــراد العــاملين يمكــن معرفــة قــدرات وكفــاءات كــل عامــل، ومــا مــدى تطــوره فــي 

  .أدائه وعمله، وما هي المناصب والأدوار التي تقلدها داخل التنظيم طوال مشواره العملي

 وتـساعد الأفـراد العـامليناتية للتقييم الـذاتي والتـي تـسمح كما هناك بعض التطبيقات المعلوم

 مجموعـــة بـــرامج فـــي هـــذا الآن، فتتـــوفر فـــي الأســـواق عليـــه المهنـــي والحكـــم مبـــصياغة مـــساره

  100:المجال مثل

 Career و Career Planing Center  ،نظمــة لأ  التطبيقــاتكمــا هنــاك كــذلك بعــض

 للتـسيير Parysدارة المـوارد البـشرية، ونظـام  للتـدقيق فـي إMiram هذا المجال مثل فييرة بخ

  . لتسيير تحركات وتنقلات العامل خلال المسار المهنيAdequatوالتنبؤ للأفراد، ونظام 
 

  S.L.Dolan & autres, Op.cit, P611: في هذا المجال أنظر 99
100 S.Schermerhorn, S.G.Hunt et R..N.Osborn, Comportement Humain et Organisation, (Village mondiale, 2emeédition, Paris, 
France, imprimé au Canada, 2002),, PP75-80 
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  :كما يمكن لهذه الأنظمة المساهمة في القيام بـ

 حيث يمكن للأنظمة الخبيـرة المـساهمة فـي تفعيـل وتنـشيط المجموعـات، التعلـيم، : التكوين

 ؛ير مخططات التكوينإعداد وتحض

 ؛تحليل البيئة الاجتماعية داخل العمل 

 الاجتماعي( في الموارد البشريةالتدقيق.( 

  

  )المكافأة( والأجور المعلوماتنظم : خامسا

فعـــن طريـــق الحاســـوب أمكـــن اليـــوم إعـــداد قـــوائم الأجـــور والمكافـــآت، وحـــسابها فـــي ظـــرف 

ًلحظــات بعــد مــا كــان يتطلــب ذلــك وقتــا طــويلا، فــالبرام يــة المتــوفرة اليــوم المعلوماتج والتطبيقــات ً

 .وجودتها  تسريع عملية التقييم علىتساعد 

 حـساب الأجـور، تقـيم أداء علـى المجـال تعمـل هـذاً حيث يوجد حاليا برامج متخصصة في 

 النظم في إضفاء طابع هذهكما ساهمت  . العملاقةأوالأفراد خاصة بالنسبة للتنظيمات الكبرى 

 Système d’attribution de performance: المكافــآت مثــل نظــامالعدالــة فــي مــنح 

Russel مجموعـة بــرامج تـساعد صــناديق التقاعـد فــي حـساب التعويــضات علــى والـذي يحتـوي 

  101.وغيرها

  

   والأمن الصناعيالمعلوماتنظم : سادسا

 يتعــرض لهــا العمــال التــي عــن المخــاطر المعلومــات فــي ســرعة بــث المعلومــاتســاعدت هنــا نظــم 

ًحيث أصـبح اليـوم ممكنـا توزيـع آلاف بـل .  مواد معينةأوتيجة الاستعمال الخطأ للمواد الكيماوية ن
 فـــي قواعـــد المعلومـــات هـــذه الملـــصقات، حيـــث تـــوفر إلـــى ودون الحاجـــة المعلومـــاتالملايـــين مـــن 

. يـةالمعلوماتبيانات يمكن للعامل الإطلاع عليها في أي وقت وفـي أي مكـان مـن خـلال الـشبكات 
 

101 S.Dolan et autres, Op.cit, p 614. 
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 SDI "Stress"  المجــال بعــض التطبيقــات للــنظم الخيــرة مثــل نظــام هــذا توجــد كــذلك فــي كمــا

Diagnosis Inventory والــذي يــساعد فــي تــشخيص وتحديــد المخــاطر المحتملــة وتقــديم كــذلك 

  . الأنظمةهذهالنصائح للمتعامل مع 

يـــة  عــن المنتجــات الكيميائمعلومـــاتًكمــا توجــد حاليــا مجموعـــة أقــراص مــضغوطة، تحتــوى 

 تــنجم عــن ســوء اســتعمال التــي، والمخــاطر ةوكيفيــة اســتخدامها خاصــة فــي الــصناعة الكيميائيــ

 يمكــن المعلومــات هــذه المنتجــات وطــرق الحــذر منهــا، والنــصائح فــي حالــة وقــوع خطــر، هــذه

 ليستفاد منهـا الجميـع عـن طريـق الـشبكة الداخليـة، وهـذا مـا المؤسسةإدماجها في قاعدة بيانات 

 نــشر المعرفــة وتنميتهــا، وتقليــل تكــاليف الأخطــار وحــوادث العمــل، علــىمــن شــأنه أن يــساعد 

  .وتكاليف التكوين

  نظام المعلومات و العلاقات العمالية: سابعا

 الــــــشبكات هــــــاتف النقــــــال،الحواســــــيب المحمولــــــة، ال (تكنولوجيــــــا المعلومــــــاتلقــــــد ســــــاعدت 

ً سرعة تفاعـل ودوام العلاقـات بـين الأفـراد داخـل التنظـيم وخارجـة متحديـة فـي على) المعلوماتية
فعـن طريـق تكنولوجيـا . ذلك حاجز الزمن والمكان، وحتى اللغات والثقافات والمستويات العلميـة

التنقـل  إلـى يريـده دون الحاجـة الـذي شخص الاتـصال بـالفرد أيالمعلومات اليوم أمكن بمقدور 

 الإنتـــاج أو عـــن المخـــزون معلومـــات علـــىمـــن مكتبـــه، فمـــدير التـــسويق مـــثلا يمكنـــه الحـــصول 

انطلاقـــا مـــن حاســـوبه الشخـــصي عـــن طريـــق التراســـل الالكترونـــي مـــن خـــلال خـــدمات الـــشبكة، 

  .وهكذا بين مختلف المصالح والإدارات

د الاجتماعـات كما أمكن للعمال التحـاور مـع رؤسـائهم ومرؤوسـيهم عـن طريـق الـشبكة، وعقـ

 تفعيـل عمـل المجموعـات علـىكل في مكانه وفـي الوقـت الحقيقـي، كمـا سـاعدت كـذلك الـشبكة 

، وهــذا مــا يجعــل "Groupware" العمــل الجمــاعي أوبمــا أصــبح يعــرف اليــوم جماعــات العمــل 

الأفــراد متماســكين فــي عملهــم وعــدم الــشعور بالوحــدة والعزلــة أثنــاء العمــل وهــذا يعــزز العلاقــات 

  .لية بين الأفرادالعما
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 الشبكات عـززت مـن عمـل التنظيمـات غيـر الرسـمية وديناميكيـة هذه أنكما لا ننسى كذلك 

الجماعات وهذا ما يزيد مـن درجـة وقـوة التماسـك بـين أعـضائها، وهـذا مـا يوضـع كتحـدي آخـر 

  .المعلوماتفي وجه إدارة الموارد البشرية والإدارة ككل في عصر 

  

   الموارد البشريةمعلوماتظام مزايا ن: المطلب الثالث

 داخــل التنظــيم المعلومــات وتطبيقاتهــا فــي أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــاتلقــد كانــت لاســتخدام 

، فلقد سـاعدت الموارد البشرية مختلف نواحي العمل، خاصة المتعلقة بوظيفة علىأثار إيجابية 

، وهــذا بــدوره ســيؤثر تالمعلومــا فــي ترشــيد و الــتحكم فــي تــدفق المــوارد البــشريةنظــم معلومــات 

 تنافسية التنظـيم حيـث يـساعد فـي خلـق القيمـة، و يمكـن إبـراز أهـم الآثـار الإيجابيـة علىًإيجابا 

  102:في النقاط التالية

 يـتم بهـا معالجــة التـي الــسرعة إلـىوهــذا راجـع بطبيعـة الحـال : تقلـيص الآجـال والوقـت: أولا

يــين العمليــات فــي لحظــات قــصيرة  عــن طريــق الحاســوب حيــث يــستطيع القيــام بملاالمعلومــات

ً كانــت تأخــذ زمنــا طــويلا وعمــلا شــاقا، حيــث أمكــن اليــوم التــيًجــدا، عــوض المعالجــة التقليديــة  ً ً ً
ٕالإطلاع واجراء العديد من المعالجات فيما يخص ملفات العاملين وتحرير التقارير والمراسـلات 

  .ًفي وقت وجيز جدا

 بإدخال النمط الالكتروني في كنولوجيا المعلوماتتلقد ساعدت : التكاليفالتحكم في : ثانيا

 الموارد البـــشريةيـــة اليـــوم المتعلقـــة بـــالإداريـــة، بمعنـــى أن كـــل أو جـــل الأنـــشطة الإدارالأعمـــال 

 أوراق وتكــاليف الطبــع والحفــظ، وهــذا مــن إلــىوغيرهــا أصــبحت تــتم عبــر الــشبكة دون الحاجــة 

تقليــل مـن اســتهلاك الأوراق والحبــر وغيرهــا  والالتكــاليفشـأنه المــساهمة مباشــرة فــي الـتحكم فــي 

  ).تكاليف نشر المعلومة(من المواد

 
102 Hamid Hidja, Quel Sirh pour le DRH expert et partenaire d’affaires ?, on line, www.france.geac.com, le 14/05/2005. 
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 سـرعة وجـودة تـداول علـى اليـوم البـشرية المعلومـاتلقد سـاعدت نظـم : جودة القرارات: ثالثا

ات صــائبة وفعالــة خاصــة تلــك قــرار بــين الأفــراد، وهــذا مــا مــن شــأنه ضــمان اتخــاذ المعلومــات

 تتــوفر فــي الوقــت التــيفالمعلومــة النافعــة هــي تلــك . ن داخــل التنظــيمالمتعلقــة بــالأفراد العــاملي

 جـــودة النظـــام وفعاليتـــه داخـــل علـــىوالمكـــان المناســـب وعنـــد الـــشخص المناســـب، وهـــذا مؤشـــر 

  .الموارد البشريةالتنظيم خاصة وظيفة حساسة كوظيفة 

 ًوهـو مـصطلح جديـد ظهـر حـديثا خاصـة مـع غـزو:  Groupware العمل الجماعي: رابعا

 محتـــوى الأنـــشطة داخـــل علـــى المعلومـــات عـــالم الأعمـــال وســـيطرة نظـــم تكنولوجيـــا المعلومـــات

بالعمـــل الجمـــاعي فـــي نفـــس بـــرامج تمكـــن مجموعـــة مـــستخدمين « : إلـــىالتنظـــيم، وهـــو يـــشير 

 يكونــــوا مجتمعــــين أو متواجــــدين فيزيائيــــا، أي مجموعــــة الطــــرق والإجــــراءات أنالمــــشروع دون 

 المحتـــوى الـــوظيفي أويـــة تـــسمح للأشـــخاص المنظمـــين لـــنفس العمـــل المعلوماتوالبـــرامج والبنـــي 

  103.»بالعمل وبأقصى كفاءة 

 تتطلــب وجــود التــي يرشــد عمــل الأفــراد خاصــة فــي بعــض الأنــشطة أنوهــذا مــا مــن شــأنه 

 البـــرامج فـــي عقـــد اجتماعـــات عـــن بعـــد و تفعيـــل هـــذهالجماعـــة كالبحـــث والتطـــوير، كمـــا تمكـــن 

 التنقــل والإيــواء وغيرهــا وهــذا تكــاليفوقــت الحقيقــي، وتقليــل عمليــة الاتــصال اللحظــي، وفــي ال

  .بطبيعة الحال يكون له أثر إيجابي في خلق القيمة المضافة

 إمكانيــات غيــر مــسبوقة المعلومــاتلقــد وفــرت نظــم : تثمــين رأس المــال البــشري: خامــسا

الــتعلم عــن للأفــراد فــي مجــال تنميــة وتثمــين القــدرات والكفــاءات البــشرية، حيــث أتاحــت خــدمات 

يــة وهــذا يــساعد فــي نــشر المعرفــة المعلوماتبعــد، التكــوين عــن بعــد، وذلــك عــن طريــق الــشبكات 

  .والمعلومات للإفراد العاملين

 
103 Nadége Gunia, Op.cit, p 109. 



Arab British Academy for Higher Education. 

 

www.abahe.co.uk  
 

 

78

                                                

 العامـل أن إلـى، والـذي يـشير * ظهور مصطلح إدارة علاقات العمالإلى التطبيقات هذهكما أدت 

 العامـل مـن هـذاأسـرعها حتـى يـتمكن هو زبون داخلي ينبغي تتبـع رغباتـه وحاجاتـه بـأنجع الطـرق و

كمـا أمكـن مـن خـلال الـشبكات الداخليـة .  الخـارجين أكثـر وبـشغف كبيـرالزبـائنالاستجابة لرغبات 

 العامــل بنفــسه كمتابعــة ملفــه ومــساره المهنــي، وتحريــر العطــل، إلــىيــة الإدارإســناد بعــض المهــام 

 تمكــين العــاملين أكثــر، إلــى يــؤدي ، وهــذا مــا**)خــدمات الذاتيــةال(الــخ...تعــديل العنــوان والهــاتف

  التكاليف تقليل علىوشعورهم بالمسؤولية أكثر كذلك، كما تساعد 

 ينفــق فــي المــوارد البــشرية مــن وقــت إدارة 60  % أكثــر مــن  أنًخاصــة وقــد أشــرنا ســابقا 

  .أنشطة روتينية ضعيفة القيمة المضافة

 ظهـر الـذيلمفهـوم الجديـد لا يوجد تعريف محـدد لهـذا ا: workflow تدفق العمل: سادسا
 المعلومــات وتطبيقاتهــا فــي عــالم الأعمــال خاصــة نظــم تكنولوجيــا المعلومــاتخاصــة مــع غــزو 

برمجيــات لإدارة مراحــل العمــل وقياســها وتــسجيلها وتنــسيقها « المحوســبة، لكــن يمكــن القــول أنهــا
الوقـــت  الـــصحيحة فـــي المعلومـــات الأشـــخاص المناســـبين يـــستلمون أنومراقبتهـــا، ويعنـــي ذلـــك 

  104.» اختلاف وظائفهم، ويقبل تطبيقات متنوعةعلىفهو يقدم العون للموظفين . الصحيح
، حيـث الإدارة أتمـام عمـل يرجـى مـن خلالهـا التـيإذن فإن تدفق العمـل هـو أحـد التطبيقـات 

 المــوارد البــشريةووظيفــة إدارة .  الحوامــل الالكترونيــةعلــىتركــز كــل الجهــود والأنــشطة والمهــام 
ا فـــي تحقيـــق الأهـــداف ًإســـتراتيجيم العناصـــر الفاعلـــة داخـــل التنظـــيم والتـــي تـــساهم مـــن بـــين أهـــ

ببـساطة لأنهـا تتعامـل مـع مـورد لا . خاصة وأن تعاملها يكون مـع كـل أجـزاء التنظـيم. المسطرة
  :ويحقق تدفق العمل المزايا التالية.  تنظيمأوتخلو منه أي إدارة 

  وجهتها الصحيحة؛ إلىوثائق تنتقل  البرمجيات من التحقق من أن الهذهتمكننا   
  والوثائق؛المعلوماتعدم ضياع  

 
*  :ERM = Employee Relation ship management  : إدارة علاقات الزبائن ي مفهوم التسويقال وهو مفهوم جديد مأخوذ من "CRM"  ، حيث يضع العامل

 . www.guideinformatique.com: اءه وتثمين الرأس المال البشري أنظردع أرفيعمل على يث  بح محور النظام

**:   Self- Service. 
  70، ص1999، سبتمبر 83العدد مجلة المعلوماتي، ، »)Workflow( الأول لبرمجيات أتمتة الإدارة قالمعوالبعد الإنساني « أشرف قطنة،  104
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  وثيقة واحـدة وفـي زمـن واحـد، مـن طـرف العديـد مـن الأشـخاص، وهـذا علىإمكانية العمل 
 يقلص من تكاليف الطبع والتوزيع؛

 سرعة انتقال المعلومة بين الأفراد؛ 

 معرفــة وتحديــد علــىساعد متابعــة ســريان العمــل، ومعرفــة نقــاط الخلــل فــي العمــل، وهــذا يــ 
 .وغيرها... الاحتياجات التدريبية 

 والمــصالح؛ وتــوفر الإدارة فــي مختلــف المعلومــاتجــودة وفعاليــة نظــم وً تتطلــب أساســا التقنيــةوهــذه 

   داخل التنظيم،تكنولوجيا المعلومات ت التحكم في تطبيقاعلىكفاءات بشرية قادرة 

، وليــست الإدارة عمــل فــي تطــويرأكثــر العوائــق  العوامــل الإنــسانية أنحيــث بينــت الدراســات 
  .العوائق التقنية هي السبب

   المعلوماتالمهارات البشرية في عصر : المطلب الرابع 

ًإن المهـــارات البـــشرية ليـــست ثابتـــة ولكـــن متغيـــرة تبعـــا لاحتياجـــات العمـــل، فمهـــارات عـــصر 
ف عــن مهــارات الزراعــة تختلــف عــن مهــارات عــصر الــصناعة ومهــارات عــصر الــصناعة تختلــ

  . وهكذاالمعلوماتعصر 

 الفصل للحديث عن المهارات البشرية داخـل التنظـيم والتـي يتطلبهـا هذالهذا سنأتي في آخر 

حيث نتطـرق فـي .  في المهارات البشريةتكنولوجيا المعلومات، أو كيف أثرت المعلوماتعصر 

المهـارات  أهـم إلىعد ذلك نشير  داخل التنظيم وأنواعها، ثم بالمهارات البشرية مفهوم إلىالأول 

، وفـي الأخيـر نـرى أهـم الأسـاليب والطـرق الحديثـة التـي أتحتهــا المعلومـاتالتـي يتطلبهـا عـصر 

 الهـــدف الجـــوهري أنً خاصـــة وقـــد أشـــرنا ســـابقا المهـــارات البـــشرية لتنميـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات

  .فيرها وتوالبشرية تفجير الطاقات على هو العمل الموارد البشرية لإدارة

  المهارات البشرية مفهوم  

 داخـل التنظـيم وأهـم مميزاتهـا ومـاهي أنـواع لمهارات البشرية المطلب لمفهوم اهذانتطرق في 

  .المهارات هذه
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  المهارات البشريةتعريف : أولا

 مهيكلــة تمجموعــة المعــارف وقــدرات العمــل وســلوكيا« : أنهــاعلــى المهــارات البــشريةتعــرف 

  105.»معين ووضعيات معينة ًتبعا لهدف ) منظمة(

قـــدرة الفـــرد لترجمـــة معرفـــة مـــا فـــي عملـــه، بحيـــث تـــسمح بتحقيـــق « : كمـــا تعـــرف كـــذلك أنهـــا

  106.» المتوقعة أوالنتائج المرغوبة 

قـــدرات والاســـتعدادات المجموعـــة المعـــارف، «: أنهـــاعلـــىفـــي حـــين هنـــاك مـــن ينظـــر إليهـــا 

 107.»والأداء المكتسب بالممارسة المهنية ةالمكتسب )مجموعة أو(لفرد لخاصة ال

مجموعـة الإذن يمكن النظر إلـى المهـارات أنهـا مجمـوع القـدرات الفكريـة و الجـسدية للفـرد أو 

  . أحسن وجهعلىوالتي تمكنهم من تأدية عملهم 

  

  المهارات البشريةمميزات : ثانيا

  108: النحو التاليعلى يمكن إعطاءها لمهارات البشريةهناك من المميزات ل

 ست ملموسة ولكن لها نتائج ملموسة؛ليالمهارات  أن -  1

أنها تتعلق بالوضعية التي يوجد فيها الفـرد، بمعنـى أنهـا تختلـف مـن وظيفـة لأخـرى ومـن  -  2

 مستوى لآخر؛

قـدرة (والممارسـة، ونمـط التفكيـر ) معرفـة(أنها نتيجة التفاعل بطريقة ديناميكيـة بـين العلـم  -  3

 ؛)ذهنية

 
105 : J.Aubret, P.Gilbest et F.Pigeyre, Savoir et Pouvoir « Les Compétences en questions », (éditions press universitaires de 

France, France, 1993), p 42. 
106 : S.Schermerhorn, S.G.Hunt et R..N.Osborn, Comportement Humain et Organisation, (Village mondiale, 2emeédition, 

Paris, France, imprimé au Canada, 2002), p 15. 
107 : 15- S.Schermerhorn, S.G.Hunt et R..N.Osborn, Comportement Humain et Organisation, (Village mondiale, 2emeédition, 

Paris, France, imprimé au Canada, 2002),, p 243. 
108 : J.Aubret, P.Gilbest et F.Plgeyre, Op.cit, p 42. 
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فإنــه يمكــن ) طريقــة( أســاليب عمــل إلــىكــار أنهــا قابلــة للتحويــل، فكمــا أمكــن نقلهــا مــن أف -  4

 نقلها من فرد لآخر عن طريق التكوين والممارسة؛

 .تختلف من مستوى لآخر داخل التنظيمالمهارات إن  -  5

   داخل التنظيمالمهارات البشرية: ثالثا

المهـــارات  يوجــد ثــلاث مهـــارات أساســية داخــل التنظـــيم هــي Rebert Katzحــسب تــصور

  109).التنظيرية(التصورية المهارات ً، وأخيرا )الإجماعية(هارات الإنسانية ، والم)الفنية(التقنية 

  

منـه   قـدرة الفـرد لتأديـة مـا هـو مطلـوبإلـىوهـي التـي تـشير  ):الفنيـة(المهارات التقنية  -  1

 الخبـــرة أوفـــي مهـــام متخصـــصة، تتطلـــب معرفـــة معينـــة أو خبـــرة مكتـــسبة عـــن طريـــق التكـــوين 

ت تـــسمح بالاســـتعمال الفعـــال للطـــرق والأســـاليب والإجـــراءات فهـــذه المهـــارا). الممارســـة(العمليـــة 

 .اًالمختارة تبعا للمهام الواجب أداؤه

ًيــرتبط أساســا بالتعامــل مــع الأشــياء الماديــة والعمليــات، وتــشير المهــارات إذن فهــذا النــوع مــن 
از إلــخ والخاصــة بإنجــ... اســتخدام الوســائل والأدوات والإجــراءات علــى القــدرة إلــى المهــارة هــذه

  110.العمل

 القـدرة فـي التعامـل مـع الآخـرين إلىوهي التي تشير ): الإجماعية(المهارات الإنسانية  -  2

 كـسب ثقـة الآخـرين وودهـم والتـزامهم وولائهــم، علـىبطريقـة جيـدة، بحيـث تكـون هنـا للفـرد القــدرة 

بـر وقـت الحـالي تعتال الاتـصال والتحـاور والاجتمـاع، فهـذه المهـارات فـي علـىوهذا يتطلـب قـدرة 

 . للمديرين اليوم، خاصة مع الانفتاح العالميةبالغة الأهمية بالنسب

يتعامـــل مـــع آلاف العمـــال مـــن ) خاصـــة فـــي الـــشركات العالميـــة(فالعامـــل اليـــوم يجـــد نفـــسه 

 تكون لديه دراية بهذه المهارات حتى يوفـق بـين أن وأديان مختلفة، لذا ينبغي قشخصيات وأعرا

 
109 : Derek Anderson and Michel Greenhalgh, Computing for non – scientific applications, (Leicester university press, without 
place, and town, 1987),  , pp 15 – 16. 

  . 106، ص)1995الدار الجامعية، بدون مكان، بدون بلد، (، الإدارةأساسيات عبد السلام أبو قحف، :  110



Arab British Academy for Higher Education. 

بمــا يــسمح بتحقيــق الأهــداف وتلبيــة حاجــاتهم، وهــذا النــوع مــن  التنــوع البــشري، أو المــزيج هــذا

 . التعامل مع الأفراد والجماعات وقيادتهمعلىالمهارات يعني كذلك القدرة 

 التنـسيق وتحقيـق علـى القـدرة إلـى هذهتشير ): التصورية، إدراكية(المهارات التنظيرية  -  3

 المنظمة بمنظـور شـمولي، إلىر التكامل والربط بين الأنشطة ومصالح المنظمة من خلال النظ

 المنظمــة علــى نــشاط أي الآخــر ومــديات التــأثير الخــاص بتغيــر علــىوفهــم مــدى اعتمــاد نــشاط 

 111.ككل

 قدرة حل المشاكل المعقدة داخل التنظيم وذلك وفـق نظـرة إلىإذن فالمهارات التنظيرية تشير 

  .إلخ... وكذلك القيادة  التخطيط والتنبؤعلىشمولية للتنظيم، وبهذا فإنها تتطلب القدرة 

، والتــي يطلــب منهــا ممطلوبــة أكثــر فــي المــستويات العليــا فــي التنظــيالمهــارات  هــذهلــذا فــإن 

  . أساس أنه كيان واحد، وفهم التفاعل بين كل أجزائهعلى التنظيم إلىالنظر 

ي الإدار لهــا أهميــة معينــة بالنــسبة للمــستوى R.Katz أعطهــا التــيالــسابقة المهــارات إن كــل 

 أنفـــي حـــين . التقنيـــة لهـــا أهميـــة كبـــرى فـــي المـــستويات الـــدنياالمهـــارات  أنلـــشخص، حيـــث ل

 لها أهمية كبرى في المـستويات العليـا نظـرا لأنهـا تنطـوي علـى اتخـاذ قـرارات ةالتنظيريالمهارات 

كبرى طويلة الأجل تتعلق في الكثير من الأحيان بمصير التنظيم ككل، فهـو المـستوى المـسئول 

ًالإنــسانية ونظــرا لأهميتهــا فإنهــا تتعلــق تقريبــا بكــل المهــارات أمــا . الإســتراتيجيةالة وبوضــع الرســ ً
 التنـــسيق والـــربط بـــين علـــىالمـــستويات، ولكـــن بدرجـــة أكبـــر بالمـــستوى الأوســـط لأنـــه المـــسئول 

  112. المهارات لها أهمية أقل في المستويات الأعلى والأوسطهذهمختلف المستويات، لكن 

  : ح ذلكوالشكل التالي يوض

  

  ةيالإداريوضح المهارات الضرورية وعلاقتها بالمستويات ب: )3(الشكل 
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    106.، صنفس المرجع:  111

112 
: S.Sc h .cit, p 15. hermer orn, et autres, Op

 العليا الإدارة  

دارةالإ الوسطى

ية
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لإد
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والتــي تتعلــق بالعلاقــات ) soft skills(الناعمــة المهــارات هــذا ويفــرق الأنجلوساكــسون بــين 

) hard skills( والمهـارات غيـر ناعمـة إلـخ،...ية، السياسية، الثقافية والمهنية والجماعية الإدار

  113.تعلق بمحتوى العمل من معرفة وقدراتوالتي ت

   المعلومات مهارات عصر : المطلب الخامس

 فــي عــالم الأعمــال، غيــرت وجهــة تكنولوجيــا المعلومــات أحــدثتها التــيإن التحــولات الجذريــة 

 تؤدى بها المهام، وبطبيعـة الحـال فـإن التيالنظر تجاه العديد من المفاهيم والأساليب و الطرق 

 المهـــام ســـوف تتغيـــر كـــذلك اســـتجابة لهـــذا التحـــول فـــي هـــذه اللازمـــة لتأديـــة يةالمهـــارات البـــشر

 إلـى، جعلها تحتاج تكنولوجيا المعلومات علىات الصناعية الشركفاعتماد . الوسائل والإمكانات

 الـــصدد قامـــت إدارة العمـــل الأمريكيـــة بدراســـة هـــذاو فـــي . 114قـــوة عاملـــة جديـــدة تختلـــف جـــذريا

ات أساســية ينبغــي للفــرد العامــل أن تتــوفر فيــه للنجــاح فــي عــصر ســمحت لهــا بتحديــد ســبع مهــار

  115: النحو التاليعلىهي المهارات  هذهالمعرفة والمعلومات 

 الأفــراد العــاملين أن يكونــوا قــادرين علــىحيــث يجــب ): العمــل(التفكيــر الناقــد والأفعــال : أولا

 ووضـــــع الحلـــــول  تعريـــــف المـــــشكلات واســـــتخدام الأدوات المتاحـــــة فـــــي البحـــــث والتحليـــــلعلـــــى

ــــرات المــــستمرة ــــول مــــع المتغي ــــائج وتطــــوير الحل ــــيم النت  يوجــــد أنحيــــث يجــــب . وتطبيقهــــا، وتقي

 وطــــرق البحــــث بالإضــــافة لفهــــم المحتــــوى الإدارةالانــــسيابية فــــي عمليــــة إدارة المــــشروع وجــــودة 

  .تم فيه الدراسةت الذيالمعرفي للمجال 

 
113 : J.M.Peretti (b), Op.cit, P 243. 

  .163، ص2001، 02العدد ، 3000مجلة العربية ،  »الاقتصادية والتنمية المعلومات« بشار عباس، :  114
 .145 - 149 ص مرجع سبق ذكره، صكمال عبد الحميد زيتون، :  115
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 للبقـاء فـي وقتنـا الحـالي هـو الإبـداع، ففـي إن الحل والذي يكاد يكون الوحيد : الإبداع: ثانيا

عصر المعرفة والمعلومات يجب أن تساعدنا مهارتنا للوصول لحلول جديـدة للمـشكلات القديمـة 

وٕانتاج منتجات جديدة، وخلق طرق جديدة للاتصال وتناقل الأفكار حتى نـتمكن مـن العـيش فـي 

  .رفاهية

  

 الحديثـة لـم تجعـل منهـا مراكـز إنتـاج صاديةالاقتـات المؤسسفالتطورات الحاصلة اليوم لمهام 

ً تقــديم خــدمات أكثــر تطــورا أوتقليديــة بــل بالــضرورة منــابع تحــول باســتمرار قــصد الإتيــان بــسلع 
  116.ومنفعة بهدف تلبية أحسن فأحسن للاحتياجات الفعلية المتوقعة

ــا ــاون: ثالث كون إن العمــل الجمــاعي هــو الــسبيل الوحيــد لحــل المــشكلات المعقــدة وســت: التع

  .المعلوماتمهارات العمل الجماعي هي العامل الفيصل للعمل في عصر المعرفة و

 القــوى العاملــة هــو تــشكيل فريــق عمــل متكامــل إدارةوعليــه فــإن النمــوذج المعتمــد اليــوم فــي 

 يبـدي ملاحظاتــه واقتراحاتــه لــيس فقــط بالنــسبة للمرحلــة أنيـستطيع كــل فــرد فيــه، فــي أي مرحلــة 

  .ً بالنسبة للمراحل الأخرى أيضإالتي عمل بها وانما

 الــنمط فــي العمــل، فعــن طريــق الــشبكات هــذا فــي تفعيــل تكنولوجيــا المعلومــاتلقــد ســاعدت 

 والأفكــار أمــر غايــة فــي البــساطة والأهميــة المعلومــاتيــة اليــوم أصــبح تناقــل وتراســل المعلومات

. سمع اليوم بجماعات العملًالبرامج الإلكترونية المتوفرة حاليا حيث أصبحنا نبوذلك بالاستعانة 

ًية وبرامجها يعتبر أمرا مهما في أيامنا الحاليةالمعلوماتلذا فإن التحكم في الأدوات  ً.  

 اليــوم أصــبحت تعمــل فــي عــالم الإدارة أنلقــد ســبق وأشــرنا : فهــم التــدخلات الثقافيــة: رابعــا

ـــة، فـــالتنوع البـــشري اليـــوم أ صـــبح يمثـــل أحـــد أهـــم متفـــتح لا يعتـــرف بالحـــدود الجغرافيـــة والمكاني

  .خصائص تنظيمات اليوم

 
، 2003، 08العدد  والتسيير والتجارة، الاقتصادمجلة علوم ، » النامية والعربية ن البلدا فيالاقتصاديوالتطور تكنولوجيا لعلاقة بين ا« محمد سعيد أوكيل، :  116
  . 27ص
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لذا سيحتاج الأفراد العاملون لعبور حاجز الاختلاف الثقافي والمعرفي والاخـتلاف الـسياسي، 

 المتغيـرات لكـي يـؤدوا عملهـم بـشكل نـاجح هـذهمعرفة التدخلات والاختلافات الموجودة بـين كـل 

امي وزيـادة التخصـصية الفنيـة، وهكـذا في مجتمع مليء بالثقافات المتداخلة واقتصاد عالمي متنـ

  .فإن مهارات التعامل مع الثقافات المتداخلة سوف يصبح أكثر أهمية

 إتقـان الاتـصالات الفعالـة فـي العديـد مـن المجـالات إلىسيحتاج العاملون اليوم : الاتصال: خامسا

  ولمختلف الأشخاص، وسيحتاج كذلك المشتغلون بالمعرفة لاختيار طريقة الاتصال

 قـدر المـستطاع، حيـث سيـضطرون للاختيـار علـىلمناسبة لتوصيل الرسـالة بفعاليـة وكفـاءة ا

  .الخ...نت، بريد عادي، بريد إلكتروني ا، إنترانترنيتما بين تقارير، كتب، 

حيــث ســيحتاج كــل فــرد فــي عــصر المعرفــة والمعلومــات لــيس : اســتخدام الكمبيــوتر: سادســا

 المــستويات العاليــة مــن الطلاقــة علــىلانطــلاق والتعــرف ٕفقــط تخطــي الجهــل الكمبيــوتري، وانمــا ا

 استخدام الكمبيوتر لإنجاز على استخدام الأدوات القائمة على الرقمية، مع القدرة أوالالكترونية 

  .المهام وتحقيق النجاح

 العمـال الاعتمـاد علـىحيث أصبح :  النفسعلىالمستقبل الوظيفي وتعلم الاعتماد : سابعا

كتـساب المهـارات المطلوبـة، وذلـك للنجـاح فـي الحيـاة العمليـة، وتحقيـق الأمـن  أنفسهم فـي اعلى

 المجــال، فعلــى هــذا مــن تــسهيلات فــي تكنولوجيــا المعلومــاتًالــوظيفي، وهــذا نظــرا لمــا أتاحتــه 

الــشبكة الآن فــرص هائلــة لتنميــة وتطــوير الكفــاءات عــن طريــق بــرامج تكوينيــة مــصممة حــسب 

  . سمحت بالتعلم والتطوير المستمر طوال الحياةالحديثةتكنولوجيا الحاجة، فال

  :المعلوماتوالجدول التالي يوضح ويلخص كل ما ذكرناه سابقا عن مهارات عصر 

  

  المعلوماتيوضح المهارات الأساسية لعصر : )4(الشكل 

  المكونات  المهارات السبع

  حل المشكلات، البحث، التحليل، إدارة المشروع  التفكير الناقد والعمل
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  خلق معرفة جديدة، تصميم حول  الإبداع

  التراضي، الرضا  التعاون والمشاركة

  فهم التدخلات الثقافية
المعرفــــــة والثقافــــــات التنظيميــــــة تتــــــداخل بــــــين الأجنـــــــاس 

  المختلفة

  إتقان صناعة والاستخدام الفعال لوسائل الإعلام  الاتصال

  استخدام الكمبيوتر
يــة الخاصــة بالمعرفــة الاســتخدام الفعــال لــلأدوات الالكترون

  والمعلومات

ــــــــم  ــــــــوظيفي وتعل المــــــــستقبل ال

   النفسعلىالاعتماد 

ٕالـــــتحكم فـــــي التغييـــــر واعـــــادة تعريـــــف المـــــستقبل المهنـــــي 
   طول الحياةعلىوالتعليم 

 145، ص والاتصالالمعلوماتالتعليم في عصر تكنولوجيا عبد الحميد زيتوني، : المصدر

.  

  

 فـي بدايـة الثمانيـات، وتوسـع ذلـك فـي للتطـور الـصناعي يـةالمعلوماتإن الملاحظ بعد دخول 

 العامـل أو رفع الحـد الأدنـى لمـستويات العمـل إلىًالتسعينيات ليغزو مجال الأعمال حاليا، أدى 

  117: يراقب عدد من الآلات المبرمجة يتطلب الإلمام بـهأو يقف خلف الآلة الذي

   أكثر؛أولغة برمجة  -

 طرق تشغيلها؛الحاسبات ومواصفاتها الأساسية و -

 التحليل العددي والإحصائي؛ -

 التنظيم الصناعي؛ -

  أكثر؛أولغة أجنبية  -

  مجال آخر؛إلى التحويل بسرعة علىمتخصص في مجال محدد من الصناعة وقادر  -

                                                 
 .2004/02/10: ، يوم www.mafhum.com،  المعلوماتوعصر  الموارد البشريةأكرم نصر، :  117
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  . شبكة حاسوبيةعلى التفاعل مع المصمم علىقادر  -

ة كحــــد أدنــــى وهــــذه المــــؤهلات لا تتــــوفر بمقاييــــسنا الحاليــــة إلا بخريجــــي المعاهــــد المتوســــط

 المـوارد البـشريةوضمن برامج موجهة، وهذا ما يجعـل التعلـيم فـي مقدمـة قـاطرة متطلبـات تطـور 

  .المعلوماتفي عصر 

 البـسيطة المهـارات بـسيطة أو روتينيـة؛ فمهـاراتإن ما يلاحظ كذلك في هذه المهـارات أنهـا ليـست 

   فيالتكنولوجي  أو إسنادها للآلة عوض الجهد البشري، والآن التطورتطويرهاتم 

ً غير البسيطة والتي تتطلب ذكاء حادا، وقدرات بشرية مميـزة، وذلـك المهاراتطريقه لنمذجة  ً
عن طريق التطورات الحاصلة في مجال الذكاء الاصطناعي كما رأينا ذلك في الأنظمة الخبيـرة 

 بحيــث  فــي تنميــة مهاراتــهلمــورد البــشريِفــي الفــصل الــسابق، وهــذا مــن شــأنه وضــع تحــد كبيــر ل

وهــذا مــا يفــسر التوجــه نحــو إعــادة صــياغة . ًيبقــى دائمــا متميــزا فــي أدائــه عــن أداء الآلــة الذكيــة

  . عنه المستقبل القريبسيعلمنادور الإنسان داخل التنظيم، وهذا ما 

  

   في تنمية الكفاءات البشريةتكنولوجيا المعلوماتدور : سادسالمطلب ال

ير الأداء البــشري بأهميــة كبيــرة فــي وقتنــا الحــالي لقــد أصــبحت تحظــى التنميــة البــشرية وتطــو

 يعرفهــا قطــاع الأعمــال، لــذا فــإن الــسبيل الوحيــد لأي تنظــيم التــيخاصــة مــع المنافــسة الــشرسة 

  . تطوير كفاءاته البشرية المتاحة والكامنة داخلهعلىللبقاء هو العمل 

ح يــدرج ضــمن  مــساهمة فعالــة، حتــى أصــبتكنولوجيــا المعلومــات المجــال ســاهمت هــذاوفــي 

  .تكنولوجيا الهذهالمؤشرات الفاعلة في عملية التنمية البشرية هي درجة إتاحة والتحكم في 

إن العمليــة التكوينيــة تعتبــر الــسبيل الأمثــل لغــرض رفــع وتنميــة قــدرات الأفــراد، ولقــد ســاهمت 

 الفـصل للحـديث عـن هـذالـذا سـوف نـأتي فـي آخـر .  هنـا مـساهمة عظيمـةتكنولوجيا المعلومـات

 المجـــال، وهـــذا مـــن خـــلال هـــذا فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات أحـــدثتها التـــيالانعكاســـات الإيجابيـــة 

  :مراحل ثلاث هي
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  .مرحلة التخطيط والإعداد للعملية التكوينية -

 .مرحلة تنفيذ العملية التكوينية -

 . تقييم كفاءة العملية التكوينيةأومرحلة قياس  -

  وينيةمرحلة التخطيط والإعداد للعملية التك: أولا

 الحديثــة فــي تفعيــل وترشــيد عمليــة التخطــيط للعمليــة التكوينيــة، المعلومــاتلقــد ســاهمت نظــم 

  وذلك بتوفيرها 

  118: العملية وذلك فيما يخصهذه علىلمعلومات حديثة وفي الوقت الحقيقي للمشرفين 

 : عنمعلوماتوذلك بتوفير : قياس الاحتياجات - 1

حليل عناصر القوة ومواطن الـضعف، وهـذا أحـد الأهداف والتوجهات والسياسات المتبعة، وت -

 المداخل الأساسية لتحديد الاحتياجات؛

 بصورة يمكن من خلالها الإستراتيجيأتاحت شبكة الانترنت إمكانية معرفة عناصر التحليل  -

تحديـــد عناصـــر القـــوة ومواجهـــة مـــواطن الـــضعف عـــن طريـــق التكـــوين بمـــا يـــستجيب للتوجهـــات 

 الجديدة؛

ـــــة، و التعـــــرف أتاحـــــت شـــــبكة الانت - ـــــرات الخارجي ـــــد التغي ـــــة تحدي ـــــت إمكاني ـــــىرن ـــــرص عل  الف

 تتعــرض لهــا، وبــصورة يمكــن مــن خلالهــا تحديــد الجديــد مــن الاحتياجــات مــع التــيوالتهديــدات 

 .الاستفادة من الفرص وتفادي المخاطر

أتاحــت شــبكة الانترنــت إمكانيــة تتبــع إجــراءات العمليــات المختلفــة، وتحديــد نقــاط الاختنــاق  -

بها، وهـــي ناتجـــة عـــن نقـــص الخبـــرة والمهـــارة، وهـــذا مـــا يمكـــن مـــن التحديـــد الـــدقيق لهـــذه وأســـبا

 الاحتياجات؛

ً دورا حيويا وهذا من خلالتكنولوجيا المعلوماتوتلعب هنا كذلك : التخطيط للاحتياجات - 2 ً: 

 
 . 351 – 352رأفت رضوان، مرجع سبق ذكره، ص ص:  118
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أن شبكة الانترنت تتيح للمديرين المسئولين عن العملية التكوينية معرفة برامج وخطط عمـل  -

   البرامج؛هذهتاج لكافة الإدارات الأخرى، وبهذا يمكن وضع خطط واقعية لتنفيذ الإن

تتــيح بعــض بــرامج الحاســبات وضــع خطــط مــسبقة للعمليــة التكوينيــة أو المــساعدة فــي ذلــك،  -

، كمــا هنــاك كــذلك بعــض SPSS: ـكــحيــث توجــد بعــض البــرامج الإحــصائية المــساعدة فــي ذلــك 

 119 للتسيير التنبؤي للأفراد العاملين؛Parysالأنظمة الخبيرة المتاحة مثل 

  

تتيح إمكانات الوسيط الـذكي إمكانيـة التخطـيط الـديناميكي للبـرامج التدريبيـة، بـصورة مناسـبة  -

 .مع الواقع الحقيقي

 :تحديد أسلوب ومتطلبات التنفيذ - 3

ا، حيث تتيح الشبكة العالمية الانترنت إمكانية التعرف علـى البـرامج التدريبيـة المتاحـة عالميـ

 البرامج وأساليب تنفيذها وتكلفتها، بحيث يـتمكن المـسئول مـن تحديـد الأسـلوب هذهوخطط تنفيذ 

 . البرامجهذه، ومتطلبات تنفيذ )داخلي، خارجي(الأمثل للتنفيذ 

ًيعتبر إعداد محتوى العمليـة التكوينيـة أمـرا غايـة فـي الأهميـة، لـذا ينبغـي : إعداد المحتوى - 4
ادها التعليمة بعناية شديدة بحيث تناسب الهدف من العملية، وكذلك وضع البرامج التكوينية ومو

 : ذلك من خلالعلى ساعدت تكنولوجيا المعلوماتمستوى الأفراد المكونين، و

ٕإن الــشبكة العالميــة ســمحت بــإثراء واعــداد المحتــوى، وذلــك بالاســتفادة مــن النمــاذج المتاحــة   .أ 
   تسمح بإثراء العملية التكوينيةالتيية علوماتالم الشبكة، فهناك الآن العديد من البرامج على

 تنميـة علـى البـرامج هـو تـوفير محتـوى علمـي أكـاديمي يعمـل هـذهإن الغرض مـن تـصميم   .ب 

  .الخ ...الإستراتيجي التفكير أو القرار اتخاذ أوقدرات الأفراد العاملين سواء القيادية منها 

 تـم التـياحـة كـل المحتويـات الـسابقة  الداخلية الانترنت في إتالمعلوماتكما تتكامل شبكة   .ج 

 المكتــــسب خــــلال فتــــرة عمــــل الــــشبكة، وكــــذا فكــــر عناصــــر الخبــــرة المؤســــسةتنفيــــذها، وفكــــر 

 
119 :

 61. Jean lachard,la formation à distance"ou la liberté d’apprendre",éditions d’organisation , Paris, France, 1995.t, p 78. 
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فعــن طريــق الــشبكة أمكــن الولــوج الــسريع لقاعــدة . ومــؤهلاتهم بمــا يحقــق ســرعة بنــاء المحتــوى

كيـــف أنهـــا  ســـطرت، والتـــي كافـــة البـــرامج علـــىالمعطيـــات المتـــوفرة داخـــل التنظـــيم والإطـــلاع 

 البــرامج وهــل هــي حــسنة فيقتــدي بهــا أم أنهــا هــذه حققتهــا التــيطبقــت، وكــذلك معرفــة النتــائج 

 تفاديهــا، وهــذا ســيؤدي إلــى إثــراء و تثمــين علــى العمليــة التكوينيــة علــىســلبية فيعمــل المــشرف 

 .ًالعملية التكوينية شكلا ومحتوى

  

  

  مرحلة تنفيذ العملية التكوينية: ثانيا

 بطريقة فعالـة وكفـؤة فـي تنفيـذ البـرامج التكوينيـة، حيـث أتاحـت جيا المعلوماتتكنولوساعدت 

 الأخيــرة أنمــاط جديــدة وســهلة فــي هــذهًطــرق تختلــف تمامــا عــن الطــرق التقليديــة، حيــث أوجــدت 

  : في كافة مراحلها وذلك وفق ما يليةممارسة العملية التكويني

 :التكوين عن البعد -  1

 المعرفة من خلال الآخـرين، فـالتكوين عـن البعـد لـيس لـه التكوين عن بعد طريقة اكتساب« 

ي يمكــن معلومــات شــريط فيــديو، برنــامج أوفــأي حــصة تلفزيونيــة، .  وســيلة واحــدةأوحــدود معينــة 

  120.»أن يعتبر برنامج تكوين عن بعد

فـــاليوم وعـــن . 121إن الـــدور المهـــم للتكـــوين عـــن بعـــد هـــو تـــسهيل وتبـــسيط العمليـــة التكوينيـــة

بح بمقدور أي شخص تطوير كفاءاته بمختلـف أنواعهـا، دون الحاجـة للتواجـد طريق الشبكة أص

 مــد الأفــراد المــشتركين فيهــا علــى الــشبكة تنظيمــات افتراضــية تعمــل علــىالمكــاني، حيــث توجــد 

 البــرامج التكوينيــة هــذهبالمحاضــرات والــدروس القيمــة حــول المجــال المطلــوب، كمــا يمكــن تعمــيم 

ة الداخليــة حتــى يــستفيد منهــا عــدد كبيــر مــن العمــال، فــالتكوين داخــل التنظــيم عــن طريــق الــشبك

 الـشبكة، ولعـل مـن علـى فالقاعـات هنـا قاعـات افتراضـية مبنيـة نهمه عدد المتكـوني تعن بعد لا
 

120 : Jean Lochard, La Formation à Distance « ou la liberté d’apprendre », (éditions d’organisation, Paris, France, 1995), P15. 

121 : Victor Sandoval, Les autoroutes de l’information,  )Edition shermés, Paris, France, 1995, p 22. 
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 يعـادل الـذي الـشبكة الداخليـة هـو طابعـه التفـاعلي علـىأهم مميزات التكوين عن بعـد بالاعتمـاد 

ــأثيره الواقــع الحقيقــي يــق تطبيقــات الواقــع الافتراضــي أمكــن خلــق بيئــة افتراضــية فعــن طر. فــي ت

ــأثير والتعامــل وهــذا مــا يــسمح بتحــصيل . للتكــوين والعمــل تحــاكي الواقــع الحقيقــي فــي درجــة الت

إلــخ، وهــذه  ...ءنتــائج أحــسن خاصــة فــي بعــض الميــادين الحــساسة كالطــب والطيــران، الكيميــا

  .رجة أكبر بالتطبيقالميادين لا تكتفي فقط بالدروس النظرية ولكن بد

  122:إضافة إلى ما سبق ذكره فإن التكوين عن بعد يمنح المزايا التالية

  أنه موجه للعمال في مكان إقامتهم أو في ترحالهم؛ -أ

 :انه يسمح بمتابعة العملية التكوينية وفق الأوقات المناسبة بحيث يمكن متابعتها في-ب

  إلخ؛... خارج أوقات العمل، أثناء الراحة والعطل 

  قاط الغامضة لدى المتكون؛الناختيار موضوع التكوين حسب 

  . تسمح بالقيام بالعملية التكوينية وفق الإمكانات المالية والاقتصادية -ج

 من خلال استخدام الوسـائط تكنولوجيا المعلوماتحيث سمحت هنا : التكوين بالمنزل -  2

 دون الحاجــــة للاتــــصال بالــــشبكة  الــــنفس وعلــــى بالاعتمــــاد المهــــاراتالمتعــــددة إمكانيــــة تنميــــة 

 التنمية الذاتية، كمـا هنـاك عـدة بـرامج تلفزيونيـة علىية، فالآن توجد عدة برامج تساعد المعلومات

 القنـوات فـي هـذهوقنوات متخصصة في تنمية مهارات الأفراد في مختلف المجالات، ولعـل أهـم 

 بــث بــرامج علــىتــي تعمــل ، وقنــوات النيــل المتخصــصة، والSmarts wayالعــالم العربــي قنــاة 

غنيــة المحتــوى والتــي تتماشــى مــع المقــاييس العالميــة، ومــن طــرف محاضــرين عــالميين، تماشــيا 

ًمــع تغيــرات العــصر ونظــرا لمــا تتيحــه الوســائط المتعــددة مــن تفاعــل، فإنهــا يمكــن أن تمثــل طفــرة 
 123.في أساليب تقديم المادة العلمية

 مـــن العمليـــة التكوينيـــة هوايـــة، معلومـــاتتكنولوجيـــا اللقـــد جعلـــت : التكـــوين المـــستمر -  3

 مدى حياته، خاصة مع وقتنا الحـالي والـذي يتميـز على فرد ممارستها دون انقطاع أييستطيع 

 
122 : www.Guideinformatique.com, On line le 14/05/2005. 

  . 354مرجع سبق ذكره، صرأفت رضوان، :  123
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بــسرعة التحــولات والتغيــرات فيــه، فأنمــاط وطــرق العمــل اليــوم تــشهد طفــرات نوعيــة غيــر مــسبوقة 

 .مة نتعلمها منذ فترات قصيرة مهارات قديالتي المهاراتتجعل من 

 ســاعة خــلال 24 علــى ســاعة 24فــاليوم وعلــى الــشبكة هنــاك بــرامج وأقــسام تكوينيــة مفتوحــة 

 الـــشبكة لا تعتـــرف بالحـــدود علـــىٕأيـــام الأســـبوع دون عطـــل وايجـــازات، فالعمليـــة التكوينيـــة اليـــوم 

 .الزمانية والمكانية

  
 

ن بــشرط  الــنمط مــن العمليــة التكوينيــة معــروف ســابقا لكــهــذاإن : التكــوين أثنــاء العمــل -  4

 تكنولوجيــا المعلومــاتانقطــاع العامــل عــن عملــه وتوجيهــه لمتابعــة برنامجــه التكــويني، لكــن مــع 

 .حولت العملية التكوينية أثناء وقت العمل نفسه دون الانقطاع عن العمل

 مع العمـل الحقيقـي ة تتيح اليوم إمكانية تنفيذ البرنامج التكويني بالموازاتكنولوجيا المعلوماتف

 الفـــرد بالفـــارق بـــين مـــا يقـــوم بتنفيـــذه فعـــلا للوظيفـــة ومـــا يقـــوم بتنفيـــذه للتكـــوين حيـــث دون شـــعور

التفاعل بين المستخدم وقاعدة البيانـات حقيقـة فـي حالـة العمـل وبـين المـستخدم وقاعـدة البيانـات 

  .هيكلية عن التكوين

كوينيـــة، وهـــذا مـــا يمكـــن التنظـــيم مـــن الاســـتفادة مـــن إنتاجيـــة العامـــل حتـــى أثنـــاء المرحلـــة الت

 علـى نتيجة استغلال مخرجات العملية التكوينية أثناء القيام بها، والحكـم التكاليفوبالتالي تقليل 

 .مدى فعالية البرنامج التكويني قبل الانتهاء منه

 ونظــــرا لمــــا تقدمــــه مــــن تكنولوجيــــا المعلومــــات حيــــث تتــــيح :التكــــوين وفــــق المــــستوى -  5

وين بـأكثر مـن مـستوى مـن الأبـسط، متوسـط، متقـدم، تسهيلات ومزايا  إمكانية تقـديم بـرامج التكـ

مجموعــة اختبــارات و تطبيقــات بًتبعــا لطبيعــة وقــدرات المتلقــي، حيــث يقــوم البرنــامج بالاســتعانة 

و . الــذكاء الــصناعي والأنظمــة الخبيــرة فــي تحديــد مــستوى الطالــب، ونقــاط القــوة والــضعف فيــه

ع مراعـاة تغيـر المـستوى مـع تقـديم الـدارس فـي تقدم له المادة التكوينية بطريقة تناسـب مـستواه مـ

 .البرنامج التكويني
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فــي كثيــر مــن الأحيــان  وهــذا يخلــص المتكــون مــن الــضغوطات النفــسية نتيجــة عــدم ملائمــة

 سيـساعد هـذاالبرنامج التكويني لنقاط ضعفه أو احتياجاته هذا من جهة، ومن جهة  أخرى فـإن 

  . ترشيد السياسة التكوينية ككلعلى

 فـــي إثـــراء و تـــسريع مرحلـــة تقيـــيم تكنولوجيـــا المعلومـــاتلقـــد ســـاهمت : مرحلـــة التقيـــيم:ثالثـــا

 124:العملية التكوينية حيث يمكن أن نلمس ذلك من خلال ثلاث نقاط هي

 إمكانيـة التقيـيم المـستمر لكفـاءة العمليـة التكوينيـة مـن خـلال تكنولوجيـا المعلومـاتتتيح  -  1

ي بــصورة كاملــة يمكــن مــن خلالهــا تحديــد نقــاط القــوة التفاعــل بــين المــستخدم والبرنــامج التكــوين

 .والضعف

تتيح برامج التكوين الذكية إمكانية تتبع المتكون في جميع حـالات التكـوين، حيـث يقـوم  -  2

 أثناء العملية التكوينيـة ولـيس فقـط أثنـاء مرحلـة المعلوماتالبرنامج الذكي بتجميع وتوفير جميع 

 .التقييم

نـــــت اســـــتخدام أســـــاليب تـــــدفق العمـــــل االداخليـــــة الانترتتـــــيح إمكانيـــــة شـــــبكات العمـــــل  -  3

workflow إمكانيــة قيــاس تــدفق العمــل قبــل العمليــة التكوينيــة وبعــدها لمعرفــة القيمــة الفعليــة 

 .للعملية وليس النظرية فقط

المـــوارد  غيـــرت فـــي عمليـــة تنميـــة تكنولوجيـــا المعلومـــاتوعليـــه يمكـــن القـــول فـــي الأخيـــر أن 

  :لية في النواحي التاالبشرية

ًأوجــــدت نمطــــا جديــــدا لمتطلبــــات العمليــــة التكوينيــــة ألا وهــــي نمــــط قــــائم   .أ   المعرفــــة، علــــىً

فالكفاءات البشرية اليوم لم تعد تلك التي تتحكم في الأمور التقنية للعمل فقط بل بـالعكس يعمـل 

 الفكريـة والذهنيـة أكثـر لـدى الأفـراد، خاصـة وأن أغلـب المهـارات تطـوير علـىالنموذج التكويني 

 . داخل التنظيم قد تم إسنادها بصفة تكاد تكون كلية  للآلةةلمهام التقنية الروتينيا

 
  . 354مرجع سبق ذكره، صرأفت رضوان، :  124
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 أســاليب جديــدة للقيــام بالعمليــة التكوينيــة، فأصــبحنا نــسمع تكنولوجيــا المعلومــاتأوجــدت   .ب 

 الأنماط الجديدة فـي التكـوين هذه كل إلخ... بالواقع الافتراضي، تكوين عن بعد، تعلم عن بعد 

 .ها خاصة في الدول المتقدمة  عند تطبيقها خاصة وأنها أساليب تفاعليةأثبتت جدارت

ً نمطـا جديـدا للمنظمـات  المعلومـاتةتكنولوجيـأوجدت   .ج   العمليـة علـى الهيئـات المـشرفة أوً

التكوينيــة فأصــبحنا نــسمع بمؤســسات بــلا حــدود، فمقرهــا وحــدودها هــي الــشبكة تمــنح شــهادات 

 .ًعالية الجودة ومعترف بها عالميا

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثالثالفصل الثالث
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  الفصل الثالثالفصل الثالث

  الطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءات  

SSttuuddyy  MMeetthhooddoollooggyy  aanndd  PPrroocceedduurreess  
  مقدمة مقدمة 

تعريف بميناء بنغازي البحري باعتبارها مجتمع الدراسة تعريف بميناء بنغازي البحري باعتبارها مجتمع الدراسة الاليتناول هذا الفصل محورين الأول تناول يتناول هذا الفصل محورين الأول تناول 

تناول المحور الثاني الفصل طبيعة تناول المحور الثاني الفصل طبيعة ، كما ي، كما ي))وحدة المعاينةوحدة المعاينة((والعاملين فيه باعتبارهم عينة الدراسة والعاملين فيه باعتبارهم عينة الدراسة 
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الأدوات المستخدمة من حيث تصميمها وتحديد فقراتها وعرضها على التحكيم، والنموذج البنائي الأدوات المستخدمة من حيث تصميمها وتحديد فقراتها وعرضها على التحكيم، والنموذج البنائي 

  . . للرسالة وتطوير إجراءات الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة في فحص فرضياتهاللرسالة وتطوير إجراءات الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة في فحص فرضياتها

  البحريالبحري  بنغازيبنغازي  ميناءميناء نبذة عن  نبذة عن --اولا اولا 
  

  دوردور  الميناءالميناء  ويلعبويلعب  البحريالبحري  النقلالنقل  وو  الموانيالمواني  لمصلحةلمصلحة  التابعةالتابعة  الموانيالمواني  أحدأحد  هوهو  بنغازيبنغازي  ميناءميناء  يعديعد

  تساهمتساهم  تسهيلاتتسهيلات  وو  خدماتخدمات  منمن  يقدمهيقدمه  ماما  خلالخلال  منمن  الوطنيالوطني  الاقتصادالاقتصاد  تنميةتنمية  فيفي  هامهام  وو  حيويحيوي

  البحريالبحري  بنغازيبنغازي  ميناءميناء  يكتسبيكتسب  وو  للمجتمعللمجتمع  السنويالسنوي  الدخلالدخل  مستوىمستوى  رفعرفع  وو  إنعاشإنعاش  فيفي  مباشرمباشر  بشكلبشكل

  عليعلي  المطلةالمطلة  فالجماهيريةفالجماهيرية  الليبيالليبي  الساحلالساحل  وسطوسط  الميناءالميناء  يقعيقع  حيثحيث  الجغرافيالجغرافي  موقعهموقعه  خلالخلال  منمن  أهميتهأهميته

  العربيالعربي  الوطنالوطن  وو  إفريقيهإفريقيه  دولدول  وو  الغربيةالغربية  أوروباأوروبا  دولدول  منمن  القريبةالقريبة  وو  المتوسطالمتوسط  الأبيضالأبيض  البحرالبحر  ساحلساحل

  ..كبيرةكبيرة  أهميةأهمية  الميناءالميناء  اكسباكسب

  ::التاليةالتالية  المساحاتالمساحات  علىعلى  الميناءالميناء  يقعيقع    ::الميناءالميناء  مقوماتمقومات
  بالميناءبالميناء  لأرصفةلأرصفة  عددعدد  ,,  هكتارهكتار  130130  الأرضيةالأرضية  المساحةالمساحة  وو  هكتارهكتار  300300  للميناءللميناء  الإجماليةالإجمالية  المساحةالمساحة  

  طنطن  مليونمليون    الحاليةالحالية  الاستيعابيةالاستيعابية  الطاقةالطاقةو و , , مترمتر  42754275  الأرصفةالأرصفة  أطوالأطوال  أجماليأجمالي   ,  , رصيفرصيف  1818
  سنويسنوي  طنطن  مليونمليون  1010: : المستقبليةالمستقبلية  الاستيعابيةالاستيعابية  الطاقةالطاقةبينما بينما  ,  , سنويسنوي

  

  للميناءللميناء  الفنيةالفنية  الخصائصالخصائص

 ((  (( المدخلالمدخل  عرضعرض  يبلغيبلغ  وو ,  , مترمتر  220220  الماءالماء  ححسطسط  منسوبمنسوب  عندعند)) )) البوغازالبوغاز ((  (( المدخلالمدخل  عرضعرض  يبلغيبلغ
  دائرةدائرة  قطرقطر  يبلغيبلغ  --وو,,مترمتر  13,513,5  المدخلالمدخل  عندعند  المياهالمياه  عمقعمق  وو ,  , مترمتر  180180  القاعالقاع  عندعند)) )) البوغازالبوغاز
  الرصيفالرصيف  عندعند  المياهالمياه  عمقعمق  وو ,  ,   1515  اواو  1010  رصيفرصيف  فيفي  السفينةالسفينة  تتراكيتتراكي  انان  علىعلى  مترمتر  220220  الدورانالدوران
  ..مترمتر  11,511,5  النفطيالنفطي
  هيهي  لهالها  المميزةالمميزة  العلاماتالعلامات  حيثحيث  الثانوي،الثانوي،  والحاجزوالحاجز  الرئيسيالرئيسي  الحاجزالحاجز  بينبين  محصورمحصور  الميناءالميناء  مدخلمدخل
  ::التاليةالتالية  بالإحداثياتبالإحداثيات  والحمراءوالحمراء  الخضراءالخضراء  الانارهالاناره  موقعموقع

  شمالاشمالا  32.06.5532.06.55, , شرقاشرقا  20.02.0820.02.08  الخضراءالخضراء  رهره  الأناالأنا

  شمالاشمالا  32.06.5832.06.58, , شرقاشرقا  20.14.020.14.0  الحمراءالحمراء  رهره  الأناالأنا



Arab British Academy for Higher Education. 

 

www.abahe.co.uk  
 

 

97

  منطقةمنطقة  منمن  السفنالسفن  ععلجميلجمي  إجباريإجباري  بنغازيبنغازي  ميناءميناء  فيفي  والقاطراتوالقاطرات  المرشدالمرشد  ::الإرشادالإرشاد  خدماتخدمات  بياناتبيانات
  ..الداخليةالداخلية  الأرصفةالأرصفة  بينبين  والتحركوالتحرك  الخارجيالخارجي  المخطافالمخطاف

  

  منهجية الدراسةمنهجية الدراسة: : ثانيا ثانيا 

بالأضافة الى ما بالأضافة الى ما ,,يشمل هذا الفصل وصفا لمنهج الدراسة والادوات المستخدمة في جمع البيانات يشمل هذا الفصل وصفا لمنهج الدراسة والادوات المستخدمة في جمع البيانات 

  ..تم استخدامه من اساليب احصائية لمعالجة بيانات الدراسة تم استخدامه من اساليب احصائية لمعالجة بيانات الدراسة 

  :: منهج الدراسة  منهج الدراسة --11

فقد تم استخدام المنهج الوصفي فقد تم استخدام المنهج الوصفي ..حاول الأجابة عليها حاول الأجابة عليها ننداف الدراسة والاسئلة التي داف الدراسة والاسئلة التي على ضوء أهعلى ضوء أه

وانما يمضي الى ما هو أبعد من ذلك وانما يمضي الى ما هو أبعد من ذلك ,,والمنهج الوصفي لا يقتصر على جمع البيانات وتبويبها والمنهج الوصفي لا يقتصر على جمع البيانات وتبويبها ,,

وتحديد وتحديد , , بالاضافة الى وصف الواقع وتفسيره بالاضافة الى وصف الواقع وتفسيره ,,لأنه يتضمن قدرا من التفسير لهذه البيانات لأنه يتضمن قدرا من التفسير لهذه البيانات 

125  125ععققاالاقات التي توجد في الولاقات التي توجد في الووالعوالع, , ضروفه ضروفه 

ذلك ان الدراسة ذلك ان الدراسة ,,وقد استخدم الأسلوب المسحي كاحد اساليب المنهج الوصفي في تحقيق الدراسة وقد استخدم الأسلوب المسحي كاحد اساليب المنهج الوصفي في تحقيق الدراسة 

وجوانب وجوانب , , المسحية هي اسلوب مناسب لجمع البيانات عن الظاهر للتعرف على واقعها الحالي المسحية هي اسلوب مناسب لجمع البيانات عن الظاهر للتعرف على واقعها الحالي 

تغيرات جزئية أو اساسية تغيرات جزئية أو اساسية او الحاجة الى احداث او الحاجة الى احداث ,,الضعف والقوة لتحديد مدى صلاحية هذا الواقع الضعف والقوة لتحديد مدى صلاحية هذا الواقع 

126  126,,فيه فيه 

وقد استخدم المنهج الوصفي من خلال البحث عن مصادر البيانات حول موضوع الدراسة وقد استخدم المنهج الوصفي من خلال البحث عن مصادر البيانات حول موضوع الدراسة 

ومدى ومدى , , بالرجوع الى الكتب والمقالات والدوريات والدراسات السابقة للتعرف على الوسائل التقنية بالرجوع الى الكتب والمقالات والدوريات والدراسات السابقة للتعرف على الوسائل التقنية 

..أدائها أدائها الاستفادة منها في  مجال النشاط الاداري للمنظمات لتحسين مستوى الاستفادة منها في  مجال النشاط الاداري للمنظمات لتحسين مستوى 

                                                

  

 
  ). ).136136ص ص , , دار النهضة العربيةدار النهضة العربية,,مناهج البحث مناهج البحث  ,  , 19801980,,حمد كاظم حمد كاظم عبد الحميد وأعبد الحميد وأ,,جابر جابر   --4040(( 125

   ). ).237237ص ص , ,   دار النهضة العربية,مناهج البحث  , 1980,عبد الحميد وأحمد كاظم ,جابر (( 126
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والتي تشكل والتي تشكل ,,وقد تم تطبيق المنهج الوصفي بالاعتماد على البيانات المأخوذة عن اداء الدراسة وقد تم تطبيق المنهج الوصفي بالاعتماد على البيانات المأخوذة عن اداء الدراسة 

ومن ثم تحليل وتفسير النتائج ومن ثم تحليل وتفسير النتائج , , أراء المبحوثين حول ما تم اعداده من اسئلة وفقا لمحاور الدراسة أراء المبحوثين حول ما تم اعداده من اسئلة وفقا لمحاور الدراسة 

  ..لهذه البيانات للوصول الى حل للمشكلة لهذه البيانات للوصول الى حل للمشكلة 

  ::  حدود الدراسة   حدود الدراسة --22

ن  -  أ :ي  :يالمجال الزمنالمجال الزم-أ

  ..  م   م 20102010--20092009   لقد تم جمع  بيانات  الدراسة خلال عام    لقد تم جمع  بيانات  الدراسة خلال عام 

  

  

  

ري   -  ب :  :المجال البشري المجال البش-ب

حيـث  ,,..والاقـسام الموجـودة داخـل المينـاءوالاقـسام الموجـودة داخـل المينـاءاقتصرت الدراسة على جميع الموظفين في ميناء بنغـازي اقتصرت الدراسة على جميع الموظفين في ميناء بنغـازي 

 الدراســة أساســا علــى الفئــات مــن مــوظفين الــذين هــم  الأكثــر ت تركــزبينمــا , مجتمــع الدراســةكــون 

  ."ا موظف60، أخذنا عينة منهم تتكون من ء  لهذه التكنولوجية داخل الميناًإستعمالا

تم إختيارهم بصفة عشوائية منتظمة، عشوائية لأننا لم نحدد الأفراد بحد ذاتهم ولكن و

 .شملت العينة المأخوذة كل الأقسام دون إستثناءو.  التكنولوجية هإكتفينا بأنهم يستعملون هذ

 استبيانا واسترجعنها 60مثلة أكثر لمجتمع الدراسة، حيث قمنا بتوزيع هذا حتى تكون العينة م

  .  لذا نتقدم بالشكر الجزيل لكل لموظفي الميناء على تعاونهم معنا%100كاملة 

  أدوات الدراسةأدوات الدراسة: : ثالثا ثالثا 

ّصممت استبانة لجمع البيانات اللازمة لفحص فرضيات الدراسة الحالية وفق الخطوات التالية ّصممت استبانة لجمع البيانات اللازمة لفحص فرضيات الدراسة الحالية وفق الخطوات التاليةُ ُ : :  

  ::يان يان  الغرض من الاستب الغرض من الاستب تحديد تحديد  --11
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 لجمع بيانات متعلقة بمتغيرات الدراسة بحيث تتوفر فيها دلالات كافية  لجمع بيانات متعلقة بمتغيرات الدراسة بحيث تتوفر فيها دلالات كافية يانيانالاستبالاستب طريقة  طريقة طورت طورت 

 الطرق العلمية المستخدمة في بناء مثل هذه  الطرق العلمية المستخدمة في بناء مثل هذه يانيانّللصدق والثبات، واتبع في بناء الاستبّللصدق والثبات، واتبع في بناء الاستب

رعية والتعريفات رعية والتعريفات انات والتي يمكن تلخيصها في تحديد الغرض والأبعاد الرئيسة والفانات والتي يمكن تلخيصها في تحديد الغرض والأبعاد الرئيسة والفييالاستبالاستب

  ..الإجرائية لها وصياغة الفقرات واستخراج دلالات الصدق والثباتالإجرائية لها وصياغة الفقرات واستخراج دلالات الصدق والثبات

  يانيان تحديد الأبعاد التي تقيسها الاستب تحديد الأبعاد التي تقيسها الاستب  --22

  .. للبحث  للبحث  لتقيس الأبعاد الرئيسة والفرعية لتقيس الأبعاد الرئيسة والفرعيةُّيان فقد طورُّيان فقد طورلاستبلاستبللًتحقيقا للغرض السابق ًتحقيقا للغرض السابق 

  

  

  

  ))أداة الدراسةأداة الدراسة ( (يانيان فقرات الاستب فقرات الاستب  --33

ّحلل كل مجال من مجالا ّحلل كل مجال من مجالاُ وصيغ على شكل عدد وصيغ على شكل عدد ) ) عناصر المشكلة موضوع الدراسةعناصر المشكلة موضوع الدراسة((ت الدراسة ت الدراسة ُ

الكافية لقياس كل مجال من هذه المجالات، وروعي في اختيار هذه الكافية لقياس كل مجال من هذه المجالات، وروعي في اختيار هذه ) ) الأسئلةالأسئلة((من الفقرات من الفقرات 

  ::رات وصياغتها ما يليرات وصياغتها ما يليققالفالف

ه  .أ   .   . ملائمة للبعد الذي وضعت لقياسهملائمة للبعد الذي وضعت لقياس.أ

ه  .ب   .  .شاملة للبعد أو المجال الذي تنتمي إليهشاملة للبعد أو المجال الذي تنتمي إلي.ب

خ  .ج     الية من الحشو اللغويالية من الحشو اللغويواضحة من حيث الصياغة وخواضحة من حيث الصياغة و.ج

ه   .د   في بعضها الآخر لضمان تركيز المستجيبين، في بعضها الآخر لضمان تركيز المستجيبين، " سلبيسلبي"في بعضها وفي بعضها و" إيجابيإيجابي"ذات إتجاه ذات إتجا.د

، والذي يتراوح ، والذي يتراوح فقط فقط وقيست درجة الاستجابات المحتملة على الفقرات إلى تدرج خماسي وقيست درجة الاستجابات المحتملة على الفقرات إلى تدرج خماسي 

ًمن لا أتفق مطلقا إلى أتفق تماما، كما هو موضح في جدول رقم  ًمن لا أتفق مطلقا إلى أتفق تماما، كما هو موضح في جدول رقم ً ً)3(  

" "" "

)3(

  ))33((جدول جدول 
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  الموافقةالموافقةمقياس درجة مقياس درجة 

  درجة الموافقةدرجة الموافقة  عدد النقاطعدد النقاط

  ًموافق تماماًموافق تماما  55

  موافقموافق  44

  لا ادريلا ادري  33

  غير موافقغير موافق  22

  غير موافق تماماغير موافق تماما  11

  ::درجة المعرفة والاستخدام درجة المعرفة والاستخدام 
  درجة   المعرفة الأستخدامدرجة   المعرفة الأستخدام  عدد النقاطعدد النقاط

  عاليةعالية  44

  متوسطةمتوسطة  33

  منخفظةمنخفظة  22

  معدومةمعدومة  11

 فيــه عــدد مــن الأســئلة  منهــا مــا هــو متكــون مــن  ســبعة اقــسام  وكــل قــسمالصميم الإســتبيان وتــم تــ

مفتــوح ومنهــا مــا هــو مغلــق أو يحتمــل إجابــة واحــدة، كمــا يوجــد كــذلك أســئلة لهــا أكثــر مــن إحتمــال 

إجابة واحـدة للمـستجوب الحريـة فـي إختيـار الإجابـة المناسـبة، كمـا هنـاك كـذلك أسـئلة لهـا إجابـات 

  .مفتوحة للمجيب الحق في الإجابة كيفما يشاء

ظ في تصميم الإستبيان أن الأسئلة المغلقة أو الأسئلة التي لها إجابات محـددة لكن ما يلاح

  :هي الغالبة على هذا الإستبيان وهذا لسببين أساسين هما

 الناتج عن قراءة الأسئلة المطولة وكذلك فـي الـرد عليهـا نلتفادي ضجر وملل المستجوبي  . أ

ر مـن الأســئلة التـي تحــدد إجاباتهــا فالأسـئلة المطولــة و المفتوحـة عــادة مـا تتطلــب تفكيـر أكثــ

 .مسبقا، خاصة و أن الدراسة تزامنت مع فترة الحرارة فيها ضغوطات العمل أكثر

تـــسهيل عمليـــة الإجابـــة وتفـــادي أي غمـــوض فـــي فهـــم الأســـئلة و الهـــروب عـــن محتـــوى   . ب

  .الدراسة، وكذا تحقيق أكبر إستجابة من طرف الموظفين 
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    تحكيم فقرات الاستبانة  تحكيم فقرات الاستبانة--44

ًمن أن الفقرات تقيس ما وضعت من أجله فقد تم عرضها على محكمين  من ذوي الخبرة ًمن أن الفقرات تقيس ما وضعت من أجله فقد تم عرضها على محكمين  من ذوي الخبرة للتأكد للتأكد 

 وتحكيم فقراتها ما إذا كان قياس الأبعاد يحقق  وتحكيم فقراتها ما إذا كان قياس الأبعاد يحقق يانيانوالاختصاص ، وطلب إليهم دراسة الاستبوالاختصاص ، وطلب إليهم دراسة الاستب

ًالغرض وتقدير مدى قياس شمولية كل فقرة للبعد الذي تنتمي إليه، علما بأن كل محكم أعطي ًالغرض وتقدير مدى قياس شمولية كل فقرة للبعد الذي تنتمي إليه، علما بأن كل محكم أعطي 

وكان عدد الفقرات النهائية التي أجمع عليها المحكمون في وكان عدد الفقرات النهائية التي أجمع عليها المحكمون في .  . .  . وتعريفاتها الإجرائيةوتعريفاتها الإجرائيةقائمة بالأبعاد قائمة بالأبعاد 

) ) 55--11(( الفقرات من  الفقرات من ننبيانات بمالئ استمارة الاستبيابيانات بمالئ استمارة الاستبيا::ُسبعة اقسام ، حيث خصص القسم الأول ُسبعة اقسام ، حيث خصص القسم الأول 

من من لتمثل البيانات التعريفية لأفراد عينة الدراسة، أما الدورات والبرامج التدريبية لها القسم الثاني لتمثل البيانات التعريفية لأفراد عينة الدراسة، أما الدورات والبرامج التدريبية لها القسم الثاني 

وانواع ومجالات استخدامها وانواع ومجالات استخدامها ,,حول مدى المعرفة  للأجهزة التقنيةبينما القسم الثالث  بينما القسم الثالث  , , الأستبيان الأستبيان 

وفي القسم الخامس فكان وفي القسم الخامس فكان   ,, فقرة فقرة1212اما ايجابيات التطور التقني فكان في القسم الرابع وفقراته اما ايجابيات التطور التقني فكان في القسم الرابع وفقراته ,,

حول معرفة حول معرفة وفي القسم السادس فكان وفي القسم السادس فكان ,, فقرة  فقرة 1212حول المعوقات التي تواجه  تطبيق التقنية وفيه حول المعوقات التي تواجه  تطبيق التقنية وفيه 

  ن ن بينما اثر المعلوماتية على اداء الموارد البشرية فكابينما اثر المعلوماتية على اداء الموارد البشرية فكا, ,  فقرة  فقرة 1212البرمجيات ومدى استخدامها وفيه البرمجيات ومدى استخدامها وفيه 

  .. فقرات  فقرات 99في القسم السابع من الاستبيان وفيه في القسم السابع من الاستبيان وفيه 

  دلالات صدق الأداة وثباتهادلالات صدق الأداة وثباتها:  :  رابعا رابعا 

لصدق الذي لصدق الذي اعتبرت الطريقة التي بنيت فيها الاستبانة دلالة صدق منطقي لها بالإضافة إلى ااعتبرت الطريقة التي بنيت فيها الاستبانة دلالة صدق منطقي لها بالإضافة إلى ا

تم استخدام اختبار تم استخدام اختبار " " ثبات الأداةثبات الأداة""ولغرض تحديد ولغرض تحديد . . ًيعكسه آراء المحكمين كما ورد سابقاًيعكسه آراء المحكمين كما ورد سابقا

CCrroonnbbaacchh’’ss  AAllpphhaaوكانت معاملات الثبات بحسب محاور الاستبانة، على النحو التالي، وكانت معاملات الثبات بحسب محاور الاستبانة، على النحو التالي ، : :  

  ))44((جدول جدول 
  معاملات ثبات الأداةمعاملات ثبات الأداة

  عدد الفقراتعدد الفقرات  CCrroonnbbaacchh’’ss  AAllpphhaa  المحورالمحور
  33  8822..00  بيانات بمالئ استمارةبيانات بمالئ استمارة

  22  7777..00  الدورات التدريبيةالدورات التدريبية
  1313  6688..00  الأجهزة التقنيةالأجهزة التقنية
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  1122  9900..00  ايجابيات التطور التقنيايجابيات التطور التقني
  1122  8833..00  المعوقات التي تواجه تطبيق التقنيةالمعوقات التي تواجه تطبيق التقنية

  1212  8899..00  ومدى استخدامهاومدى استخدامها  معرفةالبرمجياتمعرفةالبرمجيات
  99  6644..00  المعلوماتية والموارد البشريةالمعلوماتية والموارد البشرية

    عملعملالال في مجال  في مجال البحث البحث وهي نسب مقبولة تناسب وهي نسب مقبولة تناسب               

تعتمد معادلة الفا كرونباخ على تباينات أسئلة الاختبار، وتشترط أن تقيس بنود الاختبار 
 معامل الثبات لكل بعد على إنفراد، ثم قامت قام الباحث  بحسابوسمة واحدة فقط، ولذلك 

 البرنامج الإحصائي  وبالرغم من أن الباحث استخدمبحساب معامل ثبات المقياس ككل،
SPSS  صيغة معادلة الفا كرونباخ للتوضيح استخدمإنه فمعاملات الثبات، لحساب :  

   )الأسئلة مجموع تباينات – 1  (    ن             =  معامل الثبات 
            تباين الدرجات الكلية 1    ن ـ                            

  حيث أن
  . في هذه الدراسة30عدد أسئلة الاختبار وهي :     ن  

  
  

  إجراءات جمع البيانات إجراءات جمع البيانات ::خامسا خامسا 

، مع التأكيد التام لأفراد وحدة المعاينة بأن ، مع التأكيد التام لأفراد وحدة المعاينة بأن لقد عمد الباحث إلى توزيع الاستبانات وجمعها بنفسهلقد عمد الباحث إلى توزيع الاستبانات وجمعها بنفسه

  ..إجاباتهم ستحظى بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا لأغراض الدراسة فقطإجاباتهم ستحظى بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا لأغراض الدراسة فقط

T Thhee  MMooddeell  ooff  TThhee  SSttuuddyyتصميم الدراسة ونموذجها البنائي   تصميم الدراسة ونموذجها البنائي   :  :  سادسا سادسا 

ًوء المشكلة موضوع الدراسة وأهداف هذه الرسالة تم تطوير نموذج الدراسة انطلاقا من ًوء المشكلة موضوع الدراسة وأهداف هذه الرسالة تم تطوير نموذج الدراسة انطلاقا من في ضفي ض

حيث إن الانطلاقة كانت من حيث إن الانطلاقة كانت من . . المعلوماتية على اداء وعمل الموارد البشرية المعلوماتية على اداء وعمل الموارد البشرية   فكرة مفادها بيان أثرفكرة مفادها بيان أثر

افتراض ان  للمعلوماتية الاثر الكبير في اداء عمل الموارد البشرية  كلها عوامل لو اخذت افتراض ان  للمعلوماتية الاثر الكبير في اداء عمل الموارد البشرية  كلها عوامل لو اخذت 

ًعتبار فإنه يفترض أن تلعب دورا محوريا في تحسين فاعلية تقويم الأداء الإداري  بالابالا ًعتبار فإنه يفترض أن تلعب دورا محوريا في تحسين فاعلية تقويم الأداء الإداري  ً ً  
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 بعين الاعتبار قبل إخراج النموذج بشكل  بعين الاعتبار قبل إخراج النموذج بشكل المحكمينالمحكمين  تم أخذ الملاحظات المختلفة المقدمة منتم أخذ الملاحظات المختلفة المقدمة من و و

نهائي، حيث تم تعديل العديد من الفقرات ليصبح النموذج أكثر قدرة على تصوير عناصر نهائي، حيث تم تعديل العديد من الفقرات ليصبح النموذج أكثر قدرة على تصوير عناصر 

 ..ل لتحقيق غاياتهال لتحقيق غاياتهاالمشكلة والوصوالمشكلة والوصو

  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  :  :  سابعا سابعا 

      SSPPSSSSلقد تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية لقد تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

        ((SSttaattiissttiiccaall  PPaacckkaaggee  ffoorr  SSoocciiaall  SScciieennccee))   وذلك لحساب وذلك لحساب . . الحزمة الاحصائية الحزمة الاحصائية

والمتوسط الحسابي لتحديد مدى ارتفاع او والمتوسط الحسابي لتحديد مدى ارتفاع او , , النسب المئوية والتكرارات للتحليل الوصفي لبيانات النسب المئوية والتكرارات للتحليل الوصفي لبيانات 

  ..يانيانستجابات عن عبارات الاستبستجابات عن عبارات الاستبالاالاانخفاض انخفاض 

عن عن ) ) لقياس التشتت في الاجاباتلقياس التشتت في الاجابات( ( والانحراف المعياري لتحديد درجة التباين في الاجابات والانحراف المعياري لتحديد درجة التباين في الاجابات 

  ::حيث تم القياس على الشكل التاليحيث تم القياس على الشكل التالي, , المتوسط المتوسط 

مما يدل على ان هنالك مما يدل على ان هنالك  , يشير الى تركيز وعدم تشتتها يشير الى تركيز وعدم تشتتها1الانحراف المعياري أقل من الانحراف المعياري أقل من   -1-1

 .تقارب في الاجابات تقارب في الاجابات 

1, 

. 

مما مما , يشير الى عدم التركيز في الاجابات وتشتتها  يشير الى عدم التركيز في الاجابات وتشتتها 1الأنحراف المعياري اكبر او يساوي الأنحراف المعياري اكبر او يساوي   -2-2

  يدل على التباين في الاجابات وتباعدها حول مضمون العبارةيدل على التباين في الاجابات وتباعدها حول مضمون العبارة

1,

في حساب في حساب ، و، و""الاستدلاليالاستدلالي""وو" " الوصفيالوصفي""لتحليل البيانات المختلفة في إنجاز التحليل للإحصائيين لتحليل البيانات المختلفة في إنجاز التحليل للإحصائيين 

في تقدير في تقدير     AAmmoossالمتوسطات والانحرافات المعيارية ومعاملات الارتباط، كما استخدمت برمجية المتوسطات والانحرافات المعيارية ومعاملات الارتباط، كما استخدمت برمجية 

 في  في PPaatthh  AAnnaallyyssiissللرسالة، وتم استخدام أسلوب تحليل المسار للرسالة، وتم استخدام أسلوب تحليل المسار " " معالم النموذج البنائيمعالم النموذج البنائي""قوة قوة 

  . . ًفحص فرضيات الدراسة أخذا بالاعتبار لوجود المتغير الوسيطًفحص فرضيات الدراسة أخذا بالاعتبار لوجود المتغير الوسيط
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  الفصل الرابعالفصل الرابع

  
  
  
  
  
 
 

  
  
  
  
  
 

  
  
 

  الفصل الرابعالفصل الرابع
  مناقشة نتائج الدراسةمناقشة نتائج الدراسة

  SSttuuddyy  FFiinnddiinnggss  DDiissccuussssiioonn  
  

  ::مقدمة مقدمة 
 داخل  ميناء ة استخدام تكنولوجية المعلومات على الموارد البشريررهدفت الدراسة إلى تحليل أثهدفت الدراسة إلى تحليل أث

  SSttrruuccttuurraall((بنائي لها بنائي لها  وذلك بفحص الفرضيات المتعلقة بمعالم النموذج ال وذلك بفحص الفرضيات المتعلقة بمعالم النموذج البنغازي البحري

MMooddeell(( ولهذا الغرض استخدمت برمجيات ، ولهذا الغرض استخدمت برمجيات ،SSPPSSSS          

  أفراد عينة الدراسة وخصائصهاأفراد عينة الدراسة وخصائصها:  :  اولا اولا 
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يمثل مجتمع الدراسة، فإن وحدة المعاينة تشمل الموظفين يمثل مجتمع الدراسة، فإن وحدة المعاينة تشمل الموظفين " " باعتبار أن ميناء بنغازي البحري باعتبار أن ميناء بنغازي البحري 

  ..ًجميعاًجميعا

  ..الفنيةالفنية وان وحدة العينة ممثلة بمجموع العاملين في الاقسام الادارية و وان وحدة العينة ممثلة بمجموع العاملين في الاقسام الادارية و

  6600 وفي ضوء صغر حجم المجتمع فقد اعتبر كل أفراده عينة لهذه الدراسة وكان العدد الكلي  وفي ضوء صغر حجم المجتمع فقد اعتبر كل أفراده عينة لهذه الدراسة وكان العدد الكلي 

  ..ًشخصاًشخصا

  ثين فإن النتائج التي يتضمنها الجدول ثين فإن النتائج التي يتضمنها الجدول ووبحبحمموللتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية  للوللتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية  لل

  

  ::تظهر تلك الخصائص في متغيرات فرعية، على النحو التاليتظهر تلك الخصائص في متغيرات فرعية، على النحو التالي) ) 55((رقم رقم 

  

  

  

  

  ))55(( جدول  جدول                                                                                   

  خصائص أفراد عينة الدراسةخصائص أفراد عينة الدراسة
  النسبة المئويةالنسبة المئوية  التكرارالتكرار  الفئاتالفئات  المتغيراتالمتغيرات

  %%33  ..33  22  20اقل من 
  %%66..1166  1010   سنة سنة2929--2020
  %%  3300  1188   سنة سنة3939--3030

  %%33..3333  2200   سنة سنة4949--4040

  العمرالعمر

  %%16.6  1100   سنة فأكثر سنة فأكثر5050
  الوظيفةالوظيفة  %%33..33  22  مديرمدير

  %%66..2211  1313  رئيس قسمرئيس قسم  
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  %%20  1212    رئيس وحدة  رئيس وحدة
  %%33..1133  88  مهندسمهندس

  %%33..1133  88   مدير مكتب مدير مكتب
  %%33..2288  1717  موظفموظف
  %%00  00  ابتدائي
  %%00  00  ثانوي
  %%16.616.6  1010  متوسط
  %%31.631.6  1199  دبلومدبلوم

  %%4545  2727  بكالوريوسبكالوريوس
  %%6.66.6  44  ماجستيرماجستير

  المؤهل العلميالمؤهل العلمي
  

  00  00  دكتوراةدكتوراة
11--55  1100  1166..66%%  
66--1010    1515  2525%%  
1111--1155  15  2255%%  

  عدد سنوات الخبرةعدد سنوات الخبرة
  

  %%33..3333  20  1515 أكثر  أكثر 
  

توزعت أعمار عينة الدراسة على الفئات العمرية الخمسة، ولكن بنسب مختلفة توزعت أعمار عينة الدراسة على الفئات العمرية الخمسة، ولكن بنسب مختلفة :  العمر العمر  .1.1

، والثانية هي من ، والثانية هي من %33.3 سنة  بما نسبته  سنة  بما نسبته 49 الى  الى 40معظمها في الفئة الرابعة وهي معظمها في الفئة الرابعة وهي 

  29-20، في حين شكلت نسبة الفئة العمرية من ، في حين شكلت نسبة الفئة العمرية من %30 سنة وهي ما نسبته  سنة وهي ما نسبته 30-39

وكانت الفئة وكانت الفئة   ,%17.5 سنة لها النسبة  سنة لها النسبة 50، والفئة الاكثر من ، والفئة الاكثر من %16.6انسبته انسبته سنة مسنة م

  . %5 ما نسبته  ما نسبته سنة  20العمرية الأقل للذين بلغت أعمارهم الأقل من العمرية الأقل للذين بلغت أعمارهم الأقل من 

 :

404933.3%

30-3930%20-29

16.6%50%,  

. %5سنة20

 من أفراد عينة الدراسة  من أفراد عينة الدراسة %28.3أما فيما يتعلق بالموقع الوظيفي، فإن أما فيما يتعلق بالموقع الوظيفي، فإن : الموقع الوظيفيالموقع الوظيفي  .2.2

، وأن ما ، وأن ما رئيس قسمرئيس قسم تمثل وظيفة  تمثل وظيفة %21.6، في حين أن ما نسبته  ، في حين أن ما نسبته  الموظفينالموظفينهم من فئة هم من فئة 

 :28.3%

21.6%
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بينما نسبة بينما نسبة , %12.5، و وظيفة المهندس  ما نسبته ، و وظيفة المهندس  ما نسبته  رئيس وحدة رئيس وحدةوظيفة وظيفة     %20 نسب

  . مدير  مدير  وظيفة  وظيفة   %3.3تةوأن ما نسبوأن ما نسب,  تمثل وظيفة مدير مكتب تمثل وظيفة مدير مكتب  13.3%

, %12.5%نسب

.%3.3تة, 13.3%

 من  من %45ّشكل حملة درجة البكلوريوس من أفراد عينة الدراسة ما نسبته ّشكل حملة درجة البكلوريوس من أفراد عينة الدراسة ما نسبته : المؤهل العلميالمؤهل العلمي  .3.3

اسة، وهي النسبة الأكبر بين مستويات التحصيل الأخرى تلاها في المرتبة اسة، وهي النسبة الأكبر بين مستويات التحصيل الأخرى تلاها في المرتبة أفراد عينة الدرأفراد عينة الدر

ّكما شكل حملة المتوسط ّكما شكل حملة المتوسط . %31.631.6  الثانية نسبة الحاصلين على شهادة الدبلوم بما نسبتهالثانية نسبة الحاصلين على شهادة الدبلوم بما نسبته

في حين خلت في حين خلت  , %6.6ّكما شكل حملة الماجستير  ما نسبته ّكما شكل حملة الماجستير  ما نسبته  , %16.6  ما نسبته ما نسبته 

  .بتدائية بتدائية الدكتوراه والاالدكتوراه والاعينة الدراسة من حملة شهادة عينة الدراسة من حملة شهادة 

 :45%

% .

16.6% , 6.6% , 

.

أن أغلــب أفــراد العينــة هــم مــن المتحــصلين علــى أن أغلــب أفــراد العينــة هــم مــن المتحــصلين علــى ) ) النــسبالنــسب((إن الملاحــظ علــى هــذه الأرقــامإن الملاحــظ علــى هــذه الأرقــام

  شهادات من مراكز متخصصة أو من الجامعة، شهادات من مراكز متخصصة أو من الجامعة، 

 من أفراد عينة  من أفراد عينة %33.3فيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة   فإن فيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة   فإن : عدد سنوات الخبرة  عدد سنوات الخبرة    .4.4

من أفراد عينة من أفراد عينة   %25  ، في حين أن ما نسبته ، في حين أن ما نسبته ةسن  15الدراسة لهم خبرة تزيد على الدراسة لهم خبرة تزيد على 

 سنوات خبرة، و  سنوات خبرة، و 10-7 لفئة  لفئة       %25وكذلك النسبة وكذلك النسبة   ،ةسن  15-11الدراسة لهم خبرة الدراسة لهم خبرة 

ة نسبة جيدة للتعرف على ة نسبة جيدة للتعرف على رونلاحظ ان عدد سنوات الخبونلاحظ ان عدد سنوات الخب, . سنوات سنوات5-1 لفئة  لفئة   16.6%

  . مشكلات العمل واعطاء الاجابة الدقيقة للأستبيان مشكلات العمل واعطاء الاجابة الدقيقة للأستبيان 

 :33.3%

%25ةسن15

10-7%25،ةسن11-15

ر, .16.6%1-5

 .

  

  الدورات التدريبية:ثانيا 

  ::بدورات تدريبيةبدورات تدريبيةمدى التحاق المبعوثين مدى التحاق المبعوثين 

    )  )66( ( جدول رقم جدول رقم                                                                       

   في اي من وسائل التقنية في اي من وسائل التقنيةبدورات تدريبيةبدورات تدريبية  التوزيعات التكرارية  للمبحوثينالتوزيعات التكرارية  للمبحوثين                    
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  %%النسبة المئوية النسبة المئوية   التكرارالتكرار    السؤالالسؤال

هل سبق وأن شاركت في   4040  2424  نعمنعم

برامج تدريبية في مجال 

أو , الحاسوب والمعلوماتية

  التقنية الأخرىالوسائل 

  6600  3366  لالا

  100100  6600    المجموعالمجموع

  

لم يلتحقو بدورة تدريبية على استخدام وسائل  لم يلتحقو بدورة تدريبية على استخدام وسائل   %  % 6060يلاحظ من اجابة المبحوثين ان نسبة يلاحظ من اجابة المبحوثين ان نسبة 

حصولهم على بعض الدورات التدريبية على استخدام الوسائل حصولهم على بعض الدورات التدريبية على استخدام الوسائل الى الى   تتاشاراشار% % 4040بينما بينما ,,التقنية التقنية 

  ..التقنية التقنية 

  كانت الدورات في برامج كانت الدورات في برامج   ن الدورات التدريبية المشاركين فيها ن الدورات التدريبية المشاركين فيها وكانت اجابة اكثر المبحوثين عوكانت اجابة اكثر المبحوثين ع

  ..الأوفيس مثل الاكسل والبوربوينت والورد الأوفيس مثل الاكسل والبوربوينت والورد نظام التشغيل وبرامج نظام التشغيل وبرامج 

  

  

  

  

  

  ::أثر البرامج التدريبية على مستوى الأداء  اما التوزيعات التكرارية  للمبحوثين على اما التوزيعات التكرارية  للمبحوثين على 

  ))77((                                         جدول                                          جدول 

  %%النسبة المئوية النسبة المئوية   التكرارالتكرار    لسؤاللسؤالاا
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  3535  2121  أثر كبير

  41.741.7  2525  أثر متوسط

أثر هذه البرامج التدريبية 
على مستوى أدائك في 

, وظيفتك الحالية 
  :له .يعتبر

  23.423.4  1414  أثر ضعيف  

  100100  6600    المجموعالمجموع

  

 %  % 41.741.7  يلاحظ من اجابة المبحوثين ان نسبةيلاحظ من اجابة المبحوثين ان نسبة, , عن اثر البرامج التدريبية على مستوى الاداء عن اثر البرامج التدريبية على مستوى الاداء 

  ..كان الاثر ضعيف كان الاثر ضعيف % % 223.33.3بينما بينما , , كان الاثر كبير كان الاثر كبير % % 3355, , كان الاثر متوسط كان الاثر متوسط 

  

    الأجهزة التقنية:ثالثا 

, مدى معرف المبحوثين في درجة المعرفة  للأجهزة التقنية لقد اشتمل الاستبيان حول  لقد اشتمل الاستبيان حول   -1-1

يان يان وكانت النتائج  من خلال إجابات أفراد الدراسة عن الأسئلة المخصصة في الاستبوكانت النتائج  من خلال إجابات أفراد الدراسة عن الأسئلة المخصصة في الاستب

  :والتي كانت على النحو التاليوالتي كانت على النحو التالي

 ,

:

  

  

  

  

  

  مدى معرف المبحوثين في درجة المعرفة  للأجهزة التقنية        ))88((جدول جدول           

      درجة المعرفة    الجهاز  ت
الانحراف   المتوسط

 المعياري

      معدومة  منخفضة  متوسطة  عالية    
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  0.7 3.6 1  4  14 41  حاسب إلي شخصي  1

  0.7 3.1  2  3  40  15  )شبكة عالمية(انترنت   2
  1.3 2.8  8  10  28  14 )شبكة داخلية(انترانت   3
  0.9 3.2  5  5  21  29 بريد الكتروني  4
  0.7 3.3  1  3  31  25 فاكس  5
  0.9 3.0  1  10  32  17  تلكس 6
  0.7 3.3  1  5  27  27  ماسح ضوئي  7
  0.7 3.2  1  6 34  19  ميكروفيش 8
  0.9 3.2  5  5 21  29  كاميرا رقمية 9

  0.7 3.2  2  5  31  22  طابعة  10
              : أخرىةأجهزة التقني  11
              : أخرىةأجهزة التقني  12

  
 ببعض  ببعض عاليةعاليةان الغالبية للمبحوثين لديهم معرفة ان الغالبية للمبحوثين لديهم معرفة ,, بصورة عامة  بصورة عامة ))88((رقم رقم تشير بيانات الجدول تشير بيانات الجدول 

, , طابعة طابعة ,,فاكس فاكس , , انترنتانترنت  ,,حاسب إلي شخصيحاسب إلي شخصي: (: (ادوات التقنية المذكورة في الجدول وهيادوات التقنية المذكورة في الجدول وهي
بسيطة التي لديها معرفة بسيطة او معدومة لتلك بسيطة التي لديها معرفة بسيطة او معدومة لتلك ك نسبة ك نسبة هنالهنالحين حين في في , ,     )     ) ماسح ضوئيماسح ضوئي

  .  .  الاجهزة الاجهزة 
حيث احتل الحاسب الالي المرتبة الاولى في درجة المعرفة نتيجة توفرة في اغلب مكاتب حيث احتل الحاسب الالي المرتبة الاولى في درجة المعرفة نتيجة توفرة في اغلب مكاتب 

  0.70.7وانحراف معياري وانحراف معياري  %   %  3.63.6العمل او امتلاكه شخصيا لأغلب الموظفين وبمتوسط بلغ العمل او امتلاكه شخصيا لأغلب الموظفين وبمتوسط بلغ 
بينما في المرتبة الثانية فكانت بينما في المرتبة الثانية فكانت , , ين وعدم تشتتها ين وعدم تشتتها والذي يدل على درجة تركيز اجابة المبحوثوالذي يدل على درجة تركيز اجابة المبحوث

و و   0.70.7وانحراف معياري وانحراف معياري % % 3.33.3حيث كان المتوسط حيث كان المتوسط ) ) ,, ماسح ضوئي ماسح ضوئيالفاكس والفاكس و( ( الاجهزة الاجهزة 
  ,, وهذان الجهازان متوفران كذلك في كل مكتب عمل وحاجة عمل تلك المكاتب اليهما  وهذان الجهازان متوفران كذلك في كل مكتب عمل وحاجة عمل تلك المكاتب اليهما   0.90.9

فكانت لها فكانت لها ) ) البريد الالكترونيالبريد الالكتروني,,   ميكروفيش ميكروفيش,,,,طابعة طابعة , ,  كاميرا رقمية  كاميرا رقمية ,,انترنتانترنت((بينما الأجهزة بينما الأجهزة 
ولاسيما البريد الالكتروني الذي  ولاسيما البريد الالكتروني الذي   ,  , 0.90.9 و  و 0.70.7ودرجة انحراف معياري  ودرجة انحراف معياري   %  % 3.23.2متوسطات متوسطات 

فهنالك ادنى فهنالك ادنى ) ) انترانتانترانت((بينما الشبكة الداخلية  بينما الشبكة الداخلية  ,,اصبح اساس المراسلات الرسمية والشخصية اصبح اساس المراسلات الرسمية والشخصية 
  33..11ف المعياري ف المعياري لأعتمادها على عمل الشبكات والبرامج الخاصة بها وكان الانحرالأعتمادها على عمل الشبكات والبرامج الخاصة بها وكان الانحرا,,نسبة نسبة 

  ....يدل على درجة التشتت في الاجابةيدل على درجة التشتت في الاجابة
وبصورة عامة يتضح غالبية المبحوثين لديهم معرفة جيدة بالاجهزة الاكترونية لما لها دور وبصورة عامة يتضح غالبية المبحوثين لديهم معرفة جيدة بالاجهزة الاكترونية لما لها دور 

بينما لم يتم اظافة اي بينما لم يتم اظافة اي ..كبير في طبيعة العمل الوظيفي وكذلك نتيجة توفرها في اماكن العمل كبير في طبيعة العمل الوظيفي وكذلك نتيجة توفرها في اماكن العمل 
  ..اجهزة الكترونبة اخرى من قبل المبحوثين اجهزة الكترونبة اخرى من قبل المبحوثين 

أنواع ومجالات التقنية المستخدمة   اجابات المبحوثين حول -2  
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التوزيعات التكرارية لأجابات المبحوثين حول   مجال ودرجة  استخدام  الأجهزة ) 9(جدول 
:التقنية التالية    

    درجة الاستخدام  الجهاز  ت
 الانحراف المعياري  المتوسط  معدومة  منخفضة  متوسطة  عالية    

 0.8 4.1  2  5  34  19  حاسب إلي شخصي  1

 1.0 2.75  9  10  28  13  )شبكة عالمية(انترنت   2

 1.0 2.75  8  9  33  10  )شبكة داخلية(انترانت   3

 0.9 3.2  4  5  25  26  بريد الكتروني  4

 1.0 3.1  2  8  30  20  فاكس  .

 1.2 2.85  9  6  30  15  تلكس  6

 0.8 2.9  8  9  22  21  ماسح ضوئي  7

 1.2 2.0  22  14  19  5  ميكروفيش  8

 1.1 2.7  10  9  31  10  كاميرا رقمية  9

 0.9 3.5  2  2  21  35  طابعة  10

              : أخرىةأجهزة التقني  11

              : أخرىةأجهزة التقني  13

 
نلاحظ من الجدول درجة الأستخدام العالية لأجهزة الحاسوب الشخصية وبمتوسط   حسابي  نلاحظ من الجدول درجة الأستخدام العالية لأجهزة الحاسوب الشخصية وبمتوسط   حسابي  

كيز وعدم التشتت لاجابات كيز وعدم التشتت لاجابات   والذي يشير الى درجة التر  والذي يشير الى درجة التر0.80.8    وانحراف معياريوانحراف معياري %  % 4.14.1
بينما بينما . . حيث يستخدم الحاسب الالي في عدد كبير من الاعمال بالنسبة للموظفين حيث يستخدم الحاسب الالي في عدد كبير من الاعمال بالنسبة للموظفين ,,المبحوثين المبحوثين 

ودرجة انحراف ودرجة انحراف  %   %  3.53.5جهاز الطابعة فكان بالدرجة الثانية في   الاستخدام وبمتوسط  جهاز الطابعة فكان بالدرجة الثانية في   الاستخدام وبمتوسط  
 الصور في  الصور في   وهذا الاستخدام ناتج عن عملية الطباعة للمستندات او الرسوم او  وهذا الاستخدام ناتج عن عملية الطباعة للمستندات او الرسوم او0.90.9معياري معياري 

بينما في المرتبة الثالثة فكان البريد الالكتروني الذي يمكن استخدامه عن بينما في المرتبة الثالثة فكان البريد الالكتروني الذي يمكن استخدامه عن , , المجال الوظيفي المجال الوظيفي 
وانحراف معياري بلغ وانحراف معياري بلغ  %  % 3.23.2وبمتوسط وبمتوسط ) ) الموبايل الموبايل ((طريق جهاز الحاسوب او الهاتف المحمول طريق جهاز الحاسوب او الهاتف المحمول 

اما الجهاز الاخر في درجة الاستخدام فهو الفاكس الذي يستخدم في المراسلات  اما الجهاز الاخر في درجة الاستخدام فهو الفاكس الذي يستخدم في المراسلات   ,  , 0.90.9
ومن ومن ,, الذي في درجة تشتت في الاجابة  الذي في درجة تشتت في الاجابة 1.01.0حراف معياري حراف معياري نن ودرجة ا ودرجة ا3.13.1الوظيفية  وبمتوسط الوظيفية  وبمتوسط 

الاجهزة الاخرى لها درجة عالية في الاستخدام فهو الماسح الضوئي والذي يستخدم في اغلب الاجهزة الاخرى لها درجة عالية في الاستخدام فهو الماسح الضوئي والذي يستخدم في اغلب 
بينما الأجهزة بينما الأجهزة  ,  , 0.80.8ودرجة انحراف معياري ودرجة انحراف معياري  %  % 2.92.9مكاتب العمل داخل الميناء وبمتوسط مكاتب العمل داخل الميناء وبمتوسط 
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اما اما  ,  , 1.01.0 وانحراف معياري   وانحراف معياري  2.752.75فكانت درجة الاستخدام متوسط وبدرجة فكانت درجة الاستخدام متوسط وبدرجة ) ) نتنتانترنت و انتراانترنت و انترا((
    .  .1.21.2وانحراف معياري وانحراف معياري  %  % 2.02.0الجهاز الاقل في الاستخدام فهو ميكروفيش وبمتوسط بلغ الجهاز الاقل في الاستخدام فهو ميكروفيش وبمتوسط بلغ 

  مجالا ت استخدام التقنية في مجالات العمل   -رابعا 

لات استخدام هذه التقنية في ا مجفياجابات المبحوثين حول  أرائهم )  10( رقم  يوضح الجدول 
  :نشاط  العمل

 
  المجال التقنية المستخدمة

ماسح  طابعة
 ضوئي

بريد  فاكس تلكس
 الكتروني

شبكة (انترانت 
 )داخلية

انترنت 
شبكة (

 )عالمية

حاسب 
إلي 
 شخصي

 

تصدير وتوريد  10 5  10 6   
  المعاملات

   15 25  12.5 25 %  
حفظ الخطابات  16 3  13   3 

  وثائقوال
 7.5   32.5  7.5 40 %  
  النسخ       11 8

20 27.5       %  
طباعة الخطابات  21       15

 والعروض

37.5       52.5 %  
الأستعلام عن  18 12 3 6    

  المعلومات
    15 7.5 30 45 %  
منظومة المرتبات  10 5      

  والشئون المالية
      12.5 25 %  
المشتريات متابعة  8 3      

  والعقود
      7.5 20 %  
ارسال الخطابات  10 5  20    

  والبرقيات
    50  12.5 25 %  
  اتصالات شخصية 9 18  10    
    25  45 22.5 %  
  المتابعة والتوجيه 6   10    

    25   15 %  
  ادخاال بيانات 19 4 2 13    
    32.5 5 10 47.5 %  
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مجالات الاستفادة من الوسائل التقنية في انشطة الموظفين داخل الميناء يتضح من الجدول حول 
في عدد كبير من  %  52.5 – 20حيث نلاحظ الاستفادة الكاملة من الحاسوب في بنسبة , 

الأستعلام  في طباعة الخطابات والعروض بنسبة كبيرة جدا في الاستخدم  وكذلكالمجالات مثل 
ادخاال  ,  المتابعة والتوجيه ,اتصالات شخصية , والوثائقحفظ الخطابات  (عن المعلومات

بينما نلاحظ درجة التفاوت في ,) تصدير وتوريد المعاملات, ارسال الخطابات والبرقيات, بيانات
بين توريد المعاملات الى الاتصالات الشخصية ونسب  %  45 – 7.5استخدام الانترنت بين 

اما الانترانت فكان الاستخدام ظعيف جدا بين .الاخرى متفاوت في درجات الاستخدام للمجالات 
اما استخدام البريد , .لادخال البيانات  % 5الى  % 7.5الأستعلام عن المعلومات ونسبة 

بينما ,في توريد المعاملات % 10لأرسال الخطابات والبرقيات الى  % 50الألكتروني فكان من 
بينما  % . 15لمعاملات وبنسبة  ار وتوريد اتفق المبحوثين على استخدام الفاكس في تصدي

,  لحفظ الخطابات والوثائق 7.5 لعملية النسخ بينما 27.5استخدام الماسح الضوئي فكان بنسبة 
.الى عملية النسخ   % 20بينما بنسبة  % 37.5م بنسبة استخدااما الطابعة فلها   

 

 :ايجابيات التطور التقني :خامسا 

ابة المبحوثين حول الايجابيات حول استخدام التطور التقني في  مدى ايج)11(يوضح الجدول
 : اجابات المبحوثين كالتالي وكانت,مجال العمل 

غير   لا ادري  موافق  موافق تماما  العبارة
  موافق

غير 
موافق 
  تماما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  تعمل وسائل التقنية -1
والحاسب الآلي على توفير الجهد 

ت في العمل والمساهمة على والوق
 إعداد التقارير الدورية بدقة 

14  42  3  1  0  4.2 0.6 

 استخدام التقنية والحاسب -2
الآلي يؤدي  إلى دعم تنسيق 
  العمل في الشركة

23  29  6  2  0  4.2 
 

0.8 

 يتم الحفاظ على السرية - 3
وخصوصية العمل في الشركة 
  باستخدام التقنية والحاسب الآلي

22  27  8  2  1  4.1 
 

1.0 

 استخدام وسائل تقنية متطورة - 4
مثل الحاسب الآلي ضرورية 
لاختزال إجراءات العمل والدقة في 
  الانجاز

22  26  10  1  1  4.1 
 

0.9 

 1.0 3.7  1  9  9  31  10 التسجيل الآلي للمعاملات - 5
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قبل تداولها بين الإدارات المختلفة 
يؤدي إلى سهولة متابعتها وعدم 
  فقدانها

 

تعمل وسائل التقنية الحديثة  - 6
كالحاسب الآلي على توفير قواعد 
بيانات ترفع من كفاءة القرارات 
 المتخذة 

21  22  9  5  3  3.9 
 

1.1 

 وسائل التقنية الحديثة - 7
المتعددة تدعم قنوات الاتصال بين 
  الوحدات الإدارية المتعددة

7  25  24  4  0  3.6 
 

0.8 

 الاعتماد على وسائل تقنية - 8
ورة مثل الحاسب الآلي يرفع متط

من كفاءة الأداء في المؤسسة 
  بصورة عامة

  

14  18  11  14  3  3.41.2 

 التقنية الحديثة ئل  تساهم وسا-9
أرقام سرية ,بطاقة ممغنطة (مثل

في دعم الجانب الأمني )للدخول 
  في المؤسسة

5  19  14  12  10  
3.0 

 

1.2 

 تعمل الوسائل التقنية - 10
لي على الحديثة كالحاسب الآ

التنبؤ بالمشكلات واختيار أفضل 
  البدائل لحلولها

15  29  6  7  3  3.8 
 

1.2 

مكانية تبادل المعلومات أ -11
عن طريق الحاسب الآلي في 
المؤسسة والفروع التابعة لها ينجز 
  العمل بسهولة

23  26  9  1  0  4.1 
 

0.9 

 حفظ المعلومات بوسائل -  12
تقنية متعددة كالحاسب الآلي 

وفيلم ضرورة ملحة لسرعة والميكر
المتابعة في حال تعذر الحصول 
عليها بأية وسيلة بسبب الظروف 
 . كالأعطال والصيانة والحرائق

19  34  5  1  1  4.1 
 

0.9 

  
أن  , تبين اجابات المبحوثين حول ارائهم عن ايجابيات التطور التقني في المجال الوظيفي 

لرفع من مستوى اداء  عمل الموارد البشرية داخل أغلبية المبحوتين ترى اهمية توفر التقنية ل
وتعد اراء المبحوثين حول عبارات هذا  المحور ,ميناء بنغازي البحري وفي كافة مجالات العمل 

فقد أشار غالبية المبحوثين ,مؤشرا ايجابيا يساعد على ادخال التقنية في أنشطة الموارد البشرية 
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عمل وسائل التقنية والحاسب الآلي على توفير  هم علىالى موافقت % 4.2وبمتوسط اجابات بلغ 
وعلى  استخدام التقنية , الجهد والوقت في العمل والمساهمة على إعداد التقارير الدورية بدقة 

 0.8 و 0.6وبانحراف معياري بلغ , والحاسب الآلي يؤدي إلى دعم تنسيق العمل في الشركة 
.دم تشتتها على التوالي ويشير الى تركز الاجابات وع  

الحفاظ على السرية  ان على موافقتهم % 4.1واشار غالبية المبحوثين وبمتوسط اجابة 
وان استخدام وسائل , وخصوصية العمل في الشركة يكون  باستخدام التقنية والحاسب الآلي 

تقنية متطورة مثل الحاسب الآلي ضرورية يساعد لاختزال إجراءات العمل والدقة في الانجاز  
مكانية تبادل المعلومات عن طريق الحاسب الآلي في المؤسسة والفروع التابعة لها ينجز  أنوا

وان حفظ المعلومات بوسائل تقنية متعددة كالحاسب الآلي والميكروفيلم ضرورة , العمل بسهولة 
ملحة لسرعة المتابعة في حال تعذر الحصول عليها بأية وسيلة بسبب الظروف كالأعطال 

   .1.0 الى 0.9بينما قيمة الانحراف المعياري فكانت بين , .الحرائقوالصيانة و
على ان تعمل وسائل التقنية الحديثة كالحاسب الآلي  % 3.9كما اكد غالبية المبحوثين وبنسبة  

 والذي يدل على 1.1على توفير قواعد بيانات ترفع من كفاءة القرارات المتخذة وبانحراف معياري 
على ان تعمل الوسائل التقنية  % 3.8ويرى غالبية المبحوثين وبنسبة , وثين تشتت الاجابة للمبح

حراف نودرجة ا, الحديثة كالحاسب الآلي على التنبؤ بالمشكلات واختيار أفضل البدائل لحلولها
على ان تساهم  % 3.0بينما قيمة متوسط اجابات المبحوثين وكانت  , 1.2معياري بحدود 

في دعم الجانب الأمني في )أرقام سرية للدخول ,بطاقة ممغنطة (مثلل التقنية الحديثة ئوسا
 .الشركة 

ومن هذه النتائج يتضح ان غالبية المبحوثين أبدوا تقاربا شديدا في اجاباتهم حول وجود ايجابيات 
  .عديدة لأستخدام وسائل التقنية المتعدد في نشاط الموارد البشرية داخل ميناء بنغازي البحري 

  
  
  
  

 المعوقات التي تواجه  تطبيق التقنية:  ا سادس
 

  مدى ايجابة المبحوثين حول  معوقات  تطبيق    التقنية في مجال العمل  ) 12(يوضح الجدول
 :وكانت اجابات المبحوثين كالتالي ,
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غير   غير موافق  لا ادري  موافق  موافق تماما  العبارة
موافق 
  تماما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 ضعف التدريب -1
على استخدام وسائل 
التقنية  الحديثة يعيق 
استخدامها نحو الأداء 

  .الأمثل للعمل

18 32  9  1  0  4.1 
 

0.8 

 المستوى التعليمي -2
للعاملين له علاقة 

متصلة بإجادة استخدام 
التقنية في أعمال 

  .المنظمة

20  30  8  1  01  4.1 
 

0.9 

ارتفاع التكاليف - 3
 المالية يعيق تطبيق
التطور التقني في 
مختلف إدارات 

  .المنظمة

20  30  8  1  1  4.1 
 

0.9 

إساءة استخدام - 4
الحاسب الآلي يحد من 

أهداف استخدامه 
  للسرعة في الانجاز

24  26  7  1  1  4.1 
 

1.0 

 عدم اهتمام - 5
الإدارة العليا بصفة 

عامة بأهمية استخدام 
أدوات التطور التقني 
كالحاسب الآلي يحد 

مه   في من استخدا
  .العمل

23  26  9  1  0  4.1 
 

0.9 

 الاقتصار على -6
الاتصالات الهاتفية 
والفاكس في تبادل 
المعلومات لسهولتها 
يضعف التركيز على 
استخدام  الحاسب 

  ". تطوراالاكثرالآلي 

18 32  8  2  0  4.0 
 

0.9 

 التردد في استخدام -7
وسائل التقنية الحديثة 
في العمل رغبة في 

لنمط  على االحفاظ

15 20  6  7  2  3.8 
 

1.2 
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القديم في العمل 
 نتائج  من " وخوفا

  .الاستخدام
 عدم  تعاون القسم -8

المسئول عن الحاسب 
الآلي في المنظمة مع 
الإدارات المختلفة يحد 

من الاستخدام الأمثل   
  .للحاسب الآلي

14  28  3  8  7  3.6 
 

1.3 

الشعور بعدم - 9
الاستقرار الوظيفي 

وسائل نتيجة لدخول 
التقنية الحديثة في 
العمل يحد من 

  .استخدامها

15  28  10  7  0  3.8 
 

1.2 

 عدم ضمان - 10
السرية الكاملة 

للمعلومات باستخدام 
التقنية الحديثة قد 
يؤدي إلى عدم 

الاهتمام باستخدام 
وسائل  التقنية الحديثة 

  .في العمل

27  27  5  1  0  4.3 0.7 

 ضعف القدرة -11
على ملاحقة التطور 
السريع لوسائل التقنية 

الحديثة يحد من 
  .الاستخدام الأمثل لها

23  31  6  0  0  4.3 0.6 

الاعتماد على -  12
الخبرات  الشخصية 

في اتخاذ القرار 
والحصول على 

المعلومات يحد من 
استخدام وسائل    

 .التقنية الحديثة 

  

25  29  5  1  0  4.3 0.7 

 

ديد من المعوقات التي تواجه تطبيق التطور التقني ويتضح من خلال اجابات المبحوثين وجود الع
عدم ضمان السرية الكاملة للمعلومات باستخدام التقنية الحديثة الى ان  %) 4.3( حيث اشار , 
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وان  ضعف القدرة على , .قد يؤدي إلى عدم الاهتمام باستخدام وسائل  التقنية الحديثة في العمل
وان الاعتماد على ,  الحديثة يحد من الاستخدام الأمثل لها ملاحقة التطور السريع لوسائل التقنية

الخبرات  الشخصية في اتخاذ القرار والحصول على المعلومات يحد من استخدام وسائل  التقنية 
  حيث نجد التركيز وعدم التشتت في 0.7 , 0.6 , 0.7وان قيمة الانحراف المعياري , الحديثة
على ان ضعف التدريب على استخدام  % ) 4.1(الى نسبة بينما اشار المبحوثين , الاجابة 

وان المستوى التعليمي , .وسائل التقنية  الحديثة يعيق استخدامها نحو الأداء الأمثل للعمل
وان ارتفاع التكاليف المالية ,.للعاملين له علاقة متصلة بإجادة استخدام التقنية في أعمال الشركة 

استخدام الحاسب الآلي يحد  وان إساءة ,ختلف إدارات الشركة يعيق تطبيق التطور التقني في م
الإدارة العليا بصفة عامة بأهمية  وأن  عدم اهتمام , من أهداف استخدامه للسرعة في الانجاز 

ونلاحظ تشتت , .استخدام أدوات التطور التقني كالحاسب الآلي يحد من استخدامه   في العمل
   .0.9 , 1.0 , 0.9 , 0.9 , 0.8نحراف المعياري في اجابات المبحوثين من قيمة الا

على ان الاقتصار على الاتصالات الهاتفية والفاكس في تبادل  % 4.0واشار المبحوثين بنسبة 
حراف نوقيمة ا".  تطوراالاكثرالمعلومات لسهولتها يضعف التركيز على استخدام  الحاسب الآلي 

   .0.9معياري 
 المبحوثين على ان التردد في استخدام وسائل التقنية الحديثة من اجابات % 3.8وكانت نسبة 

وان ,. من نتائج الاستخدام" ظ على النمط القديم في العمل وخوفاافي العمل رغبة في الحف
الشعور بعدم الاستقرار الوظيفي نتيجة لدخول وسائل التقنية الحديثة في العمل يحد من 

بينما فقرة عدم  تعاون القسم المسئول .  لكلا الفقرتين 1.2نحراف المعياري  وقيمة الا. استخدامها
عن الحاسب الآلي في المنظمة مع الإدارات المختلفة يحد من الاستخدام الأمثل    للحاسب 

   .1.3وانحراف معياري كبير بحدود  % 3.6الآلي فكانت ذات قيمة 
 
 

  
  
  
  

 :معرفة البرمجيات ومدى استخدامها:  سابعا 

  مدى ايجابة المبحوثين حول  معرفة  نوع البرمجيات ومدى استخدامها ) 13( يوضح الجدول
 :وكانت اجابات المبحوثين كالتالي ,في مجال العمل 
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درجة      البرمجيات  ت
  المعرفة

      

المتوسط   معدومة  منخفضة  متوسطة  عالية    
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النوافذ  –نظام التشغيل   1
windows 

34  22  3  1  3.4  0.9 

 MS - حزمة أوفيس  2

Office 

31  25 3  1  3.4 0.7 

 0.8 3.2  20  23  13  4  المحادثة وتبادل الرسائل  3

تعامل وتبادل نقل   4
  الملفات

7  25  10  18  2.6 0.8 

 1.2 2.4  17  11  18  14  برامج التقارير  5

 1.2 2.0  22  14  19  5  برامج الأرشيف  6

برامج الحوارات   7
  والاجتماعات

10  9 31  10  2.7 1.0 

 1.2 2.0  22  14  20  4  برامج الشبكات  8

 0.8 2.5  12  21  20  7  منظومات أدارية ومالية  9

ٕكيفية تنصيب وازالة   10
  البرامج

20  22  10  8  2.9 1.1 

برامج تصميم مواقع   11
  الكترونية

15  40  3  2  3.1 0.7 

 والذكاء الأنظمة الخبيرة  12
  الاصطناعي

7  13  26  14  2.2 0.6 

          

 

نلاحظ من جدول معرفة واستخدام البرمجيات على ان اكثر نسبة في المعرفة والاستخدام هي 
 و 0.9وانحراف معياري   % 3.4نظام التشغيل النوافذ ومجموعة برامج حزمة اوفيس وبنسبة  

وبأنحراف معياري  % 3.2المحادثة وتبادل الرسائل الالكترونية فكان بنسبة بينما برامج   , 0.7
 % 3.1برامج تصميم مواقع الكترونية فكان بنسبة اما . والذي يدل على تركز الاجابة 0.8

بينما اتفق المبحوثين على ان هنالك ضعف في التعامل مع برامج  ,0.3والانحراف المعياري هو 
وتشتت كبير في الاجابة من قيمة الانحراف  %  2.0الشبكات وكانت قيمة المتوسط الحسابي 

   .1.2المعياري  
  
  

  :المعلوماتية والموارد البشرية:  ثامنا    
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مدى ايجابة المبحوثين حول  مدى اثر المعلوماتية على الموارد البشرية   ) 14 (يوضح الجدول
 :وكانت اجابات المبحوثين كالتالي ,في مجال العمل 

 
غير موافق   غير موافق  لا ادري  موافق  موافق تماما  العبارة

  تماما
المتوسط 

  ابيالحس
الانحراف 
  المعياري

هل تعتقد أن عملية  -1
ة د الجديالتقنيةإدخال 

لمعلومات و الاتصال ا
المؤسسة يؤثر على  في

طريقة سير الموارد 
  البشرية؟

41  14  4  1  0  4.6  0.7  

تعتقد من هل  -2
 إن تلجا الشركة الأفضل

في عملية التوظيف إلى 
الإلكتروني  سوق العمل

  ؟عبر شبكة الانترنت

20  30  8  2  0  4.2 0.69 

تعتقد من هل  -3
  مصلحةإن الأفضل

الموارد البشرية في عملية 
تكوين الموظفين إلى 
  التكوين الإلكتروني؟

30  20  4  4  2  4.4 0.8  

تعتقد من هل  -4
 التقنية باستعمال الأفضل

الجديدة للمعلومات و 
أن تثبت  الاتصال

مكانتك داخل المؤسسة 
   مابشكل

3  7  23  15  2  4.0 1.1 

هل أدى استخدام  -5
 الجديدة التقنية 

للمعلومات و الاتصال 
 من إلى تمكين العاملين 

معلومات الموارد البشرية 
و سهولة وصولهم إليها؟

  

23  31  6  0  0  4.3 0.6 

هل أدى إدخال نظام  -6
معلومات الموارد البشرية 

إعطاء  إلى المؤسسة إلى
شكل أحسن للمعلومات 
؟مما يسهل التعامل معها

  

12  32  6  6  4  4.0 0.9 

هل أدى استخدام  -7
 الجديدة التقنية 

للمعلومات و الاتصال 

15  25  13  4  1  4.0 0.9 
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تسيير الموارد  في مجال
البشرية داخل المؤسسة 
إلى تفعيل دور هذه 

 ؟ أفضلالوظيفة بشكل
  

هل تعتقد أن  -8
 الجديدة التقنية استعمال 

الاتصال قد  للمعلومات و
لموارد سمح بوظيفة ا

البشرية من أن تكون 
أكثر إستراتيجية و بان 

مكانة هامة في  تمثل
عملية اتخاذ القرار داخل 

  ؟المؤسسة

25 

  
30  4  1  0  4.3 0.7 

 الإعطابهل تؤدي  -9
المعلوماتية إلى  في أجهزة

الإخلال بدور إدارة 
 الموارد البشرية بشكل

 ؟مؤثر 

  

15  30  10  1  4  4.1 0.7 

 

مدى اثر المعلوماتية على الموارد البشرية  في ظ اجابة المبحوثين حول من خلال الجدول نلاح
وكان هنالك اتفاق بين اجابة المبحوثين حول الاثر الكبير للمعلوماتية على عمل  ,  مجال العمل

:وكانت النتائج حسب قيمة المتوسط الحسابي كالاتي , واداء الموارد البشرية  
المؤسسة  فيلمعلومات و الاتصال لة د الجديالتقنيةإدخال  أن عملية فكانت موافقة تامة على

 وهذا 0.7وانحراف معياري  % 4.6  وبموتسط حسابي يؤثر على طريقة سير الموارد البشرية؟
اما الاتفاق بين المبحوثين  وبمتوسط , يدل على تركز اجابة المبحوثين وعدم تشتت اجاباتهم 

بشرية في عملية تكوين الموظفين إلى التكوين الموارد ال  مصلحةفكان حول % 4.4حسابي 
اما ,    وهذا تركيز في اجابة المبحوثين وعدم التشتت 0.8  وبانحراف معياري الإلكتروني

الاتصال قد   الجديدة للمعلومات والتقنية استعمال  فكان الاتفاق حول  4.3المتوسط الحسابي 
مكانة هامة في عملية  راتيجية و بان تمثلسمح بوظيفة الموارد البشرية من أن تكون أكثر إست

 الجديدة للمعلومات و الاتصال إلى التقنية استخدام   وكذلك حول؟اتخاذ القرار داخل المؤسسة
 و 0.7 وأنحراف معياري معلومات الموارد البشرية و سهولة وصولهم إليها؟ من تمكين العاملين 

 استخدام فكان حول % 4.0متوسط حسابي اما اقل  قيمة ,  في تركيز اجابة المبحوثين 0.6
إلى  ادى تسيير الموارد البشرية داخل المؤسسة   الجديدة للمعلومات و الاتصال في مجالالتقنية 

 الجديدة للمعلومات و التقنيةاستعمال والفقرة الاخرى حول ,  أفضل تفعيل دور هذه الوظيفة بشكل
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 وهذا 1.2 و 0.9 وبانحراف معياري  كلداخل المؤسسة بش الموظف أن تثبت مكان الاتصال
   .يدل على وجود تشتت في اجابات المبحوثين 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



Arab British Academy for Higher Education. 

 

www.abahe.co.uk  
 

 

124

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الخامسالفصل الخامس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



Arab British Academy for Higher Education. 

 

www.abahe.co.uk  
 

 

125

  
  الفصل الخامس
  النتائج والتوصيات

  النتائج : اولا 
 ثرا وذلك من اجل التعرف على ,بعد تحليل ومناقشة بيانات الدراسة في الفصل  السابقة 

والكشف عن , داخل  ميناء بنغازي البحريةاستخدام تكنولوجية المعلومات على الموارد البشري
بالاضافة الى التعرف على ايجابيات ,المعوقات التي تواجه تطبيق التطور التقني في الميناء 

نتائج فقد توصلت الدراسة الى العديد من ال,استخدام التقنية على رفع اداء عمل الموارد البشرية 
  :والتي يمكن ابراز اهمها في النقاط التالية ,

لم يلتحقو بأية دورة تدريبية في مجال استخدام  %  60 ان غالبية المبحوثين بنسبة  - 1
وهذا له اثر سلبي على اعدا د وتهيئة الموارد البشرية في عصر , وسائل التقنية المتعددة 

 .المعلوماتية 

 على دورات تدريبية في مجال  تقنية  من المبحوثين الى حصولهم% 40أشار  - 2
 .المعلومات 

بنسبة البرامج التدريبية على مستوى الأداء  اثر من المبحوثين الى % 41.7أشار  - 3
ثر الكبير لتلك الدورات وهذه النسب جيدة لمدى الى نسبة الا % 35متوسطة بينما 

 .اهمية الدورات في تهيئة الكوادر البشرية لاستخدام المعلوماتية 

41.7

اتضح من خلال اجابات المبحوثين حول درجة معرفتهم بالاجهزة التقنية عالية ومتوسطة   - 4
وخصوصا الاجهزة الاكثر شيوعا , وتكون معدومة  لنسبة بسيطة من المبحوثين  ,

 ..والفاكس.والاسهل استخداما مثل الحاسب الشخصي والانترنت والطابعة 

ائل التقنية الحديثة في ادائهم الوظيفي اشار غالبية المبحوثين ان درجة استخدام وس - 5
 : ويتضح ذلك من خلال متوسطة 

 . يستخدمون الحاسب الالي في عملهم   من المبحوثين  % 31.6أن   - أ
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من المبحوثين بأنهم لايستخدمون الحاسبات  الالية الشخصية  اثناء % 3.3أشار   - ب
 .ة جدا الى عدد المبحوثين يطوهذه النسبة بس,مزاولت اعمالهم 

.   اثناء العمل استخدام لانترنت او الانترانت  وجودبنالك شبة اتفاق من المبحوثين ه  - ت
. 

  ميكروفيش,الأنترانت  :ندرة استخدام الاجهزة التقنية الحديثة مثل   - ث

الحاسب ان معظم وسائل التقنية المستخدمة هي وسائل تقليدية شائعة في المكاتب مثل  - 6
 .يذكر اجهزة اكثر حداثة اثناء العمل ولم ,الطابعة الات التصوير والالي و

من ان استخدام التقنية يعمل على توفير الجهد % 80أشار غالبية المبحوثين بنسبة  - 7
 .ويسهل في انجاز المعاملات بدقة ,والوقت في العمل 

أتفقت أراء المبحوثين من ان لوسائل التقنية المتعددة ايجابيات عديدة تدعم النشاط  - 8
 .فاءته الأداري وترفع من ك

أشار المبحوثين الى ان الضعف في التدريب على استخدام وسائل التقنية الحديثة يعد  - 9
 .أبرز المعوقات التي تواجه تطبيق التطور التقني 

أشار المبحوثين الى وجود معوقات عديدة تواجه تطبيق التقنية في الاعمال  -10
الخبرات الشخصية في والاعتماد على ,فين كضعف المستوى التعليمي للموظ,رية الادا

بالأضافة الى ضعف اهتمام الأدارة بصفة عامة ,اتخاذ القرار والحصول على المعلومة 
 .مما يحد من استخدامه ,باهمية استخدام أدوات التطور التقني 

لازمة للرفع من مستوى الأداء تتمثل في لثين أن ابرز سمات التقنية اويرى المبح - 11
خصي وذلك للاستفادة من تقنيات الحاسب في دعم الحاسب الالي المركزي  او الش

 .من الاعمال الادارية % 60نشاط أكثر من 
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  التوصيات: ثانيا 

فأنه يمكن تقديم بعض التوصيات الهادفة لمعالجة مشكلات ,على ضوء النتائج السابقة 
زي بنغاميناء الوظيفية في عمال الااستخدام وسائل التقنية للرفع من مستوى الاداء في 

:  
ويتم ,الاهتمام بالتدريب المتخصص في مجالات تقنية المعلومات لجميع الموظفين  - 1

ذلك عن طريق جدولة البرامج التدريبية الخاصة بالتقنيات وفق الاحتياج لها في كل 
 .والعمل على المتابعة  للمتغيرات وتطورها ,قسم 

ئل التقنية المتعددة في توعية المستويات الادارية والفنية المختلفة بأهمية دور وسا - 2
 .رفع مستوى اداء الموارد البشرية 

دعم نشاط الموارد اليشرية بوسائل تقنية مثل الانترنت والانترانت وغيرها لتكون في  - 3
متناول الجميع وتسخيرها في النشاط الاداري للرفع من مستوى الاداء استقطاب 

والعمل على تقدير العاملين ,الكوادر البشرية المؤهلة للعمل في الوحدات والاقسام 
بالاظافة الى تقدير المتفوقين في الدورات التدريبية في مجال ,المتميزين في الاداء 

 .استخدام التقنية لتحسين مستوى الاداء 

العمل على انشاء شبكة اتصالات باستخدام الحاسب الالي يربط بين الاقسام وبين  - 4
 .تنسيق بينهما لرفع من مستوى الاداءودعم سبل الاتصال وال,الجهات التابعة لها 

التركيز على دعم انشطة الادارات بوسائل تقنية لازمة حسب طبيعة 
وبالتالي دعم الادارات التنفيذية التي تمثل النشاط الرئيسي بالكوادر ,انشطتها
 .البشرية

 ثم ومن البشرية الموارد إدارة وظائف من وظيفة لكل) ووصف تحليل (دراسة إجراء -5
 من الوظيفة له تخضع الذي الإشراف واجباتها،: الرئيسة بعناصرها بيان إعداد
 الوظيفة، وصلاحيات مسؤوليات الغير، على الوظيفة من الواقع الإشراف الغير،
 .الأخرى المتخصصة بالوظائف الوظيفة علاقة
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 ..منها الاستفادة مدى وتقييم البشرية الموارد إدارة في المتوفرة التقنيات حصر -6

 الذكر الأنفة والخطوات الوظائف دراسة نتائج على بناء التقنية الاحتياجات دتحدي -7

 القدرات فيهم تتوفر أفراد من البشرية الموارد إدارة وأعضاء قيادة تشكيل إعادة -8
 البشرية الموارد لإدارة التقنية النظم لمتطلبات المناسبة  الإدارية عن ًفضلا  التقنية

 الأحكام وكافة والشروط المعايير اللائحة تتضمن بحيث للتدريب لائحة إعداد  -9
 التدريب على الحصول الموظفين جميع تساوي تضمن بطريقة بالتدريب، المتعلقة
 .   وظائفهم واجبات مع يتناسب الذي

 الوصف نتائج على بناء البشرية الموارد بوظائف للمختصين تدريبية خطة إعداد -10
 وتوجهات الوظائف، في المدخلة والتقنيات العاملين، أداء تقويم ونتائج الوظيفي
 .للمنظمة ًاستثماريا عائدا باعتباره التدريب، بأهمية الإدارة وٕاقناع المنظمة،

 بوظائف المختصين كافة يمد البشرية، الموارد معلومات نظام تطوير أو إنشاء -11
 شبكة عبر والمعلومات، بالبيانات بالمنظمة والعاملين البشرية الموارد إدارة

 والمعلومات بالبيانات العلاقة ذات الأطراف كافة احتياجات وتحديد لاتصالات،ا
 البشرية الموارد إدارة عمليات بنية في المعلومات ودمج "المناسب، والوقت بالدقة
 ")بالمنظمة المختلفة الوظيفية النظم مع والتواصل الاتصالات بشبكات وربطها

 والفوائد البشرية الموارد إدارة به تقوم يالذ الدور بأهمية العليا الإدارة إقناع -12
  .الحديثة بالتقنيات وظائفها دعم من المرجوة

 ومستوى البشرية الموارد إدارة هيكلة إعادة علاقة عن ضرورة وضع دراسة -13
 الدراسة تلك تركز. البشرية الموارد إدارة وظائف في المعلومات تقنيات استخدام

  .المعلومات تقنيات استخدام ومستوى كلةالهي إعادة بين علاقة وجود مدى على
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دار الرضا (،  أعتاب القرن الحادي والعشرينعلى تكنولوجية المعلوماتمعن النقري،  -15
 ،)1999،  ، 2للنشر، ج

، »ثة والتنمية البشرية الانتقائيةالتقنية الحدي« نادية جبر عبد االله وعثمان حسين عثمان،  -16
 2003، أكتوبر 31، العدد 9،، المجلد مجلة مستقبل التربية العربية

الدار المصرية اللبنانية، ط (، المعلوماتالاتصال في عصر تكنولوجية حسن عماد مكاوي، :  -17
III ،2003، القاهرة، مصر(، 

، »كتبات ومراكز المعلومات الانترنيت وشيء من قضاياها في الم« حامد الشافعي دياب،  -18
 ، القاهرة، مصر1999 نوفمبر 1 – 4، )منشور(وقائع المؤتمر العربي الثامن للمعلومات 

شبكة الانترنيت العالمية واستخداماتها في المكتبات « حسن محمد العفسي ومها أحمد غنيم،  -19
، 1999 نوفمبر 1 – 4، )منشور(وقائع المؤتمر العربي الثامن للمعلومات ، »ومراكز المعلومات 

 القاهرة، مصر

مجلة ، »المكتبات في عصر الانترنيت تحديات ومواجهة « هشام بن عبد االله عباس،  -20
 2001، 2، العدد 3000العربية 

، »الانترنيت، إمكانياتها، أدواتها، وجدواها في المكتبات العامة « عبد اللطيف صوفي،  -21
 ، القاهرة، مصر1990 نوفمبر 1 – 4، )منشور(المؤتمر العربي الثامن للمعلومات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على تحسين الأداء الاقتصادي « مين علوطي، أ -22
 – 2004، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، »للمؤسسة 

2003، 
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الدار الجامعية، (، لتكنولوجياالأعمال في عصر ا: مقدمة فيمحمد صالح الحناوي وآخرون،  -23
 ،)2004الإسكندرية، مصر، 

 ،)1994منشورات جامعة قار يونس، بنغازي، ليبيا، (، المعلوماتٕالتقنية وادارة يونس غريز،  -24

دار (، "مدخل إلى تكنولوجيا المعرفة"في العولمة والتكنولوجيا و الثقافة يحي يحياوي،  -25
 2002الطليعة، بيروت، لبنان،

وقائع ، » ثورة المعلومات و إنعكاساتها على التدريب و التنمية البشرية«ن، رأفت رضوا : -26
 ،1997 مارس 4-2 منشور،عمانندوة أفاق جديدة للتنمية البشرية و التدريب،

مجلة تكنولوجيا الإتصال و المعلومات، ، »الذكاء الإصطناعي «عبد الرزاق الشرفي المعازي، -27
 2003، أفريل02، السنة22العدد

 المؤتمر العربي الثامن ،»نظم الواقع التخيلي مدخل تعريفي« حسين متولي،عبد االله -28
 ،القاهرة، مصر1999نوفمبر4 -1 منشور، للمعلومات،

المكتب الجامعي الحديث، (إدارة المعرفة وتطوير المنظمات، عامر حضير الكبيسي،  -29
 )2004الإسكندرية،مصر، 

منشورات المنظمة العربية للتنمية (،  نظم إدارة المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي،  -30
 )2003الإدارية، القاهرة، مصر، 

 النامية والعربية ن في البلداالاقتصاديوالتطور تكنولوجيا العلاقة بين « محمد سعيد أوكيل، :  -31
 2003، 08العدد  والتسيير والتجارة، الاقتصادمجلة علوم ، »

 إستراتيجيةية والمعلوماتالسياسة ، الغندور وناريمان إسماعيل متولي حمد بدر، جلالأ -32

دراسة شاملة لمصر والوطن العربي وبعض البلدان الأوربية والأمريكية والآسيوية والإفريقية  « التنمية

  .2001، دار غريب، القاهرة، مصر، »

، دار الفكر دمشق، دار الفكر  في الوطن العربيالمعلوماتقطاع جاسم محمد جرجيس،  -33
 .2002ت، لبنان، المعاصر بيروت، بيرو

، الدار المصرية المعلوماتالإتصال الحديثة في عصر تكنولوجيا ، )ب(حسن عماد مكاوي  -34
 .2003اللبنانية، الطبعة الثالثة، القاهرة، مصر، 
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مقدمة في الأعمال محمد صالح الحناوي، محمد فريد الصحن، نادية عارف ونبيلة عباس،  -35
 . 2004سكندرية، مصر،، الدار الجامعية، الإتكنولوجياال في عصر

، دار اليازوري العلمية للنشروالتوزيع، عمان، يةالإدار المعلوماتنظم سعد غالب ياسين، -36
 1998الأردن،

، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، إدارة المعرفة وتطوير المنظماتعامر خضير الكبيسي،  -37

 . 2004مصر،

، الدار التحديات والتأثيرات الإيجابيةتكنولوجيا الإتصال المخاطر وشريف درويش اللبان،  -38
 . 2000، القاهرة، مصر،ةالمصرية اللبناني

دار الفكر : عمان ,البحث العلمي مفهومه وأدواته واساليبه ,ذوقان واخرون ,عبيدات  -39
 .للطباعة والنشر 

 .دار النهضة العربية ,مناهج البحث  , 1980,عبد الحميد وأحمد كاظم ,جابر  -40

، مكتبة الدار  أعتاب قرن جديدعلى تكنولوجيا المعلومات والمعلوماتھادي، محمد فتحي عبد ال -41

 . 2000العربية للكتاب، القاھرة، مصر،

مركز الأھرام للترجمة والنشر،القاھرة ( ، "الآمال والتحديات "21مصر في القرن أسامة الباز ، -42

 ،)1996،مصر ،

  www.hrm-group.comمجموعة ادارة الموارد البشرية   موقع* -43

 

  :المصادر الأجنبية 
1-: J.M.Peretti, Gestion des ressources humaines, (éditions vuibert, Paris, France,1987), 
PP83-88 
 2- Michel Paquin, Gestion des technologies de l’information, (Les éditions Agence 
d’arc, sans place, CANADA, 1990),  .   
3- Roger carter, Information technology, (MADE simple books, without place, London, 
1991), 

4-    : Derek Anderson and Michel Greenhalgh, Computing for non – scientific 

applications, (Leicester university press, without place, and town, 1987),   
5- Benot Aubect, Les technologies  de l’information et 
l’organisation,(Goëtan .marin, Québec , Canada, 1997) 
6- Emmanuel Pateyron, La veille stratégique, (Economica, Paris, France, 1998) 

7- Victor Sandoval, Les autoroutes de l’information,  (Edition shermés, Paris, 

France, 1995 
8- : M- H Delmond, Y- Petit et J- Gantier, Management des Systèmes 
d’information, (Dunod, Paris, France, 2003), 
9- PaulA-David & Dominique Foray, «une introduction à l’économie et la société du 
savoir», revue problèmes économiques, N=02-776, septembre 2002 
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10- Nadége Gunia, " la fonction ressources humaines face aux transformations 

organisationnelles des entreprises impacts des nouvelles technologies 

d’information et de communication" ,thèse de Doctorat en sciences de gestion , 

université Toulouse I, Paris, Franc 

11- S.L.Dolan & autres,  la gestion des ressources humaines " Tendances, Enjeux, 

& pratiques actuelles", (éditions village mondial , Paris, France, 2002 

12-S.L.Dolan & autres,  la gestion des ressources humaines " Tendances, Enjeux, 

& pratiques actuelles", (éditions village mondial , Paris, France, 2002 

13-Hamid Hidja, Quel Sirh pour le DRH expert et partenaire d’affaires ?, on line, 
www.france.geac.com, le 14/05/2005. 
14-: J.Aubret, P.Gilbest et F.Pigeyre, Savoir et Pouvoir « Les Compétences en 
questions », (éditions press universitaires de France, France, 1993) 
15-S.Schermerhorn, S.G.Hunt et R..N.Osborn, Comportement Humain et 
Organisation, (Village mondiale, 2emeédition, Paris, France, imprimé au Canada, 
2002), 
16-Bruno Lenaire, entrepreneurs et entreprises du 4etype, les éditions 

d’organisation, Paris, France, 1997. 
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  الأستبيانفقرات 
  
  

   .................................................................................../الأستاذ الفاضل 

  
لــك لغــرض تجميــع البيانــات والمعلومــات         نــضع بــين أيــديكم اســتمارة الاســتبيان هــذه وذ

  :حول المتعلقة بإجراء دراسة 
  )    دراسة تطبيقية لإدارة ميناء بنغازي البحري–أثر المعلوماتية في أداء الموارد البشرية (  
  . في الإدارة وذلك لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير   
  

الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة مؤكدين لكم بأن جميع البيانات التي سيتم 
وان جميع إجاباتكم على جميع فقرات .، وسوف تستخدم لغرض البحث العلمي فقط 

  .الاستبيان سوف يكون لها أهميتها في إكمال البحث 
  ...وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام 

  ، سلفاشاكرين لكم حسن تعاونكم على إنجاح هذه الدراسة 
  

   
         

                     
  الباحث        

  فضيل حمد عبد القادر الفردوح
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  نبيانات بمالئ استمارة الاستبيا :الأولالقسم 
  

 
  الاسم   

  

  
  
  
المستوى التعليمي    - 1

  
  : التخصص-       ابتدائي                                           دبلوم بعد البكلوريويس

  :التخصص  –   ماجستير        متوسط                                        
  : التخصص- دكتوراه   :                           التخصص –       ثانوي 

  : التخصص-أخرى     :                                    دبلوم بعد الثانوي 
  : التخصص– س       بكالوريو

  
  العمر - 2

  49 -  40                                        20اقل من 
50                                          29 - 20    وأكثر

30 - 39  
  
 

:عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية   - 3
 

–511–15 
6–1015 

 
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 
 
 
 
 
 

  الدورات التدريبية  :الثاني القسم 
  

 
أو , والمعلوماتيةھل سبق وأن شاركت في برامج تدريبية في مجال الحاسوب  .1

 الوسائل التقنية الأخرى  ؟
 

                لا                      نعم
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 

اذكر تلك الدورات التدريبية,في حال الإجابة بنعم  
 

 

  


  

     
     
     
     
     
     
     
 
 
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2
 
 
 
 
 

  الأجهزة التقنية   :الثالث القسم 
 
1

 
 
      
      

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      

10      
11      
12      

 
 
 
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2 


 
 

    
       

1 
 

     

2 
 

     

3 
 

     

4       
5       
6       
7       
8       
9       

10       
11       

13       

  
  

  : ايجابيات التطور التقني  :الرابع قسم ال
  

1-   

  



Arab British Academy for Higher Education. 

 

www.abahe.co.uk  
 

 

139

موافق   العبارة
  تماما

غير   لا ادري   موافق
  موافق

غير موافق 
  تماما

  تعمل وسائل التقنية والحاسب الآلي على توفير الجھد -1
ھمة على إعداد التقارير الدورية والوقت في العمل والمسا

  بدقة 

          

 استخدام التقنية والحاسب الآلي يؤدي  إلى دعم تنسيق -2
  العمل في الشركة

          

 يتم الحفاظ على السرية وخصوصية العمل في - 3
  الشركة باستخدام التقنية والحاسب الآلي

          

 استخدام وسائل تقنية متطورة مثل الحاسب الآلي - 4
  رية لاختزال إجراءات العمل والدقة في الانجازضرو

          

 التسجيل الآلي للمعاملات قبل تداولھا بين الإدارات - 5
  المختلفة يؤدي إلى سھولة متابعتھا وعدم فقدانھا

          

 تعمل وسائل التقنية الحديثة كالحاسب الآلي على - 6
  توفير قواعد بيانات ترفع من كفاءة القرارات المتخذة 

          

 وسائل التقنية الحديثة المتعددة تدعم قنوات الاتصال - 7
  بين الوحدات الإدارية المتعددة

          

 الاعتماد على وسائل تقنية متطورة مثل الحاسب - 8
  الآلي يرفع من كفاءة الأداء في المؤسسة بصورة عامة

  

          

بطاقة ممغنطة (  تساھم وساءل التقنية الحديثة مثل-9
في دعم الجانب الأمني في )ية للدخول أرقام سر,

  المؤسسة

          

 تعمل الوسائل التقنية الحديثة كالحاسب الآلي على -10
  التنبؤ بالمشكلات واختيار أفضل البدائل لحلولھا

          

 مكانية تبادل المعلومات عن طريق الحاسب الآلي - 11
  في المؤسسة والفروع التابعة لھا ينجز العمل بسھولة

          

 حفظ المعلومات بوسائل تقنية متعددة كالحاسب - 12
الآلي والميكروفيلم ضرورة ملحة لسرعة المتابعة في 
حال تعذر الحصول عليھا بأية وسيلة بسبب الظروف 

   .كالأعطال والصيانة والحرائق

          

  

  :المعوقات التي تواجه  تطبيق التقنية    :الخامس  القسم 
  

  

  
موافق   العبارة

  تماما
غير موافق   غير موافق  لا ادري  موافق

  تماما
 ضعف التدريب على استخدام وسائل التقنية  الحديثة -1

  .يعيق استخدامھا نحو الأداء الأمثل للعمل
          

دة  المستوى التعليمي للعاملين له علاقة متصلة بإجا-2
  .استخدام التقنية في أعمال المنظمة

          

ارتفاع التكاليف المالية يعيق تطبيق التطور التقني - 3
  .في مختلف إدارات المنظمة

          

إساءة استخدام الحاسب الآلي يحد من أھداف - 4
  استخدامه للسرعة في الانجاز

          

           عدم اھتمام الإدارة العليا بصفة عامة بأھمية - 5
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 أدوات التطور التقني كالحاسب الآلي يحد من استخدام
  .استخدامه   في العمل

 الاقتصار على الاتصالات الھاتفية والفاكس في -6
تبادل المعلومات لسھولتھا يضعف التركيز على 

  ". تطوراراستخدام  الحاسب الآلي الكثي

          

 التردد في استخدام وسائل التقنية الحديثة في العمل -7
من "  في الحفظ على النمط القديم في العمل وخوفارغبة

  .         نتائج الاستخدام

          

 عدم  تعاون القسم المسئول عن الحاسب الآلي في -8
المنظمة مع الإدارات المختلفة يحد من الاستخدام 

  .الأمثل    للحاسب الآلي

          

الشعور بعدم الاستقرار الوظيفي نتيجة لدخول - 9
  .قنية الحديثة في العمل يحد من استخدامھاوسائل الت

          

 عدم ضمان السرية الكاملة للمعلومات باستخدام -10
التقنية الحديثة قد يؤدي إلى عدم الاھتمام باستخدام 

  .وسائل  التقنية الحديثة في العمل

          

 ضعف القدرة على ملاحقة التطور السريع لوسائل - 11
  .تخدام الأمثل لھاالتقنية الحديثة يحد من الاس

          

الاعتماد على الخبرات  الشخصية في اتخاذ - 12
القرار والحصول على المعلومات يحد من استخدام 

 . وسائل    التقنية الحديثة 
  

          

  
  
  
  
  

  :معرفة البرمجيات ومدى استخدامها   :السادس  القسم 


  
  
  

   
 

  

      
1 –windows     
2 حزمة أوفيسMS Office     



Arab British Academy for Higher Education. 

 

www.abahe.co.uk  
 

 

141

3 المحادثة وتبادل الرسائل     
4 امل وتبادل نقل الملفاتتع     
5 برامج التقارير     
6 برامج الأرشيف     
7 برامج الحوارات والاجتماعات     
8 برامج الشبكات     
9 منظومات أدارية ومالية     

10 كيفية تنصيب وإزالة البرامج     
11      
12      

  :  المعلوماتية والموارد البشرية :السابع  القسم 
  

موافق   العبارة
  تماما

غير موافق  غير موافق  لا ادري  موافق
  تماما

ة د الجديالتقنيةھل تعتقد أن عملية إدخال  -1
المؤسسة يؤثر  فيللمعلومات و الاتصال 

  على طريقة سير الموارد البشرية؟

          

 في إن تلجا الشركة فضلتعتقد من الأھل  -2
الإلكتروني  عملية التوظيف إلى سوق العمل

   ؟عبر شبكة الانترنت

          

الموارد   مصلحةإن تعتقد من الأفضلھل  -3
البشرية في عملية تكوين الموظفين إلى 

  التكوين الإلكتروني؟

          

 التقنيةباستعمال  تعتقد من الأفضلھل  -4
ن تثبت أ الجديدة للمعلومات و الاتصال
  مكانتك داخل المؤسسة بشكل

          

 الجديدة التقنية ھل أدى استخدام  -5
 للمعلومات و الاتصال إلى تمكين العاملين 

معلومات الموارد البشرية و سھولة  من
 وصولھم إليھا؟

  

          

ھل أدى إدخال نظام معلومات الموارد  -6
إعطاء شكل أحسن  البشرية إلى المؤسسة إلى

 ؟ما يسھل التعامل معھاللمعلومات م
  

          

 الجديدة التقنية ھل أدى استخدام  -7
تسيير  للمعلومات و الاتصال في مجال
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الموارد البشرية داخل المؤسسة إلى تفعيل 
 ؟ أفضلدور ھذه الوظيفة بشكل

  
الجديدة  التقنية ھل تعتقد أن استعمال  -8

الاتصال قد سمح بوظيفة  للمعلومات و
شرية من أن تكون أكثر الموارد الب

مكانة ھامة في عملية  إستراتيجية و بان تمثل

  ؟اتخاذ القرار داخل المؤسسة

          

المعلوماتية   في أجھزةالإعطابھل تؤدي  -9
إلى الإخلال بدور إدارة الموارد البشرية 

 ؟ مؤثر بشكل
  

          

  

  
 

 العالي للتعليم البريطانية العربية الأكاديمية © محفوظة الحقوق جميع

  

http://www.abahe.co.uk/
http://www.abahe.co.uk/

