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 : يستند إليها في القيادة فهيأما أسلحة القائد وأدواته التي

 بــــــشكل يجعــــــل المرؤوســــــين يــــــشعرون معهــــــا بأĔــــــا أهــــــدافهم وأĔــــــا تحقــــــق لهــــــم مكاســــــب  أهــــــداف واضــــــحة: الأداة الأولــــــى
  :شخصية عندما تتحقق، وركز أن تكون هذه الأهداف

 م منها إلى تحويلهم إلى مرتزقةēأقرب إلى كراما . 

  شخصية لهم) لماديبالمفهوم المعني وا(تتلاقى مع مصالح.  
  ًتتــــسم بطــــول الأمــــد، واســــتمرار تأثيرهــــا لفــــترة طويلــــة تغطــــي كــــل فــــترة خــــدمتهم، أو جــــزءا كبــــيرا منهــــا، ولــــو علــــى ً

  .الأقل المرحلة الحالية والمقبلة من الرتب التي سيحملوĔا والوظائف التي ستسند إليهم
 طرحا صادقا لا كاذبا مضللاًأهدافا حقيقية ذات قيمة، لا وهمية خادعة، وأن يكون طرحها ً ً ً ً.  

  نظام للجزاء يستثمر في تعزيز الفريق وذلك من خلال قيامك: الأداة الثانية
  بالتوجيـــــه علـــــى انفـــــراد والمـــــدح أمـــــام الجميـــــع، وفي هـــــذا الإطـــــار أمـــــنح أكثـــــر مـــــن فرصـــــة للـــــشخص قبـــــل الوصـــــول

  ، وفي جميع الأحوال)بكشفه أو بتوجيه عقوبة مباشرة له(إلى عقابه 
 بجعل الحسنات يذهبن السيئات، والطيبات تصفع عن الأخطاء، و  
  ــــه، ولكــــل مجــــال ــــسماح بالمقارنــــة بينهمــــا، فلكــــل قدرات عــــدم المقارنــــة بــــين مــــرؤوس وآخــــر مــــن مرؤوســــيك وعــــدم ال

إبداعـــــــه وتميـــــــزه، وكلهـــــــم علـــــــى الخـــــــير ســـــــواء، ولكـــــــن لكـــــــل معيـــــــار وتوقعـــــــات، لـــــــذا قـــــــارن بينـــــــه وبـــــــين معـــــــاييره 
  فترض أن يحققها، ووالتوقعات التي ي

  كــــــــشف المخطــــــــئ عنــــــــد الــــــــضرورة للجميــــــــع ولا تحاكمــــــــه بنفــــــــسك، ولكــــــــن بكــــــــشفك لــــــــه ســــــــتدع مرؤوســــــــيك
  ًيحاكموه اجتماعيا وذلك من خلال مساسه بالأهداف التي تم تبنيها والقواعد التي تم الاتفاق عليها، و

 ــــــشرع االله ــــــا، تطبيقــــــا ل ــــــة المــــــسيء فردي ــــــا ومعاقب ًمكافــــــأة المرؤوســــــين جماعي ً ــــــالي لا تجعــــــل مكافــــــأة شــــــخص 1ً ، وبالت
تكـــــون أو تبـــــدو عقوبـــــة لآخـــــر أو آخـــــرين، لكـــــن لم لا تـــــرحم الكـــــل بإحـــــسان واحـــــد، وتـــــسامح الكـــــل بإصـــــابة 

  واحد، و
 ًعاقبــــــة ســــــرا والمكافــــــأة ســــــرا وذلــــــك عنــــــدما تــــــضطر للمعاقبــــــة أو المكافــــــأة فرديــــــا، لكــــــي لا تفــــــتح مجــــــالا مراعــــــاة الم ً ً ً

 لجرح بعضهم للبعض الآخر، وانتبه أن

 عدم تأجيل مكافأة وعدم تأجيل عقوبة.  
 ًالمعاقبة بأي حال قبل أن تتحقق تماما من حقيقة/عدم المكافأة  

 المرفوض، و/قيام الفعل المرغوب  

                                                            
ٌفيقول قد غفرت لهم فأَعطيتهم ما سأَلوا وأَجرتهم مما استجاروا قال فيقولون رب فيهم فلان …: "فقد جاء في الحديث القدسي   1 ْ َْ ُ َ َ َ َ َْ ْ ْ ِْ ِ ِِّ َ ُ ُ ُ َُ ُ ُ َُ َ َُ َ َ ََ َُ ُ ُ ْْ َّ ْ َْ َ َ َ ُ َ

ُعبد خطاء إنما مر فجلس معهم قال فيقول وله غفرت هم  ُ ُ َْ َُ َُ َ َ ََ ََ ُ ََ َ َُْ َ ََ َ ََّ َِّ ٌ َّ ٌ ُالقوم لا يشقى بهم جليسهمْ ُ ِ َ َْ ِ ِ َ َْ َ ُ ْ . كتاب الذكر والدعاء والتوبة والاستغفار/ مسلم". ْ
َولا تكسب كل نفس إلا عليها ولا تزر وازرة وزر أُخرى: " وقال تعالى4854 َ َ ُ َْ ْ َ َِ ٌٍ ِ َِ َ ََ ْ ََْ َ َُّ ِ ْ َ ُّ ُ َولا تزر وازرة وزر : "، وقال تعالى164من الآية /الأنعام". ِ َ ُْ َِ ٌ ِ َِ ََ

َخرى وان تدع مثقلة إلى حملها لا يحمل منه شيء ولو كان ذا قربىأُ ُ ُُْ َ َ َ َ َْ ٌَ ْ َ َُ َْ َ ْ ِ ِ ِْ ْ َ َ َْ ِ ٌ َ ُ ْ َ ْْ  ، 18من الآية / فاطر" ِٕ
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 العقاب، و/ًأن ذلك الفعل يستحق فعلا المكافأة  
 المرفوض، و/ العقاب يتناسبان مع الفعل المرغوب/أن المكافأة  
 المسيء لتفسير ما قام به، و/ في جميع الأحوال أعط فرصة للمحسن  
 كافح كالظواهر السلبية كالنميمة وغيرها، و  
 َِّْدوى من عقوبته غيـرها لهَِّْمن يشبع من مكافأة غيـرها له، ومن لا تظهر ج.  

  مزعجــــــة ودقيقــــــة لكــــــن (مــــــنح ألقــــــاب جيــــــدة مــــــستحبة للأفعــــــال البنــــــاءة الجيــــــدة، وألقــــــاب غــــــير مــــــستحبة
أو غــــــير المقبولــــــة، وفي جميــــــع الأحــــــوال بمــــــا يتناســــــب مــــــع /للأفعــــــال غــــــير البنــــــاءة و) غــــــير بذيئــــــة ولا نابيــــــة

  الأداء، ثم
 ēم الــــــــتي تكمــــــــن وراء المخالفــــــــات مــــــــن أن تعــــــــاقبهم فهــــــــم النــــــــاس والأولى لــــــــك أن تعــــــــالج لهــــــــم مــــــــشكلا

  .عليها

  ، وذلك من خلالمنهج للهيمنة الكاملة: الأداة الثالثة
 تحييد القيادات غير الرسمية المنافسة، واستثمر سلطاتك التي تملكها، وملكاتك في  

 أو/الضغط على المنافسة القيادية لصالحك، ولو اضطررت إلى الإيلام، و  
 ضــــــمن ســـــــيطرتك الكاملـــــــة –لجهـــــــات المــــــستهدفة إلى جهتـــــــك، بتــــــسيير مـــــــصالحها اســــــتقطاب ا 

   وبالتالي–على الموقف 
 إشعار الجميع أن الأمر بيدك لا بيد غيرك، وإلا  

  ًقـــــم بـــــاحتواء القيـــــادات غـــــير الرسميـــــة المنافـــــسة واســـــحبها إلى جانبـــــك ســـــحبا قويـــــا يجعلهـــــا تنهـــــار وتنـــــضم ً
  لوقت قمًإلى قيادتك طوعا وكرها، وفي نفس ا

  ــــــا اجتماعيــــــا مــــــستفيدا مــــــن خــــــصائص الجماعــــــةĔًكــــــن واســــــع الحيلــــــة في ســــــبيل بتعطيلهــــــا والحلــــــول مكا ً
  .ٍوالقائد التي شكلت هذا التنظيم غير الرسمي في غير تقليد مكشوف، أو تحد معروف

ًجـــــزءا لا يتجـــــزأ مـــــن ًبمراعـــــاة كافـــــة الاعتبـــــارات الإنـــــسانية التـــــي تجعـــــل القائـــــد إنـــــسانا، : الإنـــــسانية: الأداة الرابعـــــة
  :وذلك من خلالجماعته، ولكنك رأس الجماعة لا جسمها، 

  في مختلـــــــــــف – في بعـــــــــــض الأحيـــــــــــان –إفـــــــــــشاء الـــــــــــسلام والاحـــــــــــترام ومراعـــــــــــاة الظـــــــــــروف ذات الأثـــــــــــر 
  التصرفات، ثم

  ـــــا –محاولـــــة تفهـــــم نفـــــسيات ودوافـــــع وأســـــاليب مرؤوســـــيك  – ورؤســـــائك –ً خاصـــــة الأقـــــرب إليـــــك إداري
 والــــــسعي لفهــــــم نقــــــاط – علــــــى نفــــــس المــــــستوى الــــــوظيفي – وزملائــــــك الــــــوظيفيين – خاصــــــة المباشــــــرين

  ٍقوة وضعف، اهتمام وتجاهل كل منهم، وما الأسلوب الأنسب للتعامل مع كل منهم، وبعدها
 م في حلها، وكذلكēالبحث عن مشاكل وهموم المرؤوسين ومساعد  
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 ــــــسلوك غــــــير الانفعــــــالي امتــــــصاص الــــــصدمة، وتفهــــــم خلفيــــــات الانفعــــــال ثم بكونــــــك القــــــد وة في نــــــشر ال
  في المؤسسة وبين مرؤوسيك، ثم

ــــالمنظور الحــــديث بعيــــدا عــــن الجمــــود والقولبــــة المعطلــــة، وذلــــك في  ًوســــنعرض فيمــــا يلــــي الإطــــار العــــام لأنمــــاط القيــــادة ب
  "الأساليب القيادية الحديثة"إطار 
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