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  .والأدوات القواعد لهذه مفصل اضاستعر يلي وفيما

ًكــــــن إيجابيــــــا مبــــــادرا ولا تــــــدع الظــــــروف تحــــــدد لــــــك مــــــا تفعــــــل،: القاعــــــدة الأولــــــى ولا تجعــــــل أفعالــــــك ردود فعــــــل أو  ً
ً، وإنمــــــا تــــــصرفات ضــــــمن ســــــياق وخطــــــة متكاملــــــة، محــــــسوبة النتــــــائج، ولا تــــــترك شــــــيئا مــــــا اســــــتطعت reactionsانفعــــــالات 

ـــــ ْللـــــصدفة، ولا للظـــــروف، ولكـــــن قـــــد أن ت الظـــــروف لتكـــــون وفـــــق مـــــا يخـــــدم تحقيـــــق أهـــــدافك وأهـــــداف مرؤوســـــيك وأهـــــداف ُ
  ً:المؤسسة في آن؛ وهذه الإيجابية تفرض أحيانا

  ــــــصالح العــــــام وتتلاقــــــى في نفــــــس ــــــة لتحقــــــق ال تــــــدخلك مــــــع مــــــن يرأســــــك في إعــــــادة صــــــياغة الأهــــــداف التنظيمي
  .الوقت مع أهداف المرؤوسين

 ــــدة لل ــــادرات تحــــدد أســــاليب جدي ــــشرط مراعــــاة كفاءēــــا وواقعيتهــــا والبعــــد عــــن قيامــــك بمب ــــة ب عمــــل ووســــائل حديث
  .الأوهام وعن تجاوز إمكانيات الواقع في الكلفة

  وحــــــاول أن تجعــــــل مــــــن مــــــسارك – مــــــا اســــــتطعت –لا تنتظــــــر ممــــــن فوقــــــك أن يحــــــددوا لــــــك مــــــسارك الــــــوظيفي 
سر بعـــــــض الحـــــــواجز الـــــــوظيفي رســـــــالة متكاملـــــــة تـــــــسهم في تعزيـــــــز سمعتـــــــك الوظيفيـــــــة الـــــــتي ستـــــــستخدمها في كـــــــ

 .النفسية في المستقبل بينك وبين رؤسائك، وبينك وبين مرؤوسيك، وبينك وبين زملائك

  ـــــا بمـــــا يتكامـــــل مـــــع معطيـــــاتēحـــــاول أن تتـــــدخل في العوامـــــل البيئيـــــة وجماعـــــات الـــــضغط لإعـــــادة تـــــشكيل توازنا
  .الجهاز ومعطيات العاملين ومعطياتك في جميع الأحوال

 ًعليـــــــك أن تلـــــــم إلمامـــــــا كافيـــــــا بكـــــــل المجـــــــالات الـــــــتي تـــــــدخل في اختـــــــصاصات مرؤوســـــــيك، : الموســـــــوعية النـــــــسبية ً
وعليــــــك أن تفــــــاجئهم مــــــن حــــــين لآخــــــر بــــــرأي وتوجيهــــــات وحكمــــــة تفــــــوقهم وتــــــصوب أعمــــــالهم، ولكــــــن لــــــيس 
إلى درجـــــــة تجعلهـــــــم عـــــــاجزين عـــــــن العمـــــــل إلا بوجـــــــودك، ولا إلى الحـــــــد الـــــــذي يجعلـــــــك تـــــــترك أعبـــــــاءك القياديـــــــة 

ــــــائهم  ــــــشغل بأعب ــــــةوتن ــــــام برهنــــــت أن مــــــن يبتغــــــي . التنفيذي ــــــضا وواســــــعا، لكــــــن الأي ــــــير جــــــدلا عري ًوالموســــــوعية تث ً ً
 فلـــــن يعجـــــز، وكـــــل مـــــا يحتاجـــــه في ذلـــــك إعـــــادة برمجـــــة حياتـــــه ليعطـــــي – والمـــــسألة نـــــسبية في ذلـــــك –تحقيقهـــــا 

ً نـــــــصيبا كافيـــــــا، مـــــــع ممارســـــــة بعـــــــض التمـــــــارين الفكريـــــــة الـــــــتي – النظريـــــــة والعمليـــــــة –لمـــــــصادر المعلومـــــــات  تعـــــــزز ً
  .التذكر والقدرات العقلية برمتها لديه

ــــة ــــدور حولــــك: القاعــــدة الثاني ــــا ي ًكــــن مترقبــــا يقظــــا واشــــعر بكــــل م  حــــتى مــــا لا يتوقــــع الآخــــرين بأنــــك تــــراه أو تــــسمعه، ً
  ًولتكن لك أزواج من العيون كل منها جانبا، فلا يغيب باجتماعها جانب من الجوانب عنك، واستثمر ترقبك في

 والتكيـــــف الكـــــفء مـــــع مختلـــــف المتغـــــيرات الإنـــــسانية والماديـــــة والمعنويـــــة الداخليـــــة والخارجيـــــة بـــــذكاء تحقيـــــق المرونـــــة 
ْوبـعد نظر، وفي نفس الوقت ُ  

 تحقيق تفريد المعاملة بين مرؤوسيك، بمعنى أن  
  لا تعامــــــل اثنـــــــين نفــــــس المعاملـــــــة، ولا تكــــــافئ اثنـــــــين علــــــى نفـــــــس الإحــــــسان بـــــــنفس المكافــــــأة أو تجـــــــازي

  فس الإساءة بنفس الجزاء، واثنين على ن
 لا تحافظ على معاملة واحدة لأي مرؤوس مهما كان، فإذا  
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 تحسن سلوكه تصرف بما يعزز ذلك التحسن دون جمود أو رتابة، وإذا  
 تردى سلوكه تصرف بما يطفئ ذلك التردي دون جمود أو رتابة، وإذا  

 بكــــــسر اســــــتمر علــــــى نفــــــس الدرجــــــة مــــــن حــــــسن الــــــسلوك، ولكــــــن نــــــشط الموقــــــف 
  الرتابة إما من خلال

 )إذا كنت قد أشعرته بحاجته للتحسن، أو من خلال ) العصا  
 )إذا أردت أن تشعره بحاجته للتحسن، وإذا) الجزرة  
  ـــــة ـــــشط الموقـــــف بكـــــسر الرتاب ـــــسلوك ن اســـــتمر علـــــى نفـــــس الدرجـــــة مـــــن تـــــردي ال

  من خلال
 )أوإذا لم تكن عقوبتك السابقة كافية أو مؤلمة، ) عصا مؤلمة  
 )إذا تبـــــين لـــــك أنـــــه ممـــــا لا يـــــستجيب إلا للمعاملـــــة الحـــــسنة، ) حلـــــوى الجـــــزر

  وإلا فمن خلال
  الـــــسابقة مؤلمـــــة ) العـــــصا(إلقـــــاء جميـــــع أوراقـــــك بـــــشأنه وإعـــــادة ترتيبهـــــا إذا كانـــــت

ســــــــتجدي أو ) قطعــــــــة حلــــــــوى الجــــــــزر(ِولم تــــــــؤت نتيجــــــــة، ولــــــــن تــــــــضمن بــــــــأن 
 .ناءَستفهم في سياق ب
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