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ــــة ــــه الغمــــوض: القاعــــدة الثالث واجمــــع بــــين الوضــــوح والغمــــوض في آن واحــــد إلى  :احــــرص علــــى الــــصدق فــــي وضــــوح يعتري
ًدرجـــــة يظنـــــك كـــــل مـــــن مرؤوســـــيك مكـــــشوفا لديـــــه، ويـــــدرك في نفـــــس الوقـــــت بأنـــــه لا يـــــستطيع أن يعـــــرف كيـــــف ستـــــستجيب 

  :، فعلى سبيل المثالBE UNPREDICTABLEلموقف ما على وجه التأكيد، وبالتالي كن غير قابل للتنبؤ 
 على الآخرين أن يعرفوا عنك أنك عادل وأنك نزيه وكل صفاتك النقية الأخرى، لكن  
  ـــــذي -علـــــى الآخـــــرين ألا يثقـــــوا بأنـــــك نمطـــــي إلى درجـــــة الـــــسذاجة وإلا فـــــسيحددوا لـــــك ـــــنمط ال ً واســـــتنادا إلى ال

 .ولوك من قائد إلى منقاد ماذا تفعل وكيف تفعله، وإذا حصل ذلك ح–أظهرته لهم 

اختــــر لنفــــسك مجــــالا تــــستطيع التفــــوق فيــــه، وصــــل بنفــــسك إلــــى التفــــوق فــــي ذلــــك : ًكــــن متفوقــــا: القاعــــدة الرابعــــة
  ، وهناالمجال
  كلمــــــا كــــــان المجــــــال قريــــــب مــــــن المجــــــال الــــــرئيس لعمــــــل الوحــــــدة أو التــــــشكيل الإداري الــــــذي ترأســــــه كلمــــــا زادت

  قيمة التفوق، و
 في تفوقك، كما زادت قيمة التفوق، وًكلما ازددت تميزا   
 م العملية كلما زادت أهمية تفوقك، وēكلما كان مجال تفوقك أقرب إلى اهتمام الناس وحاجا  
  كلمـــــــا زادت أهميـــــــة – دون أن يـــــــؤثر ذلـــــــك علـــــــى عملـــــــك –كلمـــــــا اســـــــتثمرت تفوقـــــــك في مـــــــساعدة الآخـــــــرين 

  تفوقك،
ستند إلى تطبيــــــق مبــــــدأ تــــــساوي المــــــسؤولية يــــــ فالقيــــــادة  عنهــــــا،احــــــصل علــــــى الــــــسلطات ولا تتنــــــازل: القاعــــــدة الخامــــــسة

ــــه مــــن مــــسؤوليات ــــام بمــــا أوكــــل إلي ــــسلطة هــــي ســــلاح القائــــد في القي ــــسلطة، وال وفي الحقيقــــة اخــــترت وضــــع هــــذه القاعــــدة . وال
ـــــــد الإداري مـــــــسحوب  ـــــــد تطبيـــــــق القواعـــــــد اللاحقـــــــة، فالقائ ـــــــستطيع القائ ـــــــه لـــــــن ي ـــــــه شـــــــرط لمـــــــا يليـــــــه، وبدون ـــــــة، لأن في البداي
الــــــــسلطات اعــــــــزل ضــــــــعيف لا يــــــــستطيع حمايــــــــة وتحقيــــــــق مــــــــصالح مرؤوســــــــيه، وبــــــــدون هــــــــذه الحمايــــــــة لــــــــن يــــــــستطيع كــــــــسب 
احـــــترامهم وودهـــــم، كمـــــا أن الـــــسلطة تنفـــــع في فـــــرض بعـــــض الامتثـــــال لـــــدى فئـــــة لا بـــــد مـــــن اتبـــــاع ذلـــــك الأســـــلوب معهـــــا، 

  :ى السلطات عليهولكي تحصل عل. ًوبدون هذا الفرض سيخسر القائد كثيرا وسيعجز عن تحقيق أهدافه
 أن يدرس حجم وصور السلطات التي يملكها بموجب التشريعات.  
  ًأن يـــــدرس مـــــدى التعـــــديل في تلـــــك الـــــصورة للـــــسلطات الـــــتي تحـــــدثها الإدارة إنقاصـــــا وزيـــــادة، وتحـــــويرا، وبالتـــــالي ً ً

  ً.يعيد صياغة السلطات الممنوحة إليه واقعيا
 القيـــــادة قـــــد منحـــــه إياهـــــا القـــــانون وســـــحبتها الإدارة، فعليـــــه إذا وجـــــد أن هنالـــــك ســـــلطات ضـــــرورية لـــــه لممارســـــة 

  .أن يعرف سبب سحبها، ولا بد أن يستعيدها بعد أن يضمن إزالة أسباب سحبها
  إذا وجــــــد أن هنالــــــك ســــــلطات تمنحــــــه إياهــــــا الإدارة مــــــستمدة مــــــن روح القــــــانون فعليــــــه مــــــا اســــــتطاع أن يــــــسعى

  .نلطلب توثيقها لكي يستطيع استخدامها وهو مطمئ
  إذا وجـــــــــد أن هنالـــــــــك ســـــــــلطات يحتاجهـــــــــا لم تمنحـــــــــه الإدارة ولا التـــــــــشريعات إياهـــــــــا، فعليـــــــــه أن يبحـــــــــث عـــــــــن

  المدخل المناسب للحصول عليها، وذلك إما
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  بمطالبـــــــــة الإدارة أن تمنحـــــــــه إياهـــــــــا موثقـــــــــة إن أمكـــــــــن، وإلا فـــــــــشفهية، مـــــــــع المطالبـــــــــة بـــــــــضمان
 عنــــــد اللــــــزوم، وهــــــذه هــــــي الطريقــــــة تغطيتهــــــا بــــــصورة مــــــن الــــــصور ليــــــستطيع الرجــــــوع إليهــــــا بثقــــــة

  الأسرع، وإلا
  وهـــــو الطريـــــق الطويـــــل والـــــصعب الـــــذي لا يجـــــوز اللجـــــوء إليـــــه إلا (فبالمطالبـــــة بتغطيتهـــــا تـــــشريعيا

عنـــــد الـــــضرورة؛ والـــــضرورة تعـــــني هنـــــا أنـــــه لا يـــــستغني بـــــأي حـــــال عـــــن تلـــــك الـــــسلطة، وفي نفـــــس 
هـــــــا تعتـــــــبر حـــــــساسة لا تكفـــــــي الوقـــــــت فـــــــإن الممارســـــــات الـــــــتي تغطيهـــــــا الـــــــسلطة المطلوبـــــــة وتظلل

  .السلطات الإدارية لتغطيتها، أو لا تملك الإدارة منحها
  بمخاطبـــــة المعنيـــــين –عنـــــدما يعجـــــز عـــــن الحـــــصول علـــــى الـــــسلطات المطلوبـــــة، فعليـــــه أن يـــــسعى لتوثيـــــق ذلـــــك – 

  .مع تقديم الأدلة على الحدود الجديدة المقلصة للمسؤولية الناجمة عن محدودية السلطات
 أو لم يــــــستطع توثيــــــق ذلــــــك الموقــــــف، فــــــيمكن بعــــــد / يــــــستطع كــــــسب تفهــــــم الجهــــــات الأعلــــــى للموقــــــف وإذا لم

ــــــة   بــــــالمفهوم الــــــذي قــــــدمناه في هــــــذه الرســــــالة مــــــن هــــــذا –كــــــل مــــــا ســــــبق أن يــــــسعى لتطــــــوير صــــــلاحيات إداري
ـــــه في –الكتـــــاب  ـــــك ليغطـــــي نفـــــسه ب ـــــصلاحية، وذل ـــــسب مـــــن بـــــين مـــــصادر ال ـــــراه الأن ً اســـــتنادا إلى أي مـــــصدر ي

 .م بالمسؤولياتالقيا

ً لا مقلدا، حقيقيا لا زائفا، وباختصار كن أنتًكن أصيلا: القاعدة السادسة ً ً be yourself وإذا وجدت أنك لا تصلح ،– 
   لما أنت فيه، عندها–كما أنت 
 ًغيـر نفسك وصر إنسانا جديدا حقيقيا يصلح لما أنت فيه، وإلا ً ًَ ْ ِّ  
 ــــا شــــجاعا لدرجــــة أن تبحــــث عــــن مجــــ ًكــــن جريئ ــــادة ال آخــــر ً ــــه غــــير القي ــــه وصــــالحا لمــــا أنــــت في ــــا في ًتكــــون حقيقي ً

  .في نفس الوقت
 بـــــروح الفريـــــق، ومـــــصلحة متوافقـــــة، وقلـــــوب ،ارتكـــــز علـــــى كـــــون مجموعتـــــك عبـــــارة عـــــن فريـــــق عمـــــل: القاعـــــدة الـــــسابعة

  :متآلفة، ولكي تحقق ذلك قم بما يلي
  ــــا عــــن غــــيرهم تج) تــــشتق مــــن التــــشكيلة الــــتي يتكونــــون منهــــا(اجعــــل لجماعتــــك هويــــةđ ًمعهــــم جميعــــا ويتميــــزون

  ًويفاخرون đا، تلك الهوية التي لا تستثني منهم أحدا، ثم
 ِجد لكل مرؤوس مجال تميز يناسبه، وراع في نفس الوقت أن  

 تدعمه وتسانده ليبرز ويبدع في ذلك المجال، وأن  
  من جراء اختصاصه بذلك المجال، وأنه) ًأو ماديا/و(ًيكسب معنويا  
  ًعنــــــــدما يتقــــــــارب اثنــــــــان في مجــــــــال ويكــــــــادا يتنافــــــــسان عليــــــــه، جــــــــد مخرجــــــــا بحيــــــــث يخــــــــتص كــــــــل منهمــــــــا

ـــــــضحية عنـــــــه، وتتكامـــــــل معـــــــه،  ـــــــد ت بتفـــــــصيلات دقيقـــــــة تختلـــــــف عـــــــن زميلـــــــه لا تقـــــــل مكاســـــــب، ولا تزي
  وتسانده، و

  تــــــــــدخل في مــــــــــنح بعــــــــــض المكاســــــــــب في حــــــــــال تفاضــــــــــل مكاســــــــــب المجــــــــــالين الــــــــــسابقين، أو تتفاضــــــــــل
  . يحقق تدخلك العدالة المطلوبة وتغطية الفجوة في التفاضلتضحياēما، بحيث
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