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  فن القيادة
  :يلي ما خلال من وذلك ًوخروجا،ً تطبيقا القواعد تلك مع التعامل في والإبداع المهارة القيادة فن يتضمن

 وهــــــــذا يــــــــسري علــــــــى تطبيــــــــق - امــــــــدةفــــــــي الحقيقــــــــة لا يفتــــــــرض فــــــــي القائــــــــد أن يقــــــــع تحــــــــت أســــــــر القواعــــــــد الج
ً ولكنـــــه يجـــــب أن يكـــــون فنانـــــا في القيـــــادة، وترجـــــع مـــــبررات عـــــدم الالتـــــزام –الاســـــتراتيجيات والأنمـــــاط المبينـــــة في هـــــذا المطلـــــب 

  :الجامد بالقواعد السابقة للأسباب التالية
، يـــــــستطيع أن ًأو وقـــــــع تحـــــــت أســـــــر قواعـــــــد جامـــــــدة تعتـــــــبر مقـــــــتلا للقائـــــــد/أن أيـــــــة رتابـــــــة وجمـــــــود للقائـــــــد و  .أ 

  .يستغلها من يفهمها في استدراج القائد نحو الاتجاهات التي يراها ستوصله هو إلى ما يريد
ــــــــق في مختلــــــــف   .ب  ــــــــتي تقبــــــــل فيهــــــــا القاعــــــــدة للتطبي ــــــــة ال ــــــــشرية لا تتطــــــــابق مــــــــع الطبــــــــائع الفيزيائي أن الطبيعــــــــة الب

ـــــ ـــــسانية معقـــــدة جـــــدا لم ي ـــــشروط الظـــــاهرة، فالظـــــاهرة الإن ـــــستطيع أي الظـــــروف المـــــستوفية ل تم ســـــبر غورهـــــا بعـــــد، ولا ي
 الـــــتي تخـــــرج بـــــه عـــــن –كـــــان ضـــــمان ســـــلوك الإنـــــسان وفقـــــا لتوقعـــــات محـــــددة، فغائيـــــة الإنـــــسان كمـــــرؤوس مـــــن جهـــــة 

 وشـــــــدة التعقيــــــــد في تفــــــــاعلات العوامـــــــل المختلفــــــــة في الــــــــسلوك الإنـــــــساني، ووجــــــــود مــــــــساحة لا –الـــــــسببية الجامــــــــدة 
ير علـــــى الـــــسلوك غامـــــضة لم يـــــتم التوصـــــل إلى ســـــبرها، تجعـــــل انطبـــــاق يـــــستهان đـــــا مـــــن الظـــــواهر الإنـــــسانية ذات التـــــأث

القواعـــــد غـــــير حتمـــــي، وهـــــو مـــــا سيـــــضطر القائـــــد للتعامـــــل معـــــه بإبـــــداع معـــــين يعـــــرف مـــــن خلالـــــه مـــــتى يخـــــرج، ولمـــــاذا 
  .يخرج، وكيف يخرج، ويبقى بعد كل ذلك ضمن الأطر المقررة

ب ومعطيـــــات نمـــــط قيـــــادة مـــــع ســـــبب مـــــن أســـــباب  مثـــــل تـــــوفر ســـــبب مـــــن أســـــباًهنالـــــك أوضـــــاع وســـــيطة محيـــــرة نوعـــــا مـــــا
  ومعطيات نمط قيادي آخر، وهي تتطلب مرونة ورشدانية عالية،

ــــا يــــبرز   .ج  ــــسلطي؛ هن ــــنمط الت ــــنمط المتراخــــي مــــع وجــــود مــــرؤوس ممــــن يلائمهــــم ال ــــم لل إذا كــــان الموضــــوع ممــــا يلائ
 بالقيــــــادة، أمــــــا إذا شــــــاء كــــــسب فــــــن القيــــــادة في الاختيــــــار، فــــــإذا شــــــاء تعــــــديل اتجاهــــــات المــــــرؤوس فيلجــــــأ للاســــــتئثار

الوقــــت وعـــــدم الظهــــور بمظهـــــر المتزمــــت أمـــــام مرؤوســــيه فيمكنـــــه أن يلجــــأ إلى التراخـــــي، أمــــا الديمقراطيـــــة فــــلا أرى أĔـــــا 
ـــــع القائـــــد مناســـــبة تطبيقهـــــا كأســـــلوب فـــــني في القيـــــادة في بعـــــض  ـــــك لا ينفـــــي إذا اقتن ـــــديلا كقاعـــــدة، لكـــــن ذل ًتعتـــــبر ب

  .هذه الحالات أن يفعل ذلك
ـــــد، فـــــإذا شـــــاء تمريـــــر   .د  ـــــدها يمكـــــن أن يكـــــون الخيـــــار للقائ ًإذا كـــــان الموضـــــوع خطـــــيرا وكـــــان المـــــرؤوس مبـــــدعا فعن ً

ـــــه أن يـــــشعره بدرجـــــة الخطـــــورة ويتركـــــه،  ـــــالي في القـــــرار المتخـــــذ، ول ـــــه فيقـــــوم بتوجيهـــــه ويتـــــدخل بالت بعـــــض الاعتبـــــارات ل
ًذلـــــك المجـــــال، وكـــــان الموضـــــوع ســـــريا في ًوإذا تم وضـــــع قـــــرار جـــــاهز مـــــن قبـــــل مـــــن يفـــــوق المـــــرؤوس كفـــــاءة واطلاعـــــا في 

نفـــــس الوقـــــت، عنـــــدها يقـــــوم بتوجيهـــــه وتوضـــــيح بعـــــض معطيـــــات ســـــرية وخطـــــورة الموضـــــوع، أمـــــا إذا كـــــان القائـــــد يثـــــق 
ـــــذه أو عـــــدم تنفيـــــذه بحـــــسب مـــــا يظهـــــر مـــــن تقيـــــيم  ـــــه تقييمـــــه وتنفي ـــــيح ل ـــــه القـــــرار المقـــــترح ويت ـــــالمرؤوس فربمـــــا يقـــــدم ل ب

  .المرؤوس للاقتراح
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ُ المرؤوســـــين أن يحققـــــوا الامتثـــــال الأعلـــــى للـــــرئيس عنـــــدما يـــــضطر لأن يكـــــون اســـــتئثاريا، ولا أن يـبـقـــــوا لا يتوقـــــع مـــــن ُْ ً
  :من خلال ما يلي على معنوياتهم عالية وحماسهم في القمة، إلا إذا مهد القائد لذلك

  نــــه واســــع مــــن حيــــث كفاءتــــه العاليــــة واســــتحقاقه لثقــــتهم وأ) قــــوي أمــــين(تمكــــين مرؤوســــيه مــــن التعــــرف علــــى أنــــه
الحكمــــة ســـــديد الـــــرأي، أمــــين علـــــيهم، أمـــــين علـــــى المواقــــف، ممـــــا يقلـــــل مـــــن مقــــاومتهم لاســـــتئثاره بـــــالقرار عنـــــدما 

  .يضطر لذلك
  ــــــزرع في ــــــالي فــــــإن القائــــــد الــــــذي ي تتــــــسم المواقــــــف الــــــتي تــــــدفع للخــــــروج علــــــى التــــــشاورية بالقلــــــة أو النــــــدرة، وبالت

  :السراء يجني الثمار في الضراء، ومن ذلك
 ـــــــير عـــــــن يراعـــــــي ـــــــرأي، والتعب ـــــــشاورية وإعطـــــــاء الفرصـــــــة للمرؤوســـــــين بتقـــــــديم الإشـــــــارة وال ـــــــد الت  القائ

والمـــــــــستوفية (أنفـــــــــسهم والمـــــــــشاركة الحقيقيـــــــــة في اتخـــــــــاذ القـــــــــرار في الحـــــــــالات الـــــــــتي تعنـــــــــيهم أكثـــــــــر 
، وبالتـــــالي يعطـــــي الانطبـــــاع لهـــــم بأنـــــه مـــــشارك، لا اســـــتئثاري، وبالتـــــالي فعنـــــدما )للحـــــالات الأخـــــرى

  .ًستئثار فسيكونون أكثر تقبلا وتفهما للوضعيضطر إلى الا
  ــــــذا ســــــيكونđيراعــــــي القائــــــد التــــــشاورية مــــــع أغلــــــب المرؤوســــــين ويتــــــيح لهــــــم المــــــشاركة في القــــــرار، و

ًالمرؤوســـــون أكثـــــر تفهمـــــا لـــــه وتعاطفـــــا عنـــــدما يـــــضطر لأن يكـــــون اســـــتئثاريا مـــــع مـــــرؤوس مـــــنخفض  ً
عــــن الديمقراطيــــة، وهــــذا يجعلهــــم يــــدركون الكفــــاءة في الحــــالات القليلــــة الــــتي يــــضطر أن يخــــرج فيهــــا 

  .عندما يضطر للاستئثار مع مرؤوس ما مشكلة المرؤوس التي دفعت القائد للاستئثارية
  يراعـــــــي القائـــــــد التـــــــشاورية في الحـــــــالات غـــــــير العاجلـــــــة وبالتـــــــالي يتفهمـــــــه المرؤوســـــــون عنـــــــدما يـــــــرون

  .المعلوماتاضطراره للاستئثارية في الحالات العاجلة التي لا تسمح بتداول 
  مـــــن ناحيـــــة العواطـــــف، فقـــــد برهنـــــت التجربـــــة أن القـــــيم والمفـــــاهيم الأخلاقيـــــة والعواطـــــف الإنـــــسانية

ذات الأثـــــــر الحاســـــــم في كثـــــــير مـــــــن الأحيـــــــان في تحقيـــــــق الأفـــــــضل، ومـــــــن هنـــــــا فـــــــإن غـــــــرس القائـــــــد 
ـــــك ـــــيح لتل ـــــوđم يت ـــــالمعروف والخـــــير المـــــشروع علـــــى قل ـــــه ب ـــــسراء وهيمنت ـــــام ال ـــــسانية في أي  للحـــــب والإن
العواطــــــف الإيجابيــــــة أن تتغلــــــب علــــــى العواطــــــف والانفعــــــالات الــــــسلبية الــــــتي يمكــــــن أن تنــــــشأ مــــــن 

  .لجوئه للاستئثارية عند الضرورة
 م علىēم، وبذلك يرفع من قدرēم واتجاهاēم ومهاراēيراعي القائد تطوير مرؤوسيه من حيث معلوما:  

 ت الاســـــتئثارية الـــــتي يـــــضطر فيهـــــا إلى مـــــشاركتهم عنـــــدما يحتـــــاج للتـــــشاور معهـــــم ويحـــــد مـــــن الحـــــالا
  الاستئثار بسبب نوعية المرؤوسين، و

 تفهمه وتقبله عندما يضطر لأن يكون استئثاريا.ً  
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