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  :مهارات إدارة الصف

لعــل مــن أهــم الــصعوبات الــتي تواجــه المــدرب داخــل الــصف وجــود مــشاركين يكثــرون مــن الكــلام ومقاطعــة الآخــرين، ويمكــن 

  :للمدرب التعامل مع هؤلاء من خلال

  .عدم توجيه الأسئلة إليهم، وإتاحة الفرصة أمام الآخرين للإجابة -

قوم أحدهم بالإجابة بالقدر الكافي يمكن الطلب منهم إتاحة الفرصـة للآخـرين للتعبـير عـن آرائهـم بعد أن ي -

 .وأفكارهم

 .محاولة البحث عن المتدربين الذين يخافون من المشاركة أو يخجلون وإشراكهم فيها -

مـــرة يحـــاول فيهـــا تـــسجيل النقـــاط الـــتي تم عرضـــها أثنـــاء النقـــاش علـــى اللـــوح القـــلاب والإشـــارة إليهـــا في كـــل  -

 .البعض العودة لمناقشتها

مـن الممكــن مناقـشة هــذه المــشكلة مـع فريــق العمــل المركـزي الــذي يقـوم بالتعامــل مــع هـؤلاء المتــدربين بــشكل  -

 .إفرادي وسري

ومــن الــصعوبات الــتي يمكــن أن يعــاني منهــا المــدرب ســيطرة أســلوبه في التفاعــل مــع الآخــرين علــى إدارة الــصف،مما يــؤثر علــى 

  :شاركة المتدربين بفعالية ونشاط، ويمكن للمدرب أن يتجاوز هذه المشكلة من خلالم

تجنــب اســتخدام تعــابير الوجــه أو حركــات الجــسم في التعبــير عــن مــشاعره أثنــاء النقــاش ممــا يجنــب المتــدربين  -

  .المشاركة ويشعرهم بالإحباط

 .همالجلوس أثناء النقاش مع المتدربين للبقاء في سوية واحدة مع -

 .ٍالإجابة عن أسئلة المتدربين برقة وهدوء وليس بشكل حازم وعنيف -

 .إتاحة الوقت الكافي للمتدربين للمشاركة والحديث -

 .التعبير عن الاهتمام باستخدام عبارات متكررة مثل هذا اقتراح جيد أو هذه فكرة عظيمة -

ًن جهـــدا أو يطلبـــون إيـــضاحات وشـــروح أو ًتـــشجيع المتـــدربين الـــدائم والمـــستمر خاصـــة أولئـــك الـــذين يبـــذلو -

 .ًيقدمون أعمالا ناجحة خلال عمل المجموعات أو يشاركون في النقاش بفعالية

 .ًدعم الآخرين من المتدربين الذين يفضلون الصمت وعدم المشاركة دون إجبارهم قسرا على المشاركة -
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  : مهارات تيسير التدريب- ًرابعا

ًل دائـم ومناقـشة أمـور التـدريب معهـم، خاصـة المـشكلات الـتي تعترضـهم وطـرق تجاوزهـا الجلوس مع بقية المدربين بـشك -

  .ٍونقاط القوة والضعف في كل منهم

 .ٍمشاركة المدربين نتائج التغذية الراجعة بشكل دائم ومستمر -

وغــيرهم بــإدارة عمــل العمــل مــع بقيــة المــدربين كفريــق واحــد يقــوم بعــض أفــراده بــإدارة التــدريب والآخــرون بــإدارة النقــاش  -

 .المجموعات وهكذا

 .مراجعة نشاطات التدريب كل يوم والتأكيد على دور كل مدرب في اليوم اللاحق -

ًمراجعــة محتويــات الحقيبــة التعليميــة مــع المــدربين بــدلا مــن توزيــع محتوياēــا علــى المــدربين وتقــسيم المــسؤولية بــشكل فــردي  -

 .بينهم

  :أن يقوم المدرب بما يليأما أثناء عمل المجموعات فيجب 

  .البقاء داخل الصف وإظهار الاهتمام والاستعداد للمساعدة في أي وقت -

 .ملاحظة المتدربين أثناء عمل المجموعات وتقديم المساعدة عند الحاجة -

 .تشجيع المتدربين على طرح الأسئلة حول أي غموض يعتري عمل المجموعات -

 .ًامة التي قد يطرحها بعض المتدربين مع مجموعات العمل كافةمناقشة النقاط والاستفسارات اله -

الطلب من بقية المدربين في الصف المشاركة في الإجابة عن الأسئلة التي قد يجد المدرب صعوبة في شرحها دون إظهـار  -

 .ذلك للمتدربين

  :أما عند إدارة المناقشة الجماعية فيجب

  .ع مجموعات العمل قد أتمت المهام المطلوبة منهاالبدء بالمناقشة بعد التأكد من أن جمي -

 . الهامة في عمل المجموعات قبل بدء التمارين العمليةقواعدتقديم الملاحظات المناسبة للتذكير بال -

 .تذكير المتدربين بأهداف النقاش ومحاوره الأساسية -

لمتــدربون اســتنتاجات منطقيــة وذات علاقــة ًغالبــا لا يوجــد إجابــة وحيــدة صــحيحة لعمــل المجموعــات والمهــم أن يقــدم ا -

 .بموضوع النقاش
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 .محاولة مشاركة جميع المتدربين في النقاش حول عمل المجموعات -

 .تسجيل النقاط الهامة التي تم طرحها أثناء النقاش -

 . موضوع النقاشالمشاركة في النقاش بالحدود الدنيا وبما يكفل استمراريته لحين تغطية النقاط الأساسية الهامة حول -

 .ًطرح الأسئلة بدلا من التعليق لتحفيز النقاش -

 .تلخيص النقاش أو الطلب من أحد المتدربين القيام بذلك -

شــكر المتــدربين علــى مــشاركتهم الفعالــة في عمــل المجموعــات وإضــافاēم القيمــة حــول الموضــوع ورغبــتهم العمــل ضــمن  -

 .لمجموعات وإبداعاēم المتميزة في هذا المجا
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