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 المدرب مهارات:  
  :يجب أن يتحلى المدرب بمجموعة من المهارات الأساسية من أجل القيام بدوره في تيسير عملية التدريب بشكل فعال

  : مهارات التواصل-ًأولا

ًهامــا يــدخل في جميــع مكونــات ًإن التــدريب النــاجح يعتمــد علــى التواصــل الفعــال بــين المــدرب والمتــدربين، حيــث يعتــبر جــزء 

  .العملية التعليمية

  :وهناك بعض العوامل التي تساعد المدرب على التواصل الفعال مع المتدربين

 والـــتي يجـــب أن تكـــون مناســـبة للفئـــة المـــستهدفة في التـــدريب، ســـهلة الفهـــم مـــع اســـتخدام مناســـب : اللغـــة المـــستخدمة

ـــتم شـــرحها كـــذلك، ويفـــضل للمـــصطلحات الجديـــدة وشـــرح مـــسبق لهـــا وإذا تم اســـ تخدام الاختـــصارات فيجـــب أن ي

  .اختصار الاختصارات قدر الإمكان

 والـتي تعتـبر أساسـية في عمليـة التواصـل مـع التأكيـد علـى أهميـة اختيـار الملابـس المـلاءم للبيئـة وكـذلك الأمـر : لغة الجسد

مـا يريـد أن يقولـه المـدرب أو يعـبر حين استخدام تعابير الوجه أو حركـات الجـسد حيـث يجـب أن تكـون منـسجمة مـع 

 .عنه

 م كمـا أنـه مفيـد في خلـق :الإصغاء إلى المتدربينēباهتمام وصبر فهـو مفيـد في التعـرف علـى وجهـات نظـرهم واحتياجـا 

 .بيئة ودية بين الجميع وتحفيز المتدربين على المشاركة

  الاســـتجابةResponding :م، وكـــذلك لابـــد مـــن الاســـتجابة المناســـبة والـــصحيحة لأēســـئلة المتـــدربين واستفـــسارا

  .الأمر حين إدارة النقاش أو الحصول منهم على التغذية الراجعة

إن الاســتجابة الــصحيحة والمناســبة ســوف تحــسن عمليــة المــشاركة وتجعــل التــدريب أكثــر فعاليــة، كمــا أĔــا ســوف تحفــز 

  .المواضيع الجديدة أو الحساسةالمتدربين على طرح الأسئلة والتعبير عن آرائهم وأفكارهم ومناقشة 
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  :Motivation skills مهارات التحفيز -ًثانيا

  :ويتم ذلك من خلال

  تـــشجيع التفاعـــل بـــين المتـــدربين، خاصـــة خـــلال الأيـــام الأولى مـــن التـــدريب، لتجـــاوز مـــشكلة وجـــود أفـــراد خجـــولين أو

فكـــارهم، وضـــمان مـــشاركة الجميـــع في حـــذرين أو خـــائفين، ومـــساعدēم علـــى التعبـــير بـــصدق وصـــراحة عـــن آرائهـــم وأ

  .العملية التعليمية

ًكما ينبغي أن يعطي المدرب اهتماما كبيرا لعمل كل فـرد مـن المتـدربين وملاحظـة المـشكلات الـتي يمكـن أن يعـاني منهـا  ً

ركة الفعالـة ًأثناء التدريب وسوف يساعد ذلك على جعل المتدربين أكثر اهتماما في أداء المهام المطلوبة مـنهم وفي المـشا

  .في عمل المجموعات

ًومن الضروري أن يؤكد المدرب على المتدربين أنـه موجـود دومـا ومـستعد لمـساعدēم في أي وقـت ممكـن أثنـاء التـدريب، 

بما في ذلك مساعدēم على حل بعض المشكلات الأخرى وتجاوز الصعوبات التي يعانون منها، مثل التنقـل والوجبـات 

  .الطعامية و المنامة

  :بشكل عام يستطيع المدرب تحفيز المتدربين من خلالو

  .توجيه الأسئلة بصورة متكررة للتأكد من مدى فهم المتدربين وتحريضهم على التفكير الفعال والمشاركة الدائمة -

إن هـــذه الأســـئلة يمكـــن أن تكـــون مفتوحـــة تحـــرض علـــى النقـــاش الواســـع أو أن تكـــون مغلقـــة ēـــدف إلى تأكيـــد أفكـــار 

  . أساسية وهامةومعلومات

  .ومن الضروري إتاحة الزمن الكافي للمتدربين من أجل التفكير والإجابة

إن عدم الإجابة على أحد الأسئلة يستلزم من المدرب إعادة طرح الـسؤال بـشكل آخـر مـع طـرح بعـض الأفكـار المعـززة 

  .التي من شأĔا أن تشجع المتدربين على التفكير وتكسر التوتر الناجم عن الصمت

ًتعزيز المتدربين بعد استجاباēم لكل سؤال أو مناقشة بكلمات وعبارات مشجعة مثل شكرا لـك، أو إنـه موضـوع هـام  -

 .للنقاش أو عظيم
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ًإن ذلك يعطي للمتدربين شعورا بأهمية ما يقولونه ويشجعهم على المشاركة الفعالة لاحقا ً.  

 أن إجابـات بعـض المتـدربين سـخيفة أو ليـست ذات ويجب أن يحذر المدرب من الإشارة بـأي شـكل مـن الأشـكال إلى

  .علاقة، فالقيام بذلك سوف يجعلهم يمتنعون عن المشاركة طيلة فترة التدريب

ويمكــن أن يعيــد . تــشجيع المتــدربين علــى طــرح الأســئلة والاستفــسار عــن كــل نقطــة غامــضة أو غــير مقنعــة بالنــسبة لهــم -

يقــة مناســبة لإتاحــة الفرصــة أمــام الآخــرين للمــشاركة والتعبــير عــن آرائهــم المــدرب طــرح هــذه الأســئلة علــى المتــدربين بطر

  .وأفكارهم حول الموضوع

يجـب أن يحــافظ المـدرب علــى الاتـصال البــصري الـدائم مــع كافــة المتـدربين فيــشعرهم بـذلك بــأĔم ضـمن العمليــة وليــسوا  -

 .خرخارجها، وعليه أن يتجنب التأكيد أو النظر الدائم إلى بعضهم دون الآ

 :ًويمكن أن يعزز المدرب حضوره بين المتدربين، وأن يجعله محببا من خلال

 ًتقديم المعلومات شفهيا وليس بالقراءة. 

 ًالكلام بوضوح و استخدام نبرات صوت مختلفة تبعا للحالة. 

 م في هذا المجالēاستخدام الأمثلة الإيضاحية من خبراته السابقة وسؤال المتدربين عن خبرا. 

 كتابة الأفكار الأساسية على السبورة أو اللوح القلاب. 
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