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  ائد الناجحالق

  :  تعريف القيادة -

ظاهرة اجتماعية تتمثل بوجود شخص ذو نفوذ قوي بين الناس، يعبر عـن أهـداف وآراء وأفكـار 

الجماعــة ويطالــب برغباēــا واحتياجاēــا، ويوجــه إنجازاēــا الــتي لا يــستطيع كــل فــرد في الجماعــة وحــده 

  .ًمنفصلا تحقيقها أو الوصول إليها

  

  :المديرالفرق بين القائد و -

يستمد المدير قوته من السلطة التي تفوض لـه مـن مـستويات إداريـة أعلـى، فتنبـع بـذلك قوتـه مـن 

  .قيامه بوظيفته وليس من شخصيته

بينما يستمد القائد قوته من ما يملكه من صفات وخصائص وأهمهـا قـوة شخـصيته ودرجـة تـأثيره 

  .على أتباعه الذين يطيعون أوامره عن اقتناع ورضا

  :ئص القائد الناجحخصا -

  .أن يتمتع بمهارات وخبرات تساعده على القيام بعمله في قيادة الفريق -

  .أن يتمتع بمعارف ومعلومات تساعده على القيام بعمله في قيادة الفريق -

سـلامة الأعـضاء (أن يتمتع بصفات جسدية تـساعده علـى القيـام بعملـه في قيـادة الفريـق  -

  ).والحواس
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  .اعة وقوة الإرادةأن يتسم بالشج -

  .أن يكون موضع ثقة واحترام أعضاء الفريق -

  .أن يكون ذو تأثير قوي وقدرة عالية على فهم الطبيعة الإنسانية والتأثير đا -

  .ًأن يكون مخلصا لعمله ورفاقه -

  .ًأن يكون دقيقا في تنفيذ المهام وقيادة الفريق نحو الهدف -

  . ضبط النفس والسيطرة على الانفعالاتًأن يكون هادئ الأعصاب قادرا على -

ًأن يكــــون مقــــداما مــــستعدا للمخــــاطرة عنــــد الحاجــــة، وحــــذرا ويقظــــا لا يتــــسرع في اتخــــاذ  - ً

  .القرارات

ً ً

  .ًأن يكون عادلا، لا يستقل باتخاذ القرارات بل يشرك معه أصحاب المعرفة والخبرة -

ًبنـاء علـى أقاويـل كاذبـة أو غـير ًأن يكون علميا، يعتمد على الحقـائق ولا يطلـق الأحكـام  -
  .مدعمة

  .ًأن يكون حريصا في اتخاذ القرارات خاصة الخطيرة منها -

  .ًأن يكون قادرا على تحمل المسؤولية -

  .ًأن يكون منظما في تفكيره وعمله -

  .ًأن يكون محبوبا من أفراد الفريق ومجتمعه -

  .أن يتقن مهارات التواصل الفعال -

  .لإدارة الفعالةأن يتقن مهارات ا -

  ً.صبورا -
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  .ًمتماسكا، لا ēزه الصعوبات أو المشكلات أو الإخفاقات التي تواجه الفريق -

في دراسات عديدة أجريت حول مدى نجاح المرأة أو الرجل في الإدارة وقيادة فريـق العمـل، تبـين 

دى اهتمــام أي أنــه لــيس هنــاك  أيــة فــروق بــين القيــادات مــن النــساء والقيــادات مــن الرجــال، أو مــ

  .منهما في عمله وإنجازه له على أكمل وجه

أما عن مدى استجابة أعضاء الفريق لقيـاداēم مـن النـساء أو الرجـال، فقـد بينـت الدراسـات أن 

ًالنساء المتسلطات هن أكثر رفضا من قبل الفريق وأقل فاعلية، ويعود الـسبب في ذلـك إلى العـادات  ّ

  .لمحليوالتقاليد السائدة في المجتمع ا

ًيتم حاليا إعطاء اهتمام كبير حول مفهوم الإدارة بالمشاركة، حيث يصبح لكل فرد من الفريق دورا  ً
ًذاتيا في الإدارة، ويبتعد هذه النموذج من الإدارة عن النموذج التقليدي الذي يوجه التركيز على 

ارة يهتم بحالة التفاعل قائد الفريق دون غيره من أعضاء الفريق، في حين أن النموذج الجديد للإد
بين القائد وأعضاء الفريق، التي تعطي لكل فرد فيه الحق بالمشاركة في عملية الإدارة من خلال 

معرفتهم الدقيقة والصحيحة لواجباēم ومسؤولياēم والمهام الملقاة على عاتقهم والتزامهم đا، فلا 
  . عملهًيحتاجون بذلك إلى وجود القائد دوما ليخبرهم بما ينبغي
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