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 التشاور -التاسع المحور:  
 الأهداف التعليمية:  

  :يتمكن المشاركون في Ĕاية الجلسة من 

  .تعريف التشاور وتحديد الفئات المستهدفة وأماكنه -

  .تحديد أهداف التشاور وفوائده -

  .نجاحهفهم قواعد التشاور ومبادئ  -

  .التعرف على أنماط مختلفة من التشاور -

 الطرق المستخدمة في الجلسة :  

  .عصف ذهني -

  .مجموعات عمل ومناقشة -

 المواضيع الأساسية:  

  :تعريف التشاور - 

أســـلوب مـــن أســـاليب التواصـــل مـــع أفـــراد المجتمـــع، يهـــدف إلى تقـــديم الـــدعم والمـــساندة والتـــشجيع إلى أفـــراد المجتمـــع، đـــدف 

  .ساđم الثقة في قدرة المحاور على إيجاد الحلول لمشكلاته، والعمل على اتخاذ الإجراءات اللازمة لتخطيهاإك

  :أين نقدم المشورة - 

  .في المنزل -

  .في المدرسة -

  .في المركز الصحي -

  .في مؤسسات ومواقع تقديم الخدمة بمختلف أشكالها -

  :الهدف من التشاور - 

  .عات على التفكير في مشكلاēمتشجيع الأفراد والمجمو -
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  .مساعدة الأفراد والمجموعات على فهم أسباđا والعوامل المؤثرة فيها -

  .مساعدة الأفراد والمجموعات على اقتراح الحلول المناسبة -

  .دعم الأفراد والمجموعات لاتخاذ الإجراءات اللازمة لحل مشكلاēم -

ًختيـــار ولـــيس توجيـــه النـــصح أو الإكـــراه، فـــأفراد المجتمـــع المحلـــي هـــم المعنيـــون أولا إن المبـــدأ الأساســـي في تقـــديم المـــشورة هـــو الا

ًوأخـــيرا، وهـــم أصـــحاب القـــرار، وهـــذا يعــــني ازديـــاد احتمـــال ملاءمـــة الحلـــول الـــتي يــــتم اقتراحهـــا واختيارهـــا مـــع ظـــروفهم الخاصــــة 

  .واحتياجاēم الفعلية وإمكانية التطبيق

  :قواعد التشاور - 

يهتم المشاور بإقامة علاقات طيبة مع الفرد أو المجموعة التي يحاول مـساعدēا، وذلـك مـن خـلال اعتمـاد : ت إقامة العلاقا-

  .مهارات التواصل ومبادئ إقامة العلاقات مع الناس

يحــاول المــشاور فهــم المــشكلة مــن وجهــة نظــر صــاحب العلاقــة، مــع التأكيــد علــى ضــرورة أن :  التعــرف علــى الاحتياجــات-

  . المجتمع المحلي على مشكلاēم بأنفسهم وتحديد أسباđا والحلول المقترحة لها واختيار المناسب منهايتعرف أفراد

ًيجــب أن يتبــنى المــشاور إحــساسا بالمــشاركة العقلانيــة لا المــشاركة الوجدانيــة، وبمعــنى آخــر أن ēــدف المــشاركة إلى :  المــشاعر-

  .زن أو التعاطف معهتفهم وتقبل مشكلات الفرد وليس إبداء الأسى أو الح

مــن مهــام المــشاور الأساســية مــساعدة أفــراد المجتمــع المحلــي علــى التفكــير في كــل العوامــل الــتي يمكــن أن تــؤثر في :  المــشاركة-

ًمــشكلاēم، وأن يــشجعهم علــى اختيــار أفــضل الحلــول المناســبة لظــروفهم وإمكانــاēم، لا أن يفــرض علــيهم حلــولا أو نــصائح قــد 

ًا، مما يؤثر سلبا على علاقاته مع أفراد المجتمع المحلي ويؤدي إلى انعدام الثقة بهيثبت فشلها لاحق ً.  

ـــسرية- ـــذين يحـــاول دعمهـــم ومـــساعدēم، لا أن يكـــشف عـــن أخبـــارهم :  ال علـــى المـــشاور أن يحـــترم خـــصوصيات الأفـــراد ال

  . الفرد نفسهومشكلاēم إلى الآخرين من أفراد المجتمع المحلي أو غيره، بما في ذلك أهل وأقارب

ًإن البوح بأسرار الفرد يعـني انعـدام الثقـة بالمـشاور وتجنبـه مـستقبلا، إضـافة إلى احتمـال تعـرض الفـرد إلى مـشكلات أو متاعـب  ً

  .على نطاق الأسرة أو الأقارب أو المعارف أو المجتمع الذي ينتمي إليه
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جيـــه، إلا أن هـــذا لا يعـــني امتناعـــه عـــن تقـــديم أيـــة رغـــم أن المـــشاور لا يقـــدم النـــصح والتو:  تحديـــد المـــوارد والمعلومـــات-

  .معلومات يمكن أن تساعد أفراد المجتمع المحلي على التعرف على مشكلاēم وأسباđا والحلول الممكنة لها

  :أنماط التشاور المختلفة بعض

  :  التشاور مع الأسرة-

  :من الأمور الواجب ملاحظتها حين التشاور مع الأسر

اد في المجتمــع مــشكلات تــرتبط بالأســرة، ممــا يــستلزم إشــراك العائلــة كلهــا في دراســة المــشكلة وأســباđا قــد تواجــه الأفــر -

  .واقتراح الحلول المناسبة لها

يتمتع كل فرد من أفراد الأسرة بـصفات وخـصائص تميـزه عـن بقيـة الأفـراد فيهـا، ويمتلـك مـسؤوليات محـددة ، وتختلـف  -

  .عن غيره من أفراد الأسرة

ًشل جميــع الحلــول المقترحــة لمــشكلات الأفــراد إذا لم يــشارك أفــراد الأســرة جميعــا في اختيارهــا وتطبيقهــا، حــتى لــو قــد تفــ - 

 .كانت المشكلة ترتبط بواحد أو عدد من أفراد الأسرة دون غيرهم

  : التشاور مع الأطفال- 

  :من الأمور الواجب ملاحظتها عند التشاور مع الأطفال

ستلزم الحذر والدقة في التعامل معه، ويفضل من أجـل ذلـك أن يـتم الحـديث مـع الطفـل علـى تمتع الطفل بخصوصية ت -

  .انفراد

ًيحتاج الطفل إلى كثير من التشجيع حتى يستطيع التعبير عن مشكلاته، وهو غالبا يخشى والديه أو ينتظر منهم دومـا  - ً

  .ًالقيام بالأشياء بدلا عنه

ث عن أشـياء يحبهـا يمتلكهـا أو لا يمتلكهـا، فـذلك يمكـن أن يكـسر الحـاجز بـين من الضروري البدء مع الطفل بالحدي -

  .المشاور وبينه ويجعله يبدأ بالتحدث عن مشكلاته

ًالتأكيـــد للطفـــل أن كـــل مـــا يقولـــه ســـيكون ســـرا حـــتى عـــن والديـــه، مـــن شـــأنه أن يزيـــد الثقـــة بالمـــشاور، والتعبـــير عـــن  -

 .مشكلاته بصراحة ودون خوف
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ً يتعامــل المــشاور مــع الطفــل تمامــا كمــا لــو أنــه كبــير، وأن يــشعره بقدرتــه علــى التعبــير عــن مــشكلاته مــن الــضروري أن - 

 .والتعرف على أسباđا واختيار واتخاذ الإجراءات المناسبة لحلها

  :  الزيارات المنزلية- 

  :من الأمور الواجب ملاحظتها حين القيام بالزيارات المنزلية

ًبــأĔم أكثــر ســعادة وراحــة وطمأنينــة، وبالتــالي يكونــون أكثــر اســتعدادا للتحــدث بوضــوح يــشعر النــاس داخــل منــازلهم  -

  .وصراحة وبساطة

بلقــاء النــاس داخــل منــازلهم يمكــن تعلــم الكثــير عــن ظــروف الأســرة والبيئــة الــتي تعــيش فيهــا، والمــوارد المتــوفرة لــديها،  -

  .عاقتهوالأقارب المقيمون داخل المنزل، ودورهم في تقدم الفرد أو إ

بلقاء الأفراد داخل منازلهم يمكن استخدام الأدوات والمواد ذاēا المتوفرة لديهم، مما يجعل الحلول المقترحـة أكثـر واقعيـة  -

  .وقابلية للتطبيق

إن القيــام بالزيــارة المنزليــة يــستلزم مــن المــشاور اختيــار الزمــان المناســب والأســلوب المناســب لتقــديم المــشورة، والــتي مــن  -

Ĕا أن تجعل أفراد الأسرة يرحبون به أو يرفضون دخوله منزلهمشأ.  

ًيجــب ألا تكــون الزيــارة المنزليــة عــشوائية، وهــذا مــا يــتم غالبــا، بــل يجــب التحــضير لهــا جيــدا وتحديــد أهــدافها مــسبقا،  - ًً

تي يمكـن أن تـؤثر والمواضيع الواجب طرحها، والأساليب الأكثر فعالية في معالجتها وزمنهـا، وغـير ذلـك مـن الأمـور الـ

ًسلبا أو إيجابا في نجاح الزيارة ً. 
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