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 الفعال التواصل عناصر – الثالث المحور:  

 الأهداف التعليمية :  

  :يتمكن المشاركون في Ĕاية الجلسة من

  .تحديد خصائص المرسل الفعال -

  .تحديد خصائص المستقبل الإيجابي -

  .الرسالة المقنعةتحديد خصائص  -

 طرق التعليم المستخدمة :  

  .عصف ذهني -

  .مجموعات عمل ومناقشة -

 .بطاقات تعليمية -

 المواضيع الأساسية: 

  المرسل الفعال -

  :المصداقية -

  .ًإن الأفراد قوية المصداقية أكثر تأثيرا في تغيير اتجاه المستقبل من الأفراد ضعيفة المصداقية

  :الخبرة -

 المرسل بالموضوع الذي يتكلم عنه أو يكتب عنه، والطريقة التي يعـرض أو يقـدم فيهـا المعلومـات، مدى معرفة

  .ًوقد أثبتت التجارب أن المصادر الخبيرة أكثر إقناعا من المصادر غير الخبيرة
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  :الثقة -

الثقـــة في الثقـــة في المرســـل تعـــني صـــدق نوايـــاه وأمانتـــه وإخلاصـــه تجـــاه الموضـــوع الـــذي يطرحـــه، فكلمـــا  زادت 

  ً.المرسل كان أكثر إقناعا

  .ولقد بينت الدراسات أنه كلما زادت الثقة في المصدر زاد تغيير الاتجاه لدى المستفيدين

  :جاذبية المرسل -

  :تعتمد على عدة عوامل منها

 وتعــني هنــا إخــلاص وأمانــة المرســل في عــرض موضــوعه، وقدرتــه علــى جــذب انتبــاه :شخــصية المرســل -

  .م لغة الإشارات وإدامة النظر في أعين الناس، ومنظره الجذابالناس باستخدا

 فنحن نسمع لمن نحب، ونقـرأ لمـن نحـب، ونـشاهد مـن نحـب، :العلاقة الودية بين المرسل والمستقبل -

وحبنــا للمــصدر يعتمــد علــى مــدى قربــه منــا . ًونعمــل بنــاء علــى أفكــاره وتوصــياته، ونقتنــع بمــا يمليــه علينــا

ً مع أفكارنا وشخصيته مع شخصيتنا، والمصدر المحبوب هو الذي يكون موضـوعيا ومدى تطابق أفكاره

  .ّويصدق حديثنا ويحرص على مصالحنا

 وهو يعني طول الشخص ووزنه ولون شعره ولون عينيه ولـون بـشرته، فـالمظهر العـام يعـني :المظهر العام -

 ونظافتــه وغيرهــا مــن الأمــور الــتي خلقــة الإنــسان، كمــا يــضم لباســه وهندامــه ودرجــة مراعاتــه في تــصرفاته

  .يمكن أن تجذب الآخرين إلينا أو تبعدهم عنا

  :التشابه بين المستقبل والمرسل -

  .التشابه في المعتقد -

  .التشابه في الخلفية -

  .التشابه في الجنس -
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  .التشابه في وضع ما -

  .التشابه في الشخصية -

 إذا كانـــت تتعلـــق بجـــوهر موضـــوع الرســـالة الاتــــصالية، لكـــن لـــيس كـــل أوجـــه التـــشابه تـــؤدي إلى الإقنـــاع، إلا

والتـــشابه بـــين المرســـل والمـــستقبل في المهـــارات والاتجاهـــات والشخـــصية يـــسهم بـــشكل فعـــال في إقنـــاع المـــستقبل، 

فالتشابه يعني الانسجام والتفـاهم والقـرب والإقنـاع، أمـا الاخـتلاف فيعـني عـدم الانـسجام والتنـافر والبعـد وبالتـالي 

  .قتناع، وجاذبية المصدر تؤثر على المستقبل، وبالتالي تؤثر على تغيير الاتجاهعدم الا

  :قوة المرسل -

  .وهي القوة الفكرية والعلمية والأدبية والجسمية والشخصية

  : المستقبل الإيجابي

  : الخصائص النفسية -

  .  الجسميةسمات الشخصية، الميول، الاتجاهات، العواطف، الأمزجة، العادات وبعض العناصر

  : الخصائص الديموغرافية -

  ).الدخل والتعليم(العمر والجنس ومكان السكن والوظيفة الاجتماعية 

  : الخصائص الاجتماعية -

، والـــتي )الأســـرة، الأصـــدقاء، الـــزملاء، المـــسجد، الكنيـــسة، الأقـــارب(الجماعـــات الـــتي ينتمـــي إليهـــا الـــشخص 

  .ًذهم نموذجا يحتذي بهيتعاطف معهم، أو ينتمي إليهم ويحترمهم ويتخ

  :تختلف احتياجات المستقبل المتنوعة حسب تصنيف أبراهام ماسلو
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  .الهواء، الطعام، الماء، النوم، المأوى: الحاجة الفيزيولوجية -

  .السلامة والأمن -

  .الحب والانتماء -

  .احترام الذات -

  .تحقيق الذات -

  .حاجات أخرى تختلف من فرد إلى فرد  -

ًين الاعتبار هذه الاحتياجات ومراعاēا من قبل المرسل حتى يكون التواصل فعالا وإيجابيايجب الأخذ بع ً.  

  :الرسالة المقنعة

  :طريقة عرض الرسالة الاتصالية -

  : الحل/  ترتيب المشكلة-

يقوم المرسل بإعطاء تفـصيلات عـن طبيعـة المـشكلة كمـا يراهـا، ومـن ثم يقـدم أو يقـترح الخطـوات العمليـة الـتي 

  .ب اتخاذها لحل المشكلةيج

  :  الإعادة-

ذكر الفكرة عدة مرات باستخدام نفس الكلمات، من أجل الإقناع ومساعدة المستمع على تذكر المعلومات 

  .وتأكيد النقاط المهمة، و مقاومة التشويش

  :  التكرار-

اء المألوفـة والبـسيطة، إنمـا تكـرار تكرار الألفاظ والمعاني لتوكيدها وإظهار أهميتها، ولا يعني التكرار تكرار الأشـي

  .أشياء جديدة لم يسمعها المستقبل أو يقرأها أو أشياء صعبة أو معقدة أو مركبة
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  :  التعزيز-

باستخدام الكلمة الطيبة والابتسامة العريضة والتحيـة الـتي تنبـع مـن أعمـاق القلـب واللغـة المفعمـة بـالعواطف، 

ًوقد يكون التعزيز ماديا أو معنويا أو ً ماديا ومعنويا معاً ً ً.  

  :  الترغيب والترهيب-

  .قد يلجأ المرسل إلى استخدام لغة التخويف لردع المستقبل

  : السؤال الاستنكاري-

  .الذي يجيب عنه المستقبل في ذهنه بصوت غير عال بكلمة نعم أو لا

  :  التنافر-

ًن لـدى الفـرد فإنـه يـصبح قلقـا، وحـتى في حالة وجود علاقة تنافر أو تضارب بـين فكـرتين أو رأيـين أو اعتقـادي

يــتخلص مــن هــذه الحالــة النفــسية فإنــه يقــوم بتغيــير إحــدى الفكــرتين بإضــافة أفكــار أو آراء أو اعتقــادات أخــرى 

  .تؤدي إلى الانسجام والتوازن

  : التحيز في عرض الرسالة الاتصالية -

  :ًناعا في الحالات التاليةعرض شق واحد أو شقي الرسالة، ويكون عرض شق واحد للرسالة أكثر إق

  .إذا دعم الجمهور المستهدف موقف المرسل من البداية -

  .إذا كان هناك تطابق في وجهتي النظر بين المرسل والمستقبل -

  ً.إذا كان المستقبل غير مثقف أو متعلم نسبيا -

شـقي الرسـالة أو وجهـتي ًإن عرض شق واحد من الرسالة يجنـب المـستقبل الإربـاك ويكـون أكثـر تـأثيرا، أمـا عـرض 

ًالنظر فيكون أكثر تأثيرا وإقناعا في الحالات التالية ً:  
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  .إذا لم يوافق المستقبل على أفكار وأهداف المرسل -

ًإذا كان الجمهور المستهدف مثقفا وذكيا وعلى علم كبير بدقائق الأمور - ً.  

ًإن عرض شقي الرسالة يكون أكثر تأثيرا وإقناعا من عرض وجهة نظر    .واحدةً

  :أسلوب بناء أو تركيب أو تنظيم الرسالة -

  .الترتيب المكاني -

  .الترتيب الزمني -

 البـــدء بـــالتعميم والانتهـــاء بالتخـــصيص، وإعطـــاء الأمثلـــة والأدلـــة الـــتي تـــدعم :الترتيـــب الاســـتنتاجي -

 .الفكرة، ومن ثم الوصول إلى النتيجة

إلى حكـم كلـي، فالمرسـل يعـرض أو يقـدم الأمثلـة  وهـو تتبـع الجزيئـات للوصـول :الترتيب الاستقرائي -

 .ويدع المستقبل يستخلص النتيجة وحده

 وهــو اســتخدام الحــوافز المتتابعــة مــن قبــل المرســل ليــتمكن مــن الوصــول إلى أعمــاق :الترتيــب النفــسي -

  :المستقبل وإقناعه بما يريد، ويتضمن الترتيب النفسي خمس خطوات كما يلي

  .جذب الانتباه -

  .جةالحا -

  .التصور أو التخيل -

  .القناعة -

 .العمل -
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