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 الفعال التواصل – الثاني المحور  
 الأهداف التعليمية :  

  :يتمكن المشاركون في Ĕاية الجلسة من

  . والتواصل الفاشلتعريف التواصل الفعال -

  .إدراك نتائج التواصل الفعال، ونتائج التواصل الفاشل -

  .استعراض عناصر التواصل الفعال -

 طرق التعليم المستخدمة:  

  .عصف ذهني -

  .بطاقات تعليمية -

 .عروض باستخدام الحاسب، أو باستخدام جهاز الإسقاط -

 المواضيع الأساسية: 

  :  تعريف التواصل الفعال -

دث التواصــــل الفعــــال، أو بعبــــارة أخــــرى التواصــــل النــــاجح، حــــين تنتقــــل الأفكــــار والمعــــارف يحــــ

والمهــارات والمــشاعر مــن المرســل وتــصل حيــة وكاملــة وصــادقة وصــحيحة إلى المــستقبل، وđــذا يــصبح 

ًالتواصل بين الأفراد نافعا وممتعا بآن واحد معا ً ً.  
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ن الخــصائص الــتي تــرتبط بالمرســل، وأخــرى ًوحــتى يكــون التواصــل ناجحــا يجــب أن يتمتــع بعــدد مــ

تــرتبط بالمــستقبل، وثالثــة تــرتبط بالرســالة، ورابعــة تــرتبط بالوســيلة، وبعبــارة أخــرى يجــب أن يتمتــع كــل 

  .عنصر من عناصر التواصل الأساسية بصفات خاصة

  :نتائج التواصل الفعال -

ًيلعب دورا هاما في تعزيز العلاقات الشخصية وتقويتها - ً.  

ً دورا هاما في تعزيز الثقة بالنفس وتقدير الذاتيلعب - ً.  

ًيلعب دورا هاما في تعزيز الدعم والقبول بين جميع الأطراف المعنية - ً.  

  .يشجع على الحوار الصريح والصادق والمريح بين الجميع -

  .يساعد على تنمية السلوك المسؤول حول قضايا المجتمع الهامة -

  .ساسة والمعقدة كالإيدز ومشكلات الجندرهام في مناقشة المواضيع الح -

  :نتائج التواصل الفاشل -

ًقد يخلق استياء شخصيا أو مهنيا بين الأفراد والمجموعات أو نزاعا أو جفاء - ًً ً ً.  

  .قد يزيد من مشاعر اليأس والإحباط، وقد يقود إلى حلول خاطئة للمشكلات -

الــصعوبات الــتي تــواجههم في حيــاēم يــضعف قــدرة الأفــراد والمجموعــات علــى التغلــب علــى  -

  .اليومية، وفي حل مشكلاēم الحياتية

  .قد ينقص من ثقة الفرد بنفسه وتقديره لذاته وللآخرين -
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ًلا يتحقــق مــن خلالــه أيــا مــن أهــداف التواصــل المتعلقــة بتغيــير معــارف ومواقــف وســلوكيات  -

  .خاطئة بين الأفراد والمجموعات في المجتمع المحلي

  :التواصل الفعالعناصر  -

ًيكون التواصل فعالا وناجحا حين يتصف بما يلي ً:  

  .الحوار الصادق -

  .الحوار الصريح -

  .الحوار المريح والآمن وغير المهدد -

  .الإصغاء -

  .المشاركة -

  .احترام الرأي الآخر -

  .التعاطف -

  .تشجيع الاستفسار والسؤال -

  .تشجيع طرح المشكلات والصعوبات -

  .رح الحلول الممكنة وقبولهاتشجيع ط -

  .التعاون -

  .العلاقات الإيجابية المتبادلة -

  .استخدام أكثر من أسلوب في التواصل -
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 .استخدام المواد والوسائل المعينة -

  

  

  

  

  

  :التواصل الناجح -

ًه كـلا مـن المرسـل والمـستقبل في هو تواصل مزدوج الاتجاه وليس أحادي الاتجاه، حيث يشارك فيـ

ًالنقـــاش وطـــرح الأســـئلة والاستفـــسار، فيـــصبح المرســـل بـــذلك في بعـــض الأحيـــان مـــستقبلا، ويـــصبح 

  .ًالمستقبل في أحيان أخرى مرسلا وهكذا

  :فوائد التواصل مزدوج الاتجاه -

  .يقوي العلاقة بين المرسل والمستقبل -

  .راتيفسح المجال أمام طرح الأسئلة والاستفسا -

  .يفسح المجال أمام توضيح الأفكار المبهمة أو المشوشة في الأذهان -

  .يفسح المجال أمام تقديم معلومات إضافية أو تصحيح معلومات خاطئة -

  .يفسح المجال لطرح المشكلات التي يمكن أن تواجه -

  .يفسح المجال أمام اقتراح الحلول الملاءمة وحلول أخرى بديلة أكثر ملاءمة -

 التواصل الفعال تواصل ثنائي الجانب
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فــــسح المجــــال أمــــام الوصــــول إلى اتفــــاق بــــين الطــــرفين، وتبــــني مواقــــف وســــلوكيات أكثــــر ي -

  .إيجابية

  :المستمع الناجح -

يساهم المستمع النـاجح بـشكل كبـير في الوصـول إلى تواصـل نـاجح وفعـال، وينطبـق هـذا  -

  .على المرسل والمستقبل بآن واحد

كــن مــن الكــلام براحــة، والتعبــير عــن مــن المهــم تطــوير مهــارات الإصــغاء بــين الأفــراد ممــا يم -

  .المشاعر والاهتمامات والاحتياجات بصدق دون خجل أو خوف

ًيتضمن الإصغاء جهودا واعية من الفرد في سمـاع مـا يقولـه الآخـر مـن كلمـات وعبـارات،  -

وفي ملاحظــة الطريقــة الــتي تقــال đــا، والمــشاعر الــتي تترافــق مــع ذلــك، مــع محاولــة إخفــاء 

  .ية تجاه ما قد يسمعه أو يراهالمشاعر السلب

  :يتطلب الإصغاء الجيد الالتزام بالقواعد الأساسية التالية

  .التحلي برغبة صادقة في الاستماع وفهم وجهة نظر الطرف الآخر وتقديرها -

  .مخاطبة الطرف الآخر باسمه أو لقبه وبالأسلوب الذي يحبه مع عدم المبالغة في ذلك -

 عـرض أفكـاره وأرائـه حـول الموضـوع، والاسـتماع لهـا باهتمـام تشجيع الطرف الآخـر علـى -

  .وتركيز دون مقاطعة أو ملل أو تأفف

تـــشجيع الطـــرف الآخـــر علـــى توجيـــه الأســـئلة والاستفـــسارات، وإعطائـــه الوقـــت الكـــافي  -

  .لطرحها دون مقاطعة
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 عدم الانـدفاع في الإجابـة عـن تـساؤلات واستفـسارات الطـرف الآخـر، قبـل فهـم مـا يريـد -

  .ًقوله فعلا

أنـت مخطـأ .. عدم استخدام عبارات التهكم أو السخرية أو الغضب أو الاسـتياء مثـل لا -

  ...سوف أثبت لك خطأك وغيرها... لم أعتقد أنك لا تعرف هذه الحقيقة... ًتماما

ضـــبط الانفعـــالات مهمـــا اختلفـــت وجهـــات النظـــر ومهمـــا تـــشبث الطـــرف الآخـــر بآرائـــه  -

  .و أكثر من الاستفسارات والتساؤلاتوأفكاره حول الموضوع أ

الــــسيطرة علــــى تعــــابير الوجــــه ورســــائل العينــــين وحركــــات الجــــسد، الــــتي يمكــــن أن تعكــــس  -

  .بوضوح حالة الغضب أو عدم الرضا أو غيرها من المشاعر السلبية تجاه الآخر

  .عدم التعالي بكلمة أو إشارة أو نظرة من شأĔا أن تنهي الحوار -

ب إذا لم تتوافـــــق الأفكـــــار، ومحاولـــــة إعـــــادة صـــــياغة المحـــــاور المختلفـــــة عـــــدم إعـــــلان الحـــــر -

  .للموضوع بشكل جديد مدعم بالأدلة والأمثلة والأرقام

الاعتراف بالخطأ حين حدوثه، وشكر الطـرف الآخـر علـى طـرح أفكـار صـحيحة ودقيقـة  -

  .وجديدة

ائــدة، وإبــداء الرغبــة إĔــاء حالــة الحــوار بالثنــاء علــى الطــرف الآخــر لمــا قدمــه مــن متعــة وف -

  .الصادقة بمناقشة لاحقة بعد التأكيد على نقاط الاتفاق والاختلاف بين الطرفين
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