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 الجسدي التواصل - الخامس المحور:  

 الأهداف التعليمية :  

  :يتمكن المشاركون في Ĕاية الجلسة من

  . التواصل الجسدي المختلفةالتعرف على أشكال -

  .شرح خصائص التواصل الجسدي المختلفة ومدلولاته -

  . تحديد الطرق الأنسب في تجاوز معيقات وأخطاء التواصل الجسدي -

 طرق التعليم المستخدمة:  

  .عصف ذهني -

 .مجموعات عمل ومناقشة -

 المواضيع الأساسية: 

  : التواصل الجسدي - 

التواصل الأساسية والنهائية، ومع ذلك يمكن أن يشوب التواصل اللفظـي الكثـير مـن التـشويه، فالكلمـة اللغة اللفظية هي أداة 

  .ًتضلل في كثير من الأحيان والفرد لا يوصل دوما ما ينوي التعبير عنه لسبب أو لآخر

 التعبــير عــن المــشاعر والنوايــا وفي مثـل هــذه الأحــوال يمكــن أن تمــر الرســالة الحقيقيـة عــبر اللغــة غــير اللفظيــة، الــتي هـي أصــدق في

  .والأحاسيس

إن التـدريب طويـل الأمـد فقـط هـو الــذي يـسمح للإنـسان أن يـضبط التعبـير غـير اللفظــي لديـه، ويبقـى التواصـل الجـسدي هــو 

  .اللغة الأولية التي ترتبط بشدة بالحالة الانفعالية والوجدانية عند الفرد

  :أشكال التواصل الجسدي - 

 الجــسدي عديــدة، ولهــا مــدلولات نفــسية واجتماعيــة وثقافيــة تختلــف مــن فــرد لآخــر، ومــن مجموعــة لأخــرى، إن أشــكال التعبــير

  .ومن مجتمع إلى مجتمع آخر
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من المعاني الكثيرة التي يمكن لتعابير الوجه أن تفصح عنهـا الحـزن والـسعادة والملـل والتعـب والاسـتنكار : تعابير الوجه -

  .الموافقة والرفض وغيرهاوالتأييد واللامبالاة والتعجب و

وهي من أسرع الوسائل التي تنقل للآخرين الحالة الجسدية والنفسية للفرد، كذلك تعطي تعابير الوجه معلومات عن بلد الفـرد 

  .وجنسه وعمره ومهنته ومكانته الاجتماعية وغيرها من الخصائص الفردية

ًللفظية في آن واحد معا، كالخجل والصدق والشك والحب ترسل العيون وتستقبل العديد من الرسائل غير ا: العينان -

  .والكره والاحترام والحذر والقلق والحزن والتعب

تعــبر حركــات الــرأس المختلفــة عــن مفــاهيم ورســائل تواصــلية هامــة، كــالخوف والاعتــذار والاســتكبار : حركــات الــرأس -

  .والخضوع والرفض والقبول

ً أعـضاء الجـسم الأخـرى، والـتي جميعـا يمكنهـا أن تنقـل مـشاعر إيجابيـة وأخـرى سواء أكان باليد أو الـرأس أو: اللمس -

  .سلبية

بصفاته المختلفة كالارتفاع والانخفاض والسرعة واللكنة والطلاقة والتعثـر والـتردد والتوقـف وغيرهـا كثـير، ممـا : الصوت -

  .يعكس معاني عديدة

  .ب العرق والتشنج والارتجافمثل لون الوجه وتصب: التعابير الحسية والفيزيولوجية -

وتضم حركة اليدين والقدمين والرأس، والتي تعكس مدى راحة واستقرار الفرد، أو اهتمامه أو تركيـزه أو تعبـه : الحركة -

  .أو ملله أو ضيقه

 أو وتشمل جميع أشكال التعبـير لرسـائل ضـمنية يرسـلها الفـرد إلى الآخـرين، مثـل إشـعال أعـواد الثقـاب: اللغة الرمزية -

  .الكتابة على الورق أو اللعب بالقلم أو الكلام مع الآخرين أو رواية النكات والتعليقات

قـــد يعـــبر اللبـــاس البـــسيط والمنـــسجم عـــن اهتمـــام الفـــرد بـــأمور أكثـــر أهميـــة أو التزامـــه بقـــضايا : المظهـــر العـــام واللبـــاس -

  .مصيرية

عــن النمــوذج البيروقراطــي مــن النــاس، الــذي يهــتم بــالفروق في حــين أن التمــسك بالرسميــات والــشكليات في اللبــاس قــد يعــبر 

  .الاجتماعية والاقتصادية ويعبر عنها
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  : و تعبر الملابس التي قد تختلف بشكل عام لدى الفرد ذاته من حين لآخر عن

  .حالته النفسية والعاطفية والانفعالية -

  .سلوكياته الحياتية -

  .وظيفته -

  .وضعه الاجتماعي والاقتصادي -

  :المكان والزمان -

. ًالقرب والبعد تعبير عن مدى وهن أو قوة الصلات بين الناس، كذلك الأمر بالنسبة لتـواتر اللقـاء أو تباعـده زمانيـا -

ًإن المسافة بين المرسـل والمـستقبل تلعـب دورا هامـا في زيـادة قـوة الاتـصال أو ضـعفه، وأفـضل مـسافة للاتـصال المهـني  ً

أمتار، فإذا قلت عن ذلك قد يحدث توتر وقلق أو حرج وضيق، وإذا زادت عن ذلـك  3 إلى 1بين فردين هي من 

  .يخيم البرود أو عدم الاهتمام والتركيز والتشتت على عملية الاتصال

ًالوضعية تلعب دورا هاما في دعم التواصل أو إعاقتـه، فـالجلوس في سـوية واحـدة يجعـل عمليـة التواصـل أكثـر سـهولة  - ً

 . الطرف الآخرومساواة وتقبل من

  :لغة الجسد

من الرسالة المنقولة، في حين تمثل المكونات غير الكلامية أكثر % 35تشكل المكونات الكلامية في أية محادثة عادة أقل من 

  .منها% 65من 

ه وحركـات نظـرة العينـين وتعبـيرات الوجـ: ًوحين يكون التواصل ناجحا تطابق الأفعـال غـير الكلاميـة الأقـوال وخاصـة المتعلقـة بــ

  .الجسد واليدين والقدمين ونبرة الصوت

قد يحدث التشويش لدى المستقبل إذا لم تنسجم لغـة الجـسد مـع مـا يقولـه مـن كـلام، وقـد تفقـد الرسـالة الكلاميـة مـصداقيتها 

  .أو تأثيرها في مثل هذه الحالات

ًوعلى كل حال فإن لغة الجسد غالبا ما تكون أكثر تأثيرا من لغة الكلام، فا لناس يصدقون عـادة حركـات الجـسد أكثـر بكثـير ً

  .مما يصدقون كلمات المرسل، لأĔا تعكس مشاعر ومواقف وقناعاته أكثر من العبارات التي نتفوه đا
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ًإن لغة الجسد تعكس كذلك مقدار ثقة المرسل بنفسه، وبالمعلومات التي يقدمها، وبالأفراد من حوله، وهـذا مـا يـنعكس سـلبا 

  . درجة فعالية التواصل ومدى نجاحهًأو إيجابا على

  اختيار الألوان

لانتقـــاء الألـــوان إلى وجـــود روابـــط انفعاليـــة في طريقـــة اختيـــار الـــشخص للألـــوان وتفـــضيله " مـــاكس لوشـــر"تـــشير نتـــائج اختبـــار 

  : لإحداها على الآخر

  : اللون الأزرق - 

  .شاعرالهدوء والحنان والاكتفاء والحساسية وعمق الم: المظاهر الوجدانية -

  .الحاجة للحب والحنان والإخلاص والهدوء: المظاهر المحببة -

  .العجز عن إقامة روابط عاطفية وعدم الثبات: المظاهر غير المحببة -

  :اللون الأخضر - 

  .مرونة الإرادة والاستمرار واحترام الذات: المظاهر الوجدانية -

  . مع قساوة عاطفيةالحاجة لتأكيد الذات والدفاع عنها: المظاهر المحببة -

  .الرغبة في التغيير والبحث الدائم عن الأفضل: المظاهر غير المحببة -

  :اللون الأحمر - 

  .القوة والحيوية والانفعال والرغبة والسيطرة والجنسية: المظاهر الوجدانية -

  .إنزوائية وإبداع وجنس وسيطرة ورغبة في المنافسة: المظاهر المحببة -

  .شعور بعدم القدرة وخوف من الجنس: ببةالمظاهر غير المح -

  :اللون الأصفر - 

  .البديهية والجدة والإقبال على الحياة وعدم الثبات: المظاهر الوجدانية -

  .البحث عن التغيير والإخلاص والأمل: المظاهر المحببة -

  .الرغبة في الأمان والبحث عنه والحذر الشديد: المظاهر غير المحببة -
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  :سجياللون البنف - 

  .ثنائية العواطف وانعدام التحديد: المظاهر الوجدانية -

  .الحذر والحاجة للإغواء والحدس: المظاهر المحببة -

  .عدم النضج ونمو الروح الانتقادية والمادية: المظاهر غير المحببة -

  :اللون البني - 

  .الراحة والشعور بالأمان: المظاهر الوجدانية -

  .ة للأمان في العلاقات العائلية وللراحة الماديةالحاج: المظاهر المحببة -

  .الرغبة في الإغواء والمبالغة في تقدير الذات: المظاهر غير المحببة -

  :اللون الأسود - 

  .انخفاض الثقة بالقدرات الذاتية والاستغناء: المظاهر الوجدانية -

  .ثورة على الظروف ومبالغة في البحث عن المطلق: المظاهر المحببة -

  .الاستقلالية والاستعلاء: المظاهر غير المحببة -

  :اللون الرمادي - 

  .الجمود والحياد العاطفيين: المظاهر الوجدانية -

  .رفض الالتزام والحذر والتحفظ: المظاهر المحببة -

  .متعطش للحياة ويحس بأن كل شيء مسموح به: المظاهر غير المحببة -
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