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 اللفظي التواصل - لرابعا المحور: 
 الأهداف التعليمية:  

  :يتمكن المشاركون في Ĕاية الجلسة من

  .التواصل اللفظي والتواصل الجسدي: التعرف على أشكال التواصل -

  .التواصل الشفوي والكتابي: التعرف على أشكال التواصل اللفظي -

  .شرح خصائص التواصل الشفوي والتواصل الكتابي -

 . طرق الأفضل لتجاوز معيقات التواصل اللفظي المختلفةتحديد ال -

  : طرق التعليم المستخدمة - 

  .عصف ذهني -

  .مجموعات عمل ومناقشة -

 المواضيع الأساسية: 

  : التواصل اللفظي -

ًهــو التواصــل الــذي يــتم مــن خــلال الكلمــات، وبــذلك يمكــن أن يكــون التواصــل اللفظــي تواصــلا شــفويا أو  ً

  ً.كتابيا

  :ص التواصل الشفويخصائ -

  .التواصل الشفوي أسرع من التواصل الكتابي -

  .التواصل الشفوي تواصل ثنائي الجانب، يشترك فيه المرسل والمستقبل -

ًيستغرق وقتا وجهدا أكبر من التواصل الكتابي - ً.  
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نـسيان مـا تم ًيتعرض أحيانا للفهم الخاطئ، أو النقص في المعلومـات والأفكـار أو التـشويه لمحتـواه، أو  -

  .قوله خلال التواصل

  :خصائص التواصل الكتابي -

  .التواصل الكتابي أبطء من التواصل الشفوي -

  .التواصل الكتابي وحيد الجانب -

ًيستغرق وقتا وجهدا أقل في إيصال الرسالة أو الرسائل المطلوبة - ً.  

  .ًأكثر إلزاما ويمكن الرجوع له عند الحاجة -

  .فهم أو التغيير أو النسيانًأقل تعرضا لسوء ال -

ًاســتخدام التواصــل الكتــابي والــشفوي معــا هــو أكثــر أشــكال التواصــل اللفظــي فعاليــة، ولا بــد منــه في حــالات 

ًمعينــة تنطــوي علــى ضــرورة أن تكــون الرســائل دقيقــة جــدا أو حاسمــة أو معقــدة أو متعــددة أو تــستلزم وصــولها إلى 

  :أكبر عدد ممكن من الجمهور المستهدف

  .صدور قرار أو تعميم يعدل في سياسات مؤسسة ما -

  .تكليف فرد أو مجموعة ما للقيام بعمل معين أو إنجاز مهمة محددة -

  .تقدير أو معاقبة عامل في مؤسسة -

 .غيرها -

  :تجاوز صعوبات التواصل الشفوي  -

  .استخدام كلمات وعبارات واضحة وبسيطة -

  .م بشكل كبير في المجتمعاستخدام كلمات وعبارات مألوفة وتستخد -

  .الابتعاد عن المصطلحات الفنية والعلمية والتقنية -
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  .التسلسل المنطقي في طرح الموضوع -

إعــادة الأفكــار والعبــارات ذات الأهميــة وباســتخدام الكلمــات نفــسها، لإتاحــة الفرصــة أمــام الآخــرين  -

  .لفهم وتذكر الموضوع

  .خرى قد تسبب تشوش الآخرينعدم الإعادة باستخدام طرق أو عبارات أ -

الطلــب مــن الآخــرين إعــادة شــرح النقــاط الأساســية الــتي تم طرحهــا، للتأكــد مــن درجــة فهــم وشموليــة  -

  ).التغذية الراجعة(وعدم نسيان الأفكار الأساسية 

اســتخدام بعــض الوســائل المعينــة، مثــل الرســوم والمخططــات البيانيــة، الــتي تــساعد في شــرح الموضـــوع  -

  .في أذهان الآخرينوتثبيته 

  .التكلم đدوء وبسرعة تناسب الطرف الآخر -

 .تجنب الصراخ أو الصوت المرتفع أثناء الكلام -

  

All Rights Reserved  © Arab British Academy for Higher Education 

http://www.abahe.co.uk/

