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 الفعال الحوار - السابع المحور  
 الأهداف التعليمية:  

  :يتمكن المشاركون في Ĕاية الجلسة من

  .تعريف الحوار وتحديد أهدافه -

  .خصائص المحاور الناجحتحديد  -

  .إدراك خصائص الحوار الإيجابي الفعال -

  . مناقشة مبادئ الحوار الفعال -

 طرق التعليم المستخدمة:  

  .عصف ذهني -

  .مجموعات عمل ومناقشة -

 .بطاقات تعليمية -

 المواضيع الأساسية: 

  : تعريف الحوار - 

ت معينة لـدى المتحـاورين، ومبـادئ وآداب تحكـم سـيره وترسـم وسيلة من وسائل الاتصال الفعالة التي تتطلب مهارا -

الخطــوط الأساســية لــه لتحقيــق الأهــداف المرجــوة منــه بأحــسن الألفــاظ وأبــسط الطــرق والــتي تــضمن جــذب عقــول 

  .الناس وإراحة نفوسهم وتقريب وجهات نظرهم لتساير أهداف الجماعة ومعاييرها

  : هدف الحوار - 

ًة إلى أخــرى، فقــد يكــون موجهــا لتــصحيح بعــض المفــاهيم الخاطئــة، أو تغــير بعــض المواقــف يختلــف هــدف الحــوار مــن مجموعــ

  .والاتجاهات السائدة أو ēذيب سلوكيات معينة خاطئة

  :خصائص الحوار الإيجابي - 

  .تحديد هدف واضح للحوار وفهم عميق لموضوعه -
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  . المحاور الناجحالاستعداد النفسي والعقلي والجسدي لدخول الحوار، والتحلي بصفات -

ًعــدم التــشتت أو الانــشغال في مواضــيع عــدة بــآن واحــد معــا، أو التحــاور مــع أكثــر مــن طــرف واحــد حــتى يــصبح  -

ًالحوار فعالا ومثمرا ويحقق أهدافه ً.  

اختيار الزمان والمكان المناسبين، ومراعاة ظروف الطرف الآخر وأحواله، كالتعب أو الإرهاق أو القلق أو الخوف أو  -

  .لملل أو الألم أو غيرهاا

  .الاستماع الإيجابي للطرف الآخر، مما يضمن استمرارية الحوار وتنمية العلاقات الإيجابية بين المتحاورين -

  .ضبط الانفعالات وعدم الغضب في حال تفاوت الآراء والأفكار أو تمسك الطرف الآخر بقناعاته ومعتقداته -

  .لطرف الآخر على تنبيههالاعتراف بالخطأ حين وقوعه وشكر ا -

  .عدم التركيز على جانب واحد فقط من الموضوع على حساب الجوانب الأخرى له -

  .عدم التعالي أو التباهي بكلمة أو إشارة أو نظرة -

  :خصائص الحوار الإيجابي - 

لمـداورة حـول الإجابـة الاعتراف بعدم المعرفة حين طرح موضوع ما أو نقطـة يجهلهـا المحـاور، وعـدم محاولـة التـستر أو ا -

  .الصحيحة أو تجاهلها

اســــتخدام أســــلوب بــــسيط، واضــــح، مختــــصر، دون إطالــــة أو تكــــرار، وتــــدعيم الكــــلام بالــــشواهد والأدلــــة و الأمثلــــة  -

والأرقــام، مــع عــدم الــسرعة في عــرض الأفكــار أو إدخــال الأفكــار بعــضها بــبعض بحيــث يعجــز الطــرف الآخــر علــى 

  .المتابعة والتركيز

نشغال بالأفكار اللاحقة لحين الانتهاء من مناقـشة الفكـرة الحاليـة، ممـا قـد يـسبب الإربـاك والتـشويش وعـدم عدم الا -

  .الراحة لدى الطرف الأخر

اســتخدام أســاليب جــذب الطــرف الأخــر، والــتي منهــا التحيــة والتــشجيع والثنــاء والــشكر والبــدء بطــرح نقــاط التــشابه  -

  .ًلاف التي تجعل الحوار متوترا وغير مريحًوالتوافق بدلا من البدء بنقاط الخ

الإنــصات في الوقــت المناســب، ممــا يتــيح للطــرف الآخــر الكــلام والتعبــير عــن مــشاعره وأفكــاره وقناعاتــه بــشكل دائــم  -

  .ومريح
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عدم السرعة في عرض الأفكار، لتمكين الطـرف الآخـر مـن التركيـز والمتابعـة، وعـدم الـبطء في طـرح الأفكـار لتجـاوز  -

  .ت الملل وعدم الاهتمامحالا

  .ًاستخدام الطرفة والدعابة من وقت لآخر، مما يخلق جوا من المرح، ويبعد عن المتحاورين حالات التوتر أو الملل -

اســتخدام نــبرة هادئــة ومريحــة وعــدم الــصياح في وجــه المتحــاورين، أو خفــض الــصوت بحيــث تــضيع الكلمــات ويفقــد  -

  .هالموضوع نقاط كثيرة ذات أهمية في

أنـت " أو عبـارة" عليـك القيـام بــ :، وتجنـب بعـض العبـارات مثـل "أنـا"أو كلمـة " لا"تجنب بعض الكلمة مثل كلمـة  -

  "...مخطأ وسأثبت لك ذلك

اســتخدام وســائل معينــة لإيــصال الرســالة، مثــل الرســوم والــصور وضــرب الأمثــال والحكايــات وإعطــاء بعــض الحقــائق  -

 .والأرقام

  :ابيخصائص الحوار الإيج - 

التلخيص في Ĕاية كل فكرة تم طرحها، للتأكيد على خلاصة الفكرة، وبيان مدى توافق المتحاورين، وربطهـا đـدف  -

  .الحوار العام

  .التكرار لبعض الأفكار الهامة أو المعقدة أو غير الواضحة في الأذهان أو التي لم يتفق عليها المتحاورين -

  .ٍل، أو التعليق على طرح ما، قبل فهمٍ مؤكد لما يطرحه الطرف الآخرعدم الاستعجال في الإجابة عن سؤا -

عــدم إعــلان الخــصومة علــى المحــاور أو إĔــاء الحــوار بحالــة حــرب أو اســتنفار، فــذلك مــن شــأنه أن ينهــي أيــة حــالات  -

  .حوار مستقبلية، وأن يخلق ردود أفعال سلبية لدى الطرف الآخر

صـة حـين يحتـدم النقـاش بـين المتحـاورين، ويـصبح مـن العـسير الوصـول إلى توافـق، أو إĔاء الحـوار đـدوء وإيجابيـة، خا -

  .تحقيق الأهداف المرجوة 

تفهــم وجهـــات نظـــر الآخـــرين وتقـــديرها، وربطهـــا بخـــصائص المتحـــاورين النفـــسية والاجتماعيـــة والاقتـــصادية والعلميـــة  -

  .رد ومقبولوالصحية والعمرية، مع الإيمان بأن الاختلاف بين الناس أمر وا

  .عدم التسرع بإصدار الأحكام على المتحاورين، وعدم الدخول في جدال عقيم لا جدوى منه -

  :المحاور الناجح - 
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  .واثق من نفسه -

  .متمكن من معارفه ومهاراته -

  .صادق -

  .موضوعي -

  .هادئ -

  .لبق -

 .حاضر البديهة -

  .صبور -

  .مبادر -

  .متواضع -

  .عادل -

  .دقيق الملاحظة -

  .مرن -

  .حساس -

  .مخلص -

  .حكيم -

  .يقظ -

  .شجاع -

  .ودود -

  .مرح -

  .متزن.بسيط.واضح.متفهم.محب للغير.فصيح -
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