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 العمل فريق ضمن التواصل - العاشر المحور:  
 الأهداف التعليمية:  

  :يصبح المشاركون في Ĕاية الجلسة قادرين على

  .تعريف التواصل ضمن الفريق وذكر أشكاله -

  .تعداد طرق وأساليب التواصل ضمن الفريق -

  .يق وبين قائد الفريق وأفرادهفهم أهمية التواصل الجيد بين أفراد الفر -

 طرق التعليم المستخدمة:  

  .عصف ذهني -

  .مجموعات عمل ومناقشة -

 المواضيع الأساسية:  

  :أهمية التواصل الجيد بين أفراد الفريق الواحد - 

  .تأسيس علاقات إنسانية قوية بين أفراد الفريق تقوم على أساس الثقة والاحترام المتبادل وتفهم الآخرين -

ًفهم أفراد الفريق أهداف عمل الفريق وسياساته والخطط والأنشطة والإنجازات التي يقوم đا فهما◌ عميقا وإيجابيا - ً ًً.  

تحفيــــز أفــــراد الفريــــق علــــى الاســــتمرارية في عملهــــم وتطــــويره مــــن خــــلال فهــــم آرائهــــم ووجهــــات نظــــرهم واقتراحــــاēم  -

ًبعضه بعضا، ويعرف كل فرد فيه المهـام والمـسؤوليات ومشكلاēم، ومن خلال العمل ضمن فريق متماسك يكمل 

  .الموكلة له

  .تطوير العمل ضمن الفريق وتحديثه، مما ينعكس على نجاح الفريق في تحقيق أهدافه -

أفـــراد المجتمـــع المحلـــي، مجموعـــات العمـــل الأخـــرى، المؤســـسة (كـــسب ثقـــة وتأييـــد الآخـــرين بـــالفريق وأهدافـــه وإنجازاتـــه  -

  ).سسات الأخرى الحكومية و غير الحكوميةنفسها، وفي المؤ

  :مكونات التواصل الجيد ضمن الفريق - 

  .تواصل أعضاء الفريق بعضهم ببعض -



Arab British Academy for Higher Education 

 

www.abahe.co.uk 

2

  .تواصل قائد الفريق مع أعضاء الفريق وتواصلهم معه -

  . تواصل الفريق مع مجموعات عمل مشاđة في المؤسسة ذاēا، أو مؤسسات أخرى -

  .تمع المحلي وتواصلهم معهتواصل الفريق مع أفراد المج -

  :طرق وأساليب التواصل ضمن الفريق - 

  .الاجتماعات الدورية والطارئة للفريق -

الزيارات الميدانية التي يقوم đا أعضاء الفريق لجهات أخرى، ومؤسسات حكومية وغير حكوميـة وأفـراد، ومجموعـات  -

  .المجتمع المحلي

  .وم đا الفريقالأنشطة الترفيهية والاجتماعية التي يق -

  .التقارير الدورية ونصف السنوية والسنوية التي يقوم بإعدادها الفريق -

المطبوعــات والمــواد الــسمعية البــصرية الــتي يمكــن مــن خلالهــا تعــرف أعــضاء الفريــق علــى سياســات وأهــداف وإنجــازات  -

  .الفريق وعلاقاته مع الآخرين

 ضمن المؤسسة، أو في مؤسسات أخـرى، أو في المجتمـع مـن محاضـرات مشاركات الفريق في الأنشطة المختلفة المنفذة -

  .وندوات وعروض وغيرها

  .المعارض والاحتفالات التي يمكن أن يقوم đا أو يشارك فيها الفريق، علمية أم ثقافية أم اجتماعية أم ترفيهية -

 أعضائه، والتي ēدف إلى التعـرف علـى أساليب وطرق التقويم المختلفة التي يمكن أن يطورها الفريق ويستخدمها بين -

  .آرائهم وأفكارهم ومقترحاēم وتوصياēم لتطوير العمل

بعــــض الوســــائل الأخــــرى الــــتي يمكــــن أن يقترحهــــا الفريــــق، كــــصندوق الــــشكاوي للتعــــرف علــــى شــــكاوي الأعــــضاء  -

  .ومشكلاēم التي يعانون منها سواء في عملهم ضمن الفريق أو خارجه

 يمكــن مــن خلالهــا تطــوير العلاقــات الطيبــة بــين أعــضاء الفريــق الواحــد، وبيــنهم وبــين الجهــات أشــكال أخــرى عديــدة -

  .الأخرى

  :أهمية التواصل الجيد بين قائد الفريق وأعضاء الفريق - 

  .أن يفهم جميع أعضاء الفريق أهداف الفريق وسياساته وخططه ونشاطاته وأن يشاركوا في وضعها -
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  .ق أدوارهم والمهام الموكلة إليهم وأن يشاركوا في وضعهاأن يفهم جميع أعضاء الفري -

أن يعــرف جميــع أعــضاء الفريــق المعــارف والمهــارات والخــبرات الــتي يتميــز đــا كــل مــن أعــضاء الفريــق والــتي تــسهم في  -

  .تطوير عمل الفريق وفعاليته

  .أن يقدم جميع أعضاء الفريق مقترحاēم وآرائهم وانتقاداēم đدف التطوير -

أن يــشعر جميــع أعــضاء الفريــق بــأĔم متــساوون في الأهميــة، وفي تطــوير عمــل الفريــق، وأن تقــدر لهــم إنجــازاēم الجيــدة  -

  .ومبادراēم الخلاقة

أن يتم تقييم أعمال الفريق وإنجازاته من قبل جميع الأعضاء، وأن يكـون الهـدف تطـوير العمـل ولـيس توجيـه اللـوم أو  -

  .المسؤولية إلى البعض

ن يحصل جميع أفراد الفريق على توضيحات وتفسيرات مناسبة ودقيقـة لاستفـساراēم وتـساؤلاēم ومقترحـاēم حـول أ -

  .العمل

أن تكون علاقات قائد الفريق بالعاملين مبنية علـى الثقـة والمـصداقية حـتى تكـون إدارة الفريـق هـي المـصدر الأساسـي  -

  .ير عن مشاعرهم الإيجابية والسلبية تجاه الفريق وعملهلمعلومات أفراده، وهي المخرج الوحيد لهم للتعب
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