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  :التعرف إلى أشكال التواصل وفعاليتها

ع مـن حـولهم ًالاتصال المختلفة التي يستخدمها الأفراد محليا فيما بيـنهم ومـ" قنوات"من الضروري فهم 
  :للتعبير عن وجهات نظرهم و تبادل الآراء والأفكار المختلفة

  .قنوات وفعالية التواصل بين أفراد المجتمع -
  .قنوات وفعالية التواصل بين أفراد المجتمع وقادة الرأي فيه -
  .قنوات وفعالية التواصل مع المؤسسات أو الجمعيات -
  . المجتمعية، والجهات الأخرى ذات العلاقة بالتنميةقنوات وفعالية التواصل مع التنظيمات  -

  :التعرف إلى جهود التنمية المختلفة
من الضروري الإطلاع على المبادرات المجتمعية السابقة والحالية والتي تتعلق بأساليب ومـشكلات إدارة 

ت دوليـــة، أو ٌالمـــوارد الطبيعيـــة بـــالمجتمع،  ســـواء قامـــت đـــا منظمـــات حكوميـــة أو غـــير حكوميـــة أو منظمـــا
  .مبادرات محلية قامت đا جماعات أو منظمات محلية

  :استشارة الأخصائيين ومراجعة الوثائق المتاحة
ٍمــن الــضروري أن يقــوم عمــال تنميــة المجتمــع بفهــم مــسبق حــول المجتمــع موضــوع الاهتمــام، قبــل إجــراء 

  . الاجتماعات واللقاءات مع أفراده، أو إشراكهم ببرامج التنمية

ًالــبعض حــين يبــدأ أولا بعقــد اجتمــاع أو لقــاء مــع أفــراد المجتمــع ، قبــل فهــم ســريع ومــسبق لــه،  ويخطــئ 
ٍفقد يؤدي ذلك إلى بنـاء التـدخلات علـى فهـم خـاطئ أو نـاقص لأوضـاع وظـروف المجتمـع، ممـا قـد يكـون 

  .له تأثير سلبي على العمل وعلى نتائجه

  :الاجتماع مع قادة المجتمع
ًدة المجتمــع جــزءا هامــا ممــا يجــب القيــام بــه مــن أجــل دخــول المجتمــع والتعــرف عليــهيعتــبر القيــام بزيــارة قــا ً .

وفي أغلــب الأحيــان مــن المهــم القيــام بزيــارة القيــادات الــسياسية والقيــادات التقليديــة لإعلامهــم بالبرنــامج، 
ضــع و وينبغــي أن يــتم ذلــك في توا. وطلــب تعــاوĔم ودعمهــم لــه، وتفهــم رؤيــتهم لمــا ســوف يــتم البــدء بــه

  .ٍبمساعدة شخص ما من المجتمع للقيام بالتمهيد والتقديم

  :استخدام البحوث المجتمعية بالمشاركة
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مــع متطــوعين " البحــث المجتمعــي بالمــشاركة"يــستخدم العديــد مــن العــاملين تقنيــات المــشاركة مثــل تقنيــة 
تتعلــق بــالموارد وكــذلك ًمــن المجتمــع المحلــي،  وذلــك لجمــع أكــبر عــدد مــن المعلومــات في وقــت قــصير نــسبيا، 

الخـــــصائص الديموغرافيـــــة والاجتماعيـــــة والاقتـــــصادية والـــــسياسية والتعليميـــــة الأساســـــية مـــــن أجـــــل تخطـــــيط 
  .التدخلات المجتمعية

  :أهمية التعرف على مشكلات المجتمع
تعتــــبر مــــشكلات المجتمــــع الهــــدف الــــذي تــــسعى إلى تحديــــده جميــــع بــــرامج التنميــــة الــــشاملة، و توجيــــه 

ادة وأفـراد المجتمـع إليهـا، واقـتراح الحلـول المناسـبة لهـا، مـن خـلال سـد عجـز أو تلبيـة حاجـة أو اهتمامات قـ
  . رفع مستوى أو تحسين نوعية جانب من جوانب حياة المجتمع المحلي المختلفة

ًوقد تكون مشكلات المجتمع هدفا لبعض التدخلات التي تسعى للعمل علـى حلهـا، لكنهـا قـد تكـون 
  . هذه المشاريع، التي يجب اكتشافها وتحديدها، كي تتجاوز آثارها المعرقلة أو المعطلةكذلك من معوقات 

  :إن عملية تحديد المشكلة هي عملية دائمة ومستمرة، لأن

  .مشكلات المجتمع تتغير وتتنوع بتغير وتنوع ظروفه، والمعوقات التي يصادفها -
 . عن حركة المجتمع وحيويته الدائمة والمستمرةعملية التنمية تتصف بالديمومة والاستمرار، للتعبير -
  .لكل مشكلة في المجتمع عدة انعكاسات اجتماعية واقتصادية وصحية وبيئية -

  :دور المجتمع وتنظيماته في تحديد المشكلات السائدة فيه
د أيــن نبــدأ؟ ويمكــن القــول أنــه يمكننــا البــدء بأيــة طريقــة تتــيح لأفــرا: إن الــسؤال الــذي يمكــن طرحــه هنــا

  :المجتمع

مناقـــشة المـــشكلات الـــتي تـــؤثر في مجـــتمعهم وحيـــاēم، وتحديـــد المـــشكلة ذات الأولويـــة ومعرفـــة  -
  .أسباđا

  .تحديد الحلول الممكنة، واتخاذ القرارات بشأن تنفيذ أحداها -
  .تحديد كافة الخطوات التي من شأĔا دعم ذلك التنفيذ -

مج أو العــاملون فيــه، بتحديــد المــشكلة أو المبــادرة الــتي حيــث يجــب أن يقــوم أفــراد المجتمــع، ولــيس البرنــا
ًإن تحديد المشكلة يجب أن ينطلق من إدراك الأفراد لاحتياجاēم بدلا مـن الإتيـان بمـشروع . سيتم تنفيذها

لــه تــصوراته المــسبقة ومحاولــة إقحامــه داخــل المجتمــع،  وينحــصر دور العــاملون في المبــادرات المجتمعيــة علــى 
  .لعملية، لا القيام đا بأنفسهمتيسير تلك ا
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  :دور العاملون في تنمية المجتمع في تحديد المشكلات السائدة فيه
مـــن خــــلال اســــتخدام كافــــة أشـــكال التواصــــل مــــع المجتمــــع، يمكـــن أن يــــتفهم النــــاس أســــباب المــــشكلة 

   .ونتائجها، وأن يختاروا الحلول الممكنة والمناسبة لها، وأن يحددوا العمل الواجب اتخاذه

ويحتــــاج العــــاملون في البرنــــامج، في البدايــــة، إلى العمــــل مــــع أفــــراد المجتمــــع لتحديــــد الأســــباب الحقيقيــــة 
ًللمشكلة،  مما يتطلـب فهمـا عميقـا للأوضـاع المحليـة، و مـا يتـوفر للنـاس أو لا يتـوفر مـن مـوارد وإمكانـات  ً

  .مختلفة

لمجتمـع بأقـصى مـا يـستطيعون، ويمكـن ولذلك يجب أن يقوم العاملون بمناقشة ودراسة و توثيـق أوضـاع ا
إذا لــــزم الأمــــر الاســــتعانة بالشخــــصيات المرجعيــــة لمــــساعدة أفــــراد المجتمــــع علــــى تحديــــد الأســــباب الحقيقيــــة 

  .للمشكلة التي يسعون لمعالجتها

ًعلى تحديد المشكلة بشكل أكثر دقة ووضوحا، حيث يمثل جـذع " شجرة المشكلات"و تساعد تقنية 
ها وتمثل الفروع الأسباب والنتائج، و علينا أن نكتشف جذور المشكلة، أي أسـباđا الشجرة المشكلة نفس

  .التي قد تكون في معظم الأحيان مختفية أو غائبة عن الأذهان

ويشمل ذلك الكثير من المناقشات الجماعية الهادفة مع قادة وأفراد المجتمع، والأخصائيين وذوي الخـبرة 
  .قةوالقيادات السياسية ذات العلا

يمكــن لأفــراد المجتمــع أن يختــاروا نقــص ميــاه الــشرب كمــشكلة رئيــسية في قــريتهم، :  وعلــى ســبيل المثــال
وقد يرغب جميع أفراد المجتمع بحفر بئـر مـاء أو سـحب المـاء مـن مـصادر بعيـدة،  إلا أن المزيـد مـن البحـث 

ولـذلك .  أقـل كلفـة وجهـدًقد يبين أن الحـل الأنـسب لهـم يختلـف كثـيرا عمـا اعتقـدوه، وقـد يكـون أبـسط و
يجـب قبــل البـدء بحفــر أي بئـر إجــراء العديـد مــن المناقـشات حــول المـشكلة والــسبب والحـل المناســب بكافــة 

  .تفاصيله ومتطلباته
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