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 الأولويات اختيار و الاحتياجات تحديد - الثالث المحور  

 المواضيع الأساسية:  

  :تحديد الاحتياجات
يخطــئ العــاملون في المبــادرات المجتمعيــة حــين يقومــون بتخطــيط بــرامجهم بعــد تحديــد إحــدى مــشكلات المجتمــع 

ًويجـــــب أن يـــــتم اختيـــــار الاحتياجـــــات بنـــــاء علـــــى . ًمباشـــــرة، دون التعـــــرف علـــــى احتياجـــــات أفـــــراده ومجموعاتـــــه
ًكثر إلحاحا أو الأكثـر قابليـة للعمـل، ويـتم تحديـد هـذا بمـشاركة قـادة وأفـراد المجتمـع والشخـصيات الاحتياجات الأ

  .المرجعية العاملة في المبادرة

إن تحديــــد احتياجــــات الأفــــراد والمجموعــــات في المجتمــــع عمليــــة صــــعبة ومعقــــدة، فهنــــاك عــــدد لا محــــدود مــــن 
  :ًالتي تقسم عادة إلىالاحتياجات المتداخلة والمتشعبة مع بعضها البعض، و

 يحددها الخبراء و الاختصاصيون، من وجهة نظر علمية أكاديمية، وباسـتخدام معـايير :احتياجات معيارية -
  .عالمية أو إقليمية معروفة

 تشمل ما يرغـب أفـراد المجتمـع ومجموعاتـه بالحـصول عليـه، و قـد تكـون هـذه الحاجـات :احتياجات فردية -
ويرتبط مقدار ما يرغب الفرد بالحصول عليه بمستواه التعليمـي . ون كثيرة ومتنوعةقليلة ومحدودة، أو أن تك

  .والاجتماعي والاقتصادي ودرجة وعيه واهتماماته وسعة إطلاعه وتواصله مع المحيط
 وتــشمل مــا يطلبــه الأفــراد أو الجماعــات مــن مختلــف الجهــات الحكوميــة وغــير الحكوميــة، :متطلبــات فرديــة -

  .ًالصحية مثلاكطلبه الخدمات 
ًوليس من الضروري أن تتوافق حاجات الفرد مع متطلباته، فغالبا ما تكون متطلبات الفـرد أقـل مـن حاجاتـه، 
ومن المؤكد أن الخدمات المقدمة للأفراد والمجموعات هي أقل بكثير مما يريدون أو يطلبون، بسبب محدودية المـوارد 

  .ٍ من جهة ثانيةمن جهة وتنوع وتداخل متطلبات أفراد المجتمع

  :تحديد الأولويات
ًمن الصعب جدا العمل على جميع الاحتياجات والمشكلات الموجودة في المجتمع بآن واحد معـا، ممـا يتطلـب  ٍ ٍ ً

ومن الضروري من أجل تحديد أولويات مشكلات المجتمـع القيـام . تحديد الاحتياجات والمشكلات ذات الأولوية
  :بما يلي

  .يير لترتيب المشكلات بحسب الأولويةوضع مجموعة من المعا -
  .مشاركة قادة وأفراد المجتمع في تحديد هذه الأولويات -
  .مشاركة أصحاب القرار في تحديد هذه الأولويات -
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  :معايير تحديد الأولويات
ٍتختلــف المعــايير الموضــوعة لاختيــار أولويــات المــشكلات مــن مجتمــع إلى مجتمــع ومــن مــشكلة إلى مــشكلة ومــن  ٍ

ويجـــب علـــى فريـــق عمـــل المـــشروع تحديـــد المعـــايير الواجـــب اســـتخدامها لاختيـــار أولويـــات .  عمـــل إلى آخـــرفريـــق
  :المشكلات في المجتمع الذي سوف يتم فيه التدخل المقصود

ويقـصد đـا مـدى انتـشار هـذه المـشكلة، ودرجـة خطورēـا، والمتـأثرين đـا مـن أفـراد : أهمية المـشكلة -
  .المجتمع

ويقــصد đــا مــدى تــأثير اســتمرار هــذه المــشكلة علــى أفــراد المجتمــع، : لمــشكلةمخــاطر عــدم حــل ا -
  .وعلى حدوث مشكلات أخرى ذات علاقة

من الضروري البحث عن وجود دراسات أو تدخلات سابقة، تم تنفيذها في المجتمـع نفـسه : التكرار -
ت، ومراجعـة نتائجهـا، وفي مثل هذه الأحوال يجـب العـودة إلى هـذه الدراسـا. وتناولت المشكلة ذاēا

  .đدف توفير الجهد والوقت والموارد

مــن الأفــضل أن تكــون المــشكلة موضــع اهتمــام ومتابعــة الــسلطات وقــادة المجتمــع : القبــول الــسياسي -
  .ذات العلاقة، مما يزيد من احتمال تنفيذ التدخلات والمشاريع المجتمعية

لكـــوادر البـــشرية العاملـــة في المـــشروع والخـــبرات وتـــشمل الوقـــت والمـــال والتجهيـــزات وا: تـــوفر المـــوارد -
  .الفنية اللازمة لتنفيذه

من الضروري التأكد من مدى إمكانية الحصول على البيانات اللازمـة للمـشروع، : توفر المعلومات -
  .قبل اتخاذ القرار بشأنه

قبــل الــسلطات وقــادة تــرتبط قابليــة التطبيــق بتــوفر المــوارد اللازمــة، وتــوفر الــدعم مــن : قابليــة التطبيــق -
  .وأفراد المجتمع

ًمــن الــضروري التأكــد مــن أن تنفيــذ مــشروع مــا ضــمن المجتمــع لــن يــؤثر ســلبا علــى بعــض : المقبوليــة -
ولا ننـــسى ضـــرورة . ًأفـــراد أو جماعـــات هـــذا المجتمـــع، خاصـــة أولئـــك الـــذين ســـوف يـــشملهم المـــشروع

  .تمع قبل البدء بالتخطيط لأي مشروعالحصول على موافقة السلطات الرسمية وقبول قادة وأفراد المج

تتفــــاوت مــــن مجتمــــع إلى آخــــر وتختلــــف بــــاختلاف ظروفــــه ومــــشكلاته وعلاقاتــــه والعــــادات : أخــــرى -
ومــــن الــــضروري أن يــــتم تحديــــد . والتقاليــــد والمواقــــف والمعــــارف والمهــــارات الخاصــــة بــــأفراده وجماعاتــــه

ً وأخيرا لضمان استمرار المشاريع الـشاملة ًأولويات المشكلات واحتياجات المجتمع من قبل أفراده أولا
  .ونجاحها
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