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  تحديد الأولويات

ًمن الصعب جدا العمل على جميع الاحتياجات والمشكلات الموجـودة في المجتمـع بـآن واحـد معـا، ممـا يتطلـب تحديـد  ٍ ٍ ً
  :لضروري من أجل تحديد أولويات مشكلات المجتمع القيام بما يليومن ا. الاحتياجات والمشكلات ذات الأولوية

  .وضع مجموعة من المعايير لترتيب المشكلات بحسب الأولوية -
  .مشاركة قادة وأفراد المجتمع في تحديد هذه الأولويات -
  .مشاركة أصحاب القرار في تحديد هذه الأولويات -

  :معايير تحديد الأولويات

ٍوضوعة لاختيار أولويات المشكلات من مجتمع إلى مجتمع ومن مشكلة إلى مشكلة ومـن فريـق عمـل تختلف المعايير الم ٍ
ويجــب علــى فريــق عمــل المــشروع تحديــد المعــايير الواجــب اســتخدامها لاختيــار أولويــات المــشكلات في المجتمــع . إلى آخــر

  :الذي سوف يتم فيه التدخل المقصود

  .ار هذه المشكلة، ودرجة خطورēا، والمتأثرين đا من أفراد المجتمعويقصد đا مدى انتش: أهمية المشكلة -

ويقــصد đــا مــدى تــأثير اســتمرار هــذه المــشكلة علــى أفــراد المجتمــع، وعلــى : مخــاطر عــدم حــل المــشكلة -
  .حدوث مشكلات أخرى ذات علاقة

ـــذها في المج: التكـــرار - تمـــع نفـــسه مـــن الـــضروري البحـــث عـــن وجـــود دراســـات أو تـــدخلات ســـابقة، تم تنفي
وفي مثل هذه الأحوال يجب العـودة إلى هـذه الدراسـات، ومراجعـة نتائجهـا، đـدف . وتناولت المشكلة ذاēا

  .توفير الجهد والوقت والموارد

ــسياسي - مــن الأفــضل أن تكــون المــشكلة موضــع اهتمــام ومتابعــة الــسلطات وقــادة المجتمــع ذات : القبــول ال
  .ذ التدخلات والمشاريع المجتمعيةالعلاقة، مما يزيد من احتمال تنفي

وتـــشمل الوقـــت والمـــال والتجهيـــزات والكـــوادر البـــشرية العاملـــة في المـــشروع والخـــبرات الفنيـــة : تـــوفر المـــوارد -
  .اللازمة لتنفيذه

مــن الـضروري التأكــد مــن مـدى إمكانيــة الحـصول علــى البيانــات اللازمـة للمــشروع، قبــل : تـوفر المعلومــات -
  .هاتخاذ القرار بشأن

تــرتبط قابليــة التطبيــق بتــوفر المــوارد اللازمــة، وتــوفر الــدعم مــن قبــل الــسلطات وقــادة وأفــراد : قابليــة التطبيــق -
  .المجتمع

ًمـن الـضروري التأكـد مـن أن تنفيـذ مـشروع مـا ضـمن المجتمـع لـن يـؤثر سـلبا علـى بعـض أفـراد أو : المقبولية -
ولا ننسى ضرورة الحصول على موافقـة . م المشروعًجماعات هذا المجتمع، خاصة أولئك الذين سوف يشمله

  .السلطات الرسمية وقبول قادة وأفراد المجتمع قبل البدء بالتخطيط لأي مشروع
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تتفـــاوت مـــن مجتمـــع إلى آخـــر وتختلـــف بـــاختلاف ظروفـــه ومـــشكلاته وعلاقاتـــه والعـــادات والتقاليـــد : أخـــرى -
ومــن الــضروري أن يــتم تحديــد أولويــات المــشكلات . هوالمواقــف والمعــارف والمهــارات الخاصــة بــأفراده وجماعاتــ

ًواحتياجات المجتمع من قبل أفراده أولا وأخيرا لضمان استمرار المشاريع الشاملة ونجاحها ً.  

  :اختيار المعايير -

ٍتختلف المعايير المستخدمة لتحديـد أولويـات المـشكلات مـن مجتمـع إلى آخـر ومـن مـشكلة إلى أخـرى، فقـد يجـد أفـراد 
ًمــع المحلــي بعــض المعــايير أكثــر أهميــة بالنــسبة إلــيهم مــن بعــضها الآخــر، وذلــك تبعــا لظــروف المجتمــع وأبعــاده ومــوارده المجت ً

مما يتطلب مـن العـاملين في تنميـة المجتمـع وتخطـيط مـشروعات . والعادات والتقاليد والمواقف السائدة بين أفراده ومجموعاته
ويتم ذلك من خلال سؤال أفراد المجتمع وجماعاته وقادتـه عـن المعـايير . الاختلافاتالتنمية المجتمعية الأخذ بالاعتبار هذه 

ٍالأكثر أهمية بالنسبة إليهم في كل مرة يسعون فيها إلى تخطيط مشروع ما لتجاوز مشكلة محددة ً.  

  :جدول أولويات المعايير

شكلات المجتمـع، بحـسب أهميتهـا يمكن باسـتخدام جـدول بـسيط ترتيـب معـايير تحديـد الأولويـات بـين احتياجـات ومـ
  .ًوضرورēا من وجهة نظر أفراد المجتمع، بحيث تأخذ المعايير الأكثر أهمية قيمة أعلى من غيرها من المعايير

ويمكـــن باســـتخدام هـــذا الجـــدول مقارنـــة المـــشكلات ذات الأولويـــة بعـــضها بـــبعض، واختيـــار الأنـــسب منهـــا للبـــدء في 
  .المتعلقة đادراسته وتحليله وتخطيط المشاريع 

ومن الـضروري أن يقـوم العـاملون في المـشاريع بـشرح وتوضـيح هـذه المفـاهيم لأفـراد المجتمـع مـن خـلال الأمثلـة والأرقـام 
  .  ُحتى يكون اختيارهم منطقيا وأقرب إلى الواقع الفعلي

  :الاعتبارات ذات الأهمية في تحديد الأولويات

  ...مدى انتشارها وخطورēا: أهمية المشكلة -
  ...الفئات المتأثرة بالمشكلة وحجم المستفيدين والمتضررين وآرائهم حول أولوية المشكلة -
التكلفــة، المــوارد المتــوفرة واللازمــة، مــصادر الــدعم الفــني والمــالي، طــرق التنفيــذ، الفئــات المعارضــة : إمكانيــة التطبيــق -

  ...والفئات المؤيدة
  ...دات والتقاليد والنظم الاجتماعية والاتجاهات الدينيةرغبات المجتمع وقادته وتنظيماته، العا -
  . وجود مشاريع أخرى مشاđة أو داعمة أو معارضة، لتجنب الازدواجية أو المعارضة -
  .الدعم السياسي -
  .قدرات المجتمع وإمكانيات أفراده -
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