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  تخطيط التدخلات المجتمعية

  :تعريف

تمعيــة عبــارة عــن تــصور مــسبق ومــدروس، لــه أهــداف محــددة لحــل مــشكلة مــا أو تحديــد مــسار تخطــيط التــدخلات المج
  .ُوهو نسيج متشابك يضم جوانب اقتصادية واجتماعية وبيئية مختلفة، ويغطي فترات زمنية متنوعة. معين

 مــن خــلال دراســة ويعـرف التخطــيط بأنــه الطريقــة المثلــى الــتي تــضمن تحقيــق أهـداف معينــة بتكلفــة أقــل وفعاليــة أكــبر،
  .الموارد المتوفرة في المجتمع، وتحديد كيفية الاستفادة منها لتحقيق أهداف المشروع خلال فترة زمنية معينة

  :ٍوبشكل عام يعرف التخطيط بأنه

  .مجموعة من النشاطات المتداخلة المخططة ترمي إلى تحقيق أهداف محددة بتوفير مخرجات معينة: نظام -
ًطار العام لما يريد المشروع أن يحققه واضح لا مجال فيه للغمـوض أو التأويـل وهـو محـدد نوعـا الإ: له هدف عام -

  ً.وغير محدد زمنا
مجموعـــة مـــن الأهـــداف الـــصغيرة الـــتي تـــترجم الهـــدف العـــام وتوضـــح كيفيـــة إنجـــازه وهـــي المرشـــد : أهـــداف نوعيـــة -

ء التقيـــيم، ويجـــب أن تتمتـــع بـــصفات لنـــشاطات المـــشروع ومعـــايير يقـــاس đـــا مـــدى نجاحـــه أو فـــشله عنـــد إجـــرا
  .أساسية هامة

  .مجموعة الموارد البشرية أو المادية أو المعنوية أو التقنية التي يحتاجها أي مشروع لتنفيذ نشاطاته: مدخلات -
مجموعة النشاطات أو الإجراءات المستخدمة لتحويل المدخلات إلى مخرجـات، وعليهـا يتوقـف نجـاح : عمليات -

  .شله بما تمتلكه من قدرات وكفاءات في استخدام المدخلات والاستفادة القصوى منهاالمشروع أو ف
ًإنجازات أو نتائج المشروع التي تتحقق من خلال مزج المدخلات، وتضم عادة مـا أسـهم المـشروع بـه : مخرجات -

  .للمجتمع من ناتج مادي أو معنوي أو بشري đدف إشباع حاجات اقتصادية أو اجتماعية محددة
عملية مستمرة ودائمـة تـشمل كـل مرحلـة مـن مراحـل التنفيـذ ēـدف إلى تحديـد مـدى كفـاءة المـشروع في : تقويم -

تحقيــق الأهــداف المحــددة لــه، وذلــك مــن خــلال طــرق وأدوات مختلفــة يمكــن اســتخدامها مــن قبــل العــاملين في 
  .المشروع أو جهات أخرى خارجية

  :جتمعيةالمبادئ الأساسية في تخطيط التدخلات الم

بتطبيق هذه الركائز الأساسية، تضمن الجهة المـسؤولة عـن تخطـيط وتنفيـذ المـشاريع إعـداد مـشروع قـوي، وتـتمكن مـن 
  :تجاوز العديد من المتغيرات والصعوبات التي يمكن أن تواجهها أثناء إعداد المشروع

  : ارتباط المشروع مع رسالة المؤسسة
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ٍالاعتبـار أن أي مـشروع تقـوم بإعـداده يجـب أن يـرتبط بـشكل وثيـق مـع يتوجب على كل مؤسسة أو منظمـة الأخـذ ب
ًرسالتها الأساسية، وبذلك يجب عليها العمـل علـى إعـداده انطلاقـا مـن هـذه الرسـالة، بتحديـد الأهـداف العامـة والنوعيـة 

  .للمشروع التي تؤدي تحقيقها إلى إنجاز هذه الرسالة

  : جي للمؤسسةارتباط تخطيط المشروع بالتخطيط الإستراتي

ًوفقا لطبيعة المؤسسة، فإن التخطيط الإستراتيجي يتضمن نظرة عامة لرؤية المؤسسة ورسـالتها وقيمهـا و اسـتراتيجياēا 
  .وأهداف عامة وطرق لتحقيق هذه الأهداف

ط ًوحيث أن تخطيط أي مشروع يجب أن يكون مرتبطا مع رسالة المؤسسة المعنية، فـإن تخطـيط المـشروع يجـب أن يـرتب
ٍأيضا بشكل وثيق مع التخطيط الإستراتيجي لها، أي أهداف واستراتيجيات وطرق عمل المؤسسة ً .  

  : إشراك أعضاء الهيئة الإدارية في تخطيط المشروع

إن المــسؤولية الرئيــسية الملقــاة علــى عــاتق أعــضاء الهيئــة الإداريــة تتمثــل في وضــع إســتراتيجية المؤســسة، لــذلك يتوجــب 
ريــــة التــــدخل في توجيــــه والإشــــراف علــــى الاتجــــاه الأولي لأي مــــشروع يــــتم إعــــداده فيهــــا، أي التخطــــيط  علــــى الهيئــــة الإدا

  . الإستراتيجي لهذا المشروع

  :إشراك الفئات المستهدفة في تخطيط المشروع

داريـة يمكن للمؤسسة أن تباشر بإجراء عملية تخطيط رائعة للمشروع بالتعـاون مـع جميـع الأطـراف المناسـبة، كالهيئـة الإ
  .ومدراء البرامج والمشاريع والباحثين والمتطوعين

ً إلا أنــــه مــــن الــــضروري أن يــــتم إعطــــاء الفئــــات المــــستهدفة الفرصــــة لعــــرض وجهــــات نظــــرهم أيــــضا، فهــــم بالنتيجــــة 
ًمستخدمو البرنامج والمـستفيدون منـه، وبـذلك تكـون المؤسـسة قـد وضـعت مخططـا جيـدا للمـشروع مبـني علـى أسـس تلـبي  ً

  .ياجات الفئات المستهدفةواقع واحت

ًلــذلك يجــب علــى المؤســسة أن تمــنح الفئــات المــستهدفة فرصــة المــشاركة في تخطــيط المــشروع، خاصــة صــياغة أهــداف 
  .المشروع وطرق تحقيق تلك الأهداف

وقـد يكــون مــن الـصعب إتاحــة الفرصــة أمـام جميــع أفــراد الفئـات المــستهدفة المــشاركة في تخطـيط المــشروع، لــذلك يجــب 
  .ار عينة ممثلة لفئاēا المستهدفة للمشاركة في تخطيط المشروعاختي

  : للمشروع" المثالي" وضع المخطط 

إذا اســتخدمت المؤســسة الأشــخاص المناســبين، وإذا شــارك الجميــع بخدمــة أهــداف المؤســسة بــإخلاص، عنــدها ســيتم 
دين الخـــارجيين، والبـــاحثين والعـــاملين وبـــذلك يجـــب الاســـتعانة بالمستـــشارين والمـــساع. للمـــشروع" المثـــالي" وضـــع المخطـــط 

ًوجميــع المعنيــين مــن القطاعــات المختلفــة الحكوميــة وغــير الحكوميــة، لــضمان تحقيــق تــأثير أفــضل للبرنــامج، إضــافة إلى أفــراد 
ويتضمن ذلك تحديد المشكلة واكتشاف جوانبها العديدة مع المجتمع مـن . المجتمع المستفيدين من المشروع بالدرجة الأولى
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ل تبــادل المعلومــات التقليديــة والحديثــة المتعلقــة بــالحلول الممكنــة وتطــوير العمليــة الــتي ســوف يــتم مــن خلالهــا وضــع خــلا
  .التصميم و التجريب بالمشاركة الإيجابية من جانب المستخدمين النهائيين

عرفــة احتياجـات المجتمــع و يمثـل هـذا عمليــة منطقيـة تعتمـد علــى التـآلف المــسبق مـع الأوضـاع المحليــة الـسائدة، وتبـدأ بم
  .ًوإشراك المعنيين في تناول هذه الموضوعات جنبا إلى جنب مع دعم هذه العملية بالمشاركة

ٍوبشكل عام يجب على أي مؤسسة ألا تأتي بمشروعات لها تصوراēا المسبقة،  فعملها هو تيـسير عمليـة التخطـيط لا 
  .القيام đا

د المــشكلة والمبــادرة لحلهــا مــن قبــل المؤســسة المهتمــة، فــإن الــدور هــو مــساعدة ًوفي هــذه الحالــة وبــدلا مــن محاولــة تحديــ
ٍالمشاركين على تصور ما يأملون في إنجازه سواء بشكل فردي أو جماعي ً.  

وفي مثـــل هـــذه المواقـــف يجـــب علـــى العـــاملين بتعزيـــز الـــصحة أن يقومـــوا بمـــساعدة المـــشاركين علـــى إدراك احتياجـــاēم 
 المتطلبـــات الـــضرورية للمـــشروع، وتقـــدير إلى أي مـــدى يمكـــن تلبيـــة هـــذه الاحتياجـــات،  ثم تحديـــد الخاصـــة والعامـــة لتلبيـــة

الأنــشطة الواجــب اتخاذهــا لنقــل المــشروع إلى حيــز الواقــع، ووضــع الجــدول الــزمني لمراحلــه المتعاقبــة، وإعــداد العمــل المبــدئي 
  .ومتابعته وتقويمه

  :تعديل الاختيارات في منتصف المسار

خــلال مرحلــة التنفيــذ إلى مراجعــة خياراتنــا الأوليــة،  ومــع تقــدم العمــل قــد نجــد أن الفعــل الــذي حــددناه في قــد نحتــاج 
ٍالبدايــة لــيس ملائمــا تمامــا لتحقيــق الأهــداف الموضــوعة، وفي حــالات أخــرى يمكــن أن نكتــشف أن هنــاك بعــض الأنــشطة  ً ً

وفي أغلـب الأحيـان علينـا القيـام .  روع كمـا هـو مخطـط لـهالمبدئية التي يجب القيـام đـا قبـل أن نـتمكن مـن التقـدم في المـش
  ً.بإعادة تقييم مجالات العمل التي خططنا لها على ضوء الصعوبات والعقبات التي نواجهها حاليا

  :إرشادات للحفاظ على صحة تخطيط أي مشروع

وتخطــيط . المناســبيهــدف تخطــيط أي مــشروع إلى تــوفير إطــار عمــل يــسهل اتخــاذ مجموعــة مــن القــرارات في الوقــت 
ًالمشروع ليس جامدا أو غـير قابـل للتعـديل، بـل هـو مجموعـة مـن الإرشـادات الـتي تـستخدم كمرجـع يـستعان بـه مـستقبلا،  ً

  .ًمع إمكانية تغيير الخطة بشرط أن يكون سبب التغيير واضحا ويمكن تفسيره وتبريره
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