
Arab British Academy for Higher Education 

 

www.abahe.co.uk 

1

 الناس مع العمل - الثالث  المحور:  
 الأهداف التعليمية :  

  :يتمكن المشاركون في Ĕاية الجلسة من

  .في إقامة العلاقات الطيبة مع أفراد المجتمعتحديد المبادئ الأساسية  -
  .تحديد المبادئ الأساسية في تيسير مشاركة أفراد المجتمع المحلي -
  .تحديد مجالات المشاركة التي يجب أن يقوم đا المجتمع المحلي -
  .تحديد مخاطر  التحيز والمحاباة في العمل مع أفراد ومجموعات المجتمع -

 مةطرق التعليم المستخد:  

  .عصف ذهني -
  .مجموعات عمل ومناقشة -
  .دراسة حالة -
  .بطاقات تعليمية -
  .عرض بالحاسب أو جهاز الإسقاط -

 المواضيع الأساسية :  

  :ّإن تمكين الناس من تعلم المهارات اللازمة ليساعدوا أنفسهم تستلزم ما يلي

  : إقامة علاقات طيبة-ًأولا

ة، فــإذا أردنــا أن نــنجح في  بــرامج تنميــة المجتمــع المحلــي لا بــد أن نقــيم  وهــي العلاقــة الــتي تنطــوي علــى المــساعد
  . علاقات طيبة مع أولئك الذين نود مساعدēم

  .فإذا أحبنا الناس ووثقوا بنا وأحسوا بالارتياح نحونا سنكون عندئذ في وضع أفضل يمكن من مساعدēم

) بغــض النظــر عــن هــويتهم ومعتقــداēم أو مــوطنهم(وفي مقــدورنا أن نجعــل النــاس يثقــون بنــا باحترامنــا إيــاهم 
  .والإصغاء إليهم وتشجيعهم على تنمية نقاط القوة لديهم

  : كيفية إقامة علاقات طيبة

ولا . ولا بد أن يكون في إمكاĔم مـشاهدتنا. كي نقيم علاقات طيبة لا بد أن يرانا الناس أثناء قيامنا بالعمل
. ولا بــد مــن الاتــصال بالنــاس وأن نــشرح لهــم طبيعــة عملنــا. تهــا وفائــدēابــد مــن قيامنــا بأعمــال يحــس النــاس بقيم
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ولا بــــد أن نكــــون متواجــــدين حــــين . ويجــــب أن نــــصغي إلــــيهم وأن نظهــــر لهــــم الاهتمــــام بمــــشكلاēم وحاجــــاēم
  .يحتاجون إلينا

 الآخــرين ومـن الـضروري القيـام بزيــارة أصـحاب الـرأي في المجتمــع وممثلـي الجماعـات المختلفــة وجميـع الأشـخاص
الـــذين يعملـــون مـــن أجـــل النهـــوض بـــالمجتمع، بمـــا فـــيهم رجـــال الـــدين والـــسياسيين والمدرســـين والعـــاملين الـــزراعيين 

  .  وغيرهم

ًوأن نشرح لهم طبيعة عملنا وأن نناقش معهم كيفية العمل معـا في . ومن الضروري التعرف على طبيعة عملهم
  .سبيل تحسين أحوال المجتمع

وأن دورنـا هـو أن . نسى أن هدفنا هو مساعدة الناس على حل مـشكلاēم بجهـودهم الذاتيـةًوأخيرا يجب ألا ن
عندئـذ سـيحس النـاس بـأĔم قـد . نشرح لهـم مـا يمكـنهم عملـه في سـبيل ذلـك، وأن نعلمهـم مـا يلـزم مـن المهـارات

دهـــر وســـوف تز. كمـــا أĔـــم ســـوف يقـــدرون اهتمامنـــا đـــم وســـهرنا علـــى رعـــايتهم. أصـــبحوا أفـــضل مـــن ذي قبـــل
  .علاقاتنا معهم وتتحسن

  :التواصل بوضوح

  .ُفي كل يوم نمر به في حياتنا نحاول مشاركة الغير أفكارهم ومشاعرهم ومعلوماēم، ويعرف ذلك بالتواصل

ولا تقـــوم للعلاقـــات الطيبـــة قائمـــة مـــن دون المـــشاركة في . ٌوالتواصـــل جـــزء مـــن علاقتنـــا الطبيعيـــة مـــع الآخـــرين
وعلـــى نفـــس المنـــوال فـــإن المـــشاركة تـــتم بـــشكل أيـــسر بـــين النـــاس الـــذين تـــربطهم . ومـــاتالأفكـــار والمـــشاعر والمعل

ونـذكر فيمـا . ًوإقامة العلاقات الطيبة مع الناس، تسير جنبا إلى جنب مع تنمية مهـارات التواصـل. علاقات طيبة
  .يلي ثلاث مهارات مهمة لا بد منها لإقامة العلاقات الطيبة

  :التحدث والعرض بوضوح

) الفكــرة أو الإحــساس(ف التواصــل الجيـد هــو التأكـد مــن أن النـاس يــسمعون ويـرون ويفهمــون الرسـالة إن هـد
  .التي يتشاركون فيها، لذلك فمن الضروري التحدث عن هذه الرسالة وكتابتها وعرضها بأسلوب واضح وبسيط

. فــة لــشرح تلــك الأفكــارأي الكلمــات البــسيطة والمألو. ويــأتي في المقــام الأول اســتخدم كلمــات يفهمهــا النــاس
والشخص الذي يشارك في نشاطات المجتمع ويتعرف على الثقافـة المحليـة سـوف يـسهل عليـه اسـتخدام الكلمـات 

ّومن الضروري اسـتخدام مـا قـل ودل مـن العبـارات. والأفكار المألوفة لدى الناس فالمحاضـرات الطويلـة مـن شـأĔا . ّ
  .ّالرسالة أو تغيبها عن أذهاĔمُأن تشعر الناس بالملل، وأن تجعلهم ينسون 
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وعند استخدام الوسائل التعليمية المبنية على مـواد، مثـل الملـصقات والأفـلام والـصور فمـن الـضروري أن تكـون 
  . إن الوسيلة التعليمية الغريبة على الناس قد لا تنقل الفكرة المقصودة. هذه مألوفة للناس

  :الإصغاء وإعادة الاهتمام

ولــيس علــى المرســل أن يتحــدث إلى المجتمــع بوضــوح فحــسب، بــل .  الإرســال والاســتقباليقــوم التواصــل علــى
  .ًعليه أيضا أن يصغي بعناية إلى أفراد هذا المجتمع ليفهم اهتماماēم وأفكارهم

ولا . ومـــن الـــضروري أن نـــشجع النـــاس علـــى التحـــدث بحريـــة. إن الإنـــصات هـــو طريقـــة للتعبـــير عـــن الاحـــترام
ولا نــشرع في جــدالهم، فــذلك مــن شــأنه أن يمــزق أواصــر التواصــل، وربمــا لا نحــصل إلا علــى نــوقفهم ولا نقــاطعهم 

وأثنـــاء الإنــصات يجـــب عـــدم الالتفـــات أو الانـــشغال . نــصف الرســـالة وربمـــا لا نحـــصل علــى شـــيء علـــى الإطـــلاق
  .بالعمل بينما يتحدث الآخرون إليك، فإننا إن فعلنا ذلك سيظنون أننا غير مهتمين đم

  :ة والتوضيحالمناقش

وعلـى نفـس هـذا القـرار، علينـا بعـد . ًعقب الإصغاء إلى شخص ما علينا التأكد من أننا سمعنا حقيقـة مـا قالـه
كمـا أن طـرح الأسـئلة يمكـن . أن نتحدث التأكد من أن الشخص الآخر قد سمـع مـا قلنـاه علـى النحـو الـصحيح

  .أن يساعد على توضيح ما يقال

ســـئلة إذ أĔـــا تزيـــد مـــن دقـــة التواصـــل بـــين النـــاس، كـــذلك يحـــسن أن نقـــوم ًويجـــب ألا نخـــشى مطلقـــا طـــرح الأ
وأن نسأله عما إذا كنا . ٍفبعد الاستماع إلى شخص ما علينا أن نذكر له ما نعتقد أنه قد قاله. بتلخيص ما يقال

تم قولـه فتـشجيع المـستمع علـى تلخـيص مـا : قد فهمنا أفكاره ومعانيه أو لا، كـذلك الأمـر عنـدما نقـوم بالحـديث
  .هو الطريقة الأفضل في التأكد من فهمه لما قيل، وهو الوسيلة لخلق تواصل إيجابي فعال معه
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