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  :شةبعض أسباب فشل جلسات المناق
توجيه المدرب أسئلة صعبة أو معقدة، ēدف إلى إظهار جهل المتدربين بالموضوع، وعدم قـدرēم  -

 .على الحوار
 ردود أفعـــال خاطئـــة لـــدى المـــدرب، عنـــد سماعـــه بعـــض الأفكـــار والآراء والمقترحـــات الخاطئـــة أو  -

ٍ، ويوقـف النقـاش في وقـت المبهمة، مما يدمر علاقة الثقة والاحـترام المتبـادل بـين المـدرب والمتـدربين
  .مبكر

  .استمرار الحوار فترة زمنية طويلة، قد يسبب الجهد للمتدربين أو الملل أو التشتت وعدم التركيز -
ٍتوجيــــه الأســــئلة إلى أشــــخاص محــــددين دون غــــيرهم ، أو الانتقــــال مــــن طالــــب إلى آخــــر بطريقــــة  -

تـدربين، ويجعـل النقـاش عـبء علـيهم، مفاجئة ومربكة وغير مناسبة، يسبب التوتر والقلق لدى الم
  .ًبدلا من جعله عملية ممتعة ومجدية

. تحــول النقــاش إلى جــو مــن الجــدل أو النــزاع بــين المتــدربين و المــدرب، أو بــين المتــدربين أنفــسهم -
وهــذا يتطلــب مــن المــدرب أن يتمتــع بحــس المــزاح والفكاهــة، وأن يــستخدمها في الوقــت المناســب 

  .لتخفيف التوتر والضغط
خروج النقاش عن أهدافه، أو تركيز النقـاش علـى نقطـة محـددة وعـدم الخـروج عنهـا طيلـة النقـاش،  -

ممــا يتطلــب مــن المــدرب ضــرورة التــدخل وقيــادة النقــاش مــن جديــد نحــو أهدافــه، أو توســيع أفــق 
  .المتدربين وإتاحة الفرصة لهم بأشكال مختلفة لرؤية موضوع النقاش من زوايا مختلفة أكثر شمولية

ضعف إدارة النقاش وضعف محتواه، مما يؤدي إلى حـالات مـن الفوضـى والـشغب أو الملـل وعـدم  -
التركيــز، وهــذا يــستلزم مــن المــدرب التحــضير الجيــد للجلــسة، وتوقــع كافــة الأســئلة وردود الأفعــال، 

سـرعة والتمتع بمهارات التواصل والإدارة والتنظيم، وبدقة الملاحظة والاتزان وضـبط الانفعـالات، و
  .البديهة والتعامل مع الحالات الحرجة أو المربكة

تـداخل الأدوار وعـدم وضــوح قواعـد النقــاش ومبادئـه، فتتحــول بـذلك جلــسة النقـاش إلى اجتمــاع  -
  .متخبط قليل الفائدة

يفضل في بداية كل جلسة مناقشة أن يقوم المدرب بالتعاون مع المتـدربين بوضـع قواعـد تحكـم وتـضبط 
 ذلـــك طريقـــة تحـــدث المتـــدربين، والإصـــغاء الجيـــد، وفـــسح المجـــال أمـــام الجميـــع، وعـــدم فـــتح الجلـــسة، بمـــا في

الأحاديـــث الجانبيـــة، والالتـــزام بالوقـــت، والابتعـــاد عـــن الجـــدليات العقيمـــة، وغيرهـــا مـــن القواعـــد والمبـــادئ 
  .الأساسية لنجاح الجلسة

  : اعتبارات هامة
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ة الأفكـــار والآراء والمقترحـــات المقدمـــة، فالنـــاس ًلـــيس مـــن الـــضروري دومـــا أن يوافـــق الجميـــع علـــى كافـــ
يختلفـــون في تقـــديراēم للأمـــور وفي معـــارفهم وخـــبراēم وفي تطلعـــاēم وفي مـــدى وعـــيهم وإدراكهـــم للأمـــور، 

  :ويجب أن يدرك الجميع

  .ٍأن الاتفاق على رأي موحد بشكل مطلق ليس هو الهدف من جلسات المناقشة -
ة وحــدها أن تغطـــي كافــة الأمـــور الهامــة الواجـــب معرفتهــا حـــول قــد لا تـــستطيع جلــسات المناقـــش -

الموضوع، وهـذا يتطلـب مـن المتـدربين التوسـع في البحـث والتعمـق في المعرفـة، وقـد يطلـب المـدرب 
مـــن المتـــدربين القيـــام بـــذلك قبـــل جلـــسة المناقـــشة أو بعـــدها، وقـــد يقـــترح علـــيهم قـــراءات خارجيـــة 

  .ارات إضافيةيستطيعون منها الحصول على حقائق ومه
مــن الــضروري إتاحــة الفرصــة للمتــدربين للــدفاع عــن وجهــات نظــرهم، وتقــديم المــبررات لمــا طرحــوه  -

ّمن أفكار وآراء ومقترحات، فهذا يمكن الجميع من التعرف علـى خـبرات ومعـارف جديـدة، كمـا 
ًيكسبهم مهارات التفكير العميق بالمشكلات موضوع الاهتمام، وتحليلها تحليلا دقيقا ً.  

ًرغــم أن زمــن جلــسة المناقــشة يجــب ألا يكــون طــويلا جــدا، حــتى لا ترهــق المــدرب والمتــدربين، إلا  - ً
ًأنـــــه مـــــن الـــــضروري أن يـــــتم التقـــــدم بالمناقـــــشة بـــــسرعة معقولـــــة تعطـــــي المتـــــدربين شـــــعورا بالراحـــــة 

إلى مواقف ومن الضروري ألا يقوم المدرب بقيادة المتدربين . والاسترخاء والاستعداد لمتابعة الحوار
ٍأو محاور جديدة في النقاش، قبل تغطيـة الموقـف الـسابق وإشـباعه بـشكل جيـد، فـذلك مـن شـأنه 

ًأن يشعرهم بالرضا والفائدة والمتعة بآن معا ٍ.  
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