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تحليـــل وتوصـــيف : الفــصل الأول، وفيـــه المـــنهج المتكامــل لإدارة المـــوارد البـــشرية: البــاب الثـــاني
، الاختيـار: الفصل الرابـع، والاستقطاب: الفصل الثالث، وتخطيط الموارد البشرية: الفصل الثاني، والوظيفة

ـــسادس، والتـــدريب: الفـــصل الخـــامسو ـــسابع، والتقـــويم: الفـــصل ال : نالفـــصل الثـــام، والتحفيـــز: الفـــصل ال
  .التطوير التنظيمي

: الفــصل الثــاني، وماهيــة النظــام: الفــصل الأول وفيــه إدارة المــوارد البــشرية كنظــام:البــاب الأول
  .المرتكزات الأساسية للمنهج المتكامل لإدارة الموارد البشرية: الفصل الثالث، ونظام إدارة الموارد البشرية

  :مت البحث إلى بابين، وأحدى عشر فصل، موزعة بالشكل التاليوقد قس

لذا رأينا أن يكون البحث شاملا لهذين المبدأين الأساسيين، وهـم الإنـسان والنظـام، مـن 
ّخلال منهج متكامل يصلح أن يكون نظاما للتعلم، أو التطبيق، فكان البحث بعنوان ً:  

  إدارة الموارد البشرية كنظام ومنهج متكاملين

  مقدمة
زال العنصر البـشري هـو الأسـاس في مجـالات مع تطور العالم تكنولوجيا بشكل مطرد، ما

ُالحياة بشكل عام، والمجال الإداري بشكل خاص، فهو الذي يوجـد ويطـور التكنولوجيـا، ومـن 
  .ًثم هو الذي يشغلها، وأخيرا هو الذي يستفيد منها

وإذا نظرنا في أي منشأة صناعية أو تجارية، نجد أن هناك أربعـة إدارات رئيـسية، الإنتـاج، 
وتمتاز المـوارد البـشرية بأĔـا الأهـم، فـالأفراد هـم الـذين . يق، والمالية، وإدارة الموارد البشريةوالتسو

يقومون بأعمال الإدارات الأخرى، ولا بد مـن مـرورهم عـن طريـق المـوارد البـشرية قبـل الوصـول 
إلى إداراēـــم، مـــن خـــلال التوظيـــف، ومـــن ثم لا بـــد مـــن تطبيـــق خطـــط وبـــرامح المـــوارد البـــشرية 

  .ليهم، سواء في التقييم أو التحفيز أو التطوير أو غيره من الوظائف الأخرىع
وفي الفترة الأخيرة زاد الاهتمام بنظرية النظم، وتفكير الأنظمة، لما لها من تأثير إيجـابي في 

ســواء علــى صــعيد الأفــراد أو المؤســسات . ّإنجــاز الأعمــال، واتخــاذ القــرارات، وحــل المــشكلات
  . كل مجالات الحياة الإدارية الاجتماعية والحياتيةبل في. والمنظمات

وقد اعتمدت على مجموعة كبيرة وجيدة من المراجع العربية والقليل من المراجع الأجنبيـة، 
وحرصــت أن يكــون هنــاك تــوازن في حجــم الفــصول والمباحــث، إلا أن أهميــة بعــض العنــاوين، 

  .أجبرتنا أحيانا على أن يكون هناك بعض الإطالة
  ..وأخيرا
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ًمباركا نفعا للأمةأرجو أن يكون هذا الجهد  ً  
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  ماهية النظام: الفصل الأول

  
  مفهوم النظام: المبحث الأول

  
يتسم العصر الحاضر، عصر ما بعد التصنيع، بالتشابك المتزايد بـين المتغـيرات الاقتـصادية 
والاجتماعيـــة والـــسياسية، كمـــا تتميـــز الأعمـــال بـــضخامة حجـــم العمـــل وتعـــدد الفـــروع وتبـــاين 

ثم تأكــدت الحاجــة إلى الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا العلميــة لــلإدارة، ولقــد أوجــه النــشاط، ومــن 
شهد النصف الثاني من القرن العشرين تكورا بارزا في الفكر الإداري نتيجة لابتكار ما يـسمى 

 الـــتي تمخـــض عنهـــا تيـــار مـــن الأفكـــار الحديثـــة في دراســـة System Revolutionبثـــورة الـــنظم 
وقامــت نظريــة الــنظم . لــنظم المتفاعلــة، أو نظريــة الــنظم العامــةطلــق عليــه مــدخل اأالمنظمــات، 

  . على اعتبار أن جميع المتغيرات أو الأشياء في هذا الكون نظام)1(العامة
  :لرئيسيةأنواع الموارد ا

  :يدير المديرون خمسة أنواع رئيسية من الموارد، وهي
  الأفراد .1
 المواد .2

 )بما في ذلك التسهيلات والطاقة(الآلات  .3

 النقود .4

 )2()بما في ذلك البيانات(المعلومات  .5

وتكـون . وتكون مهمة المدير إدارة هذه الموارد بغـرض اسـتخدامها بالطريقـة الأكثـر فعاليـة
أمـا . في وصـفها) واقعـي(ونستخدم مصطلح مورد طبيعـي . أول أربعة أنواع من الموارد ملموسة

. ، فلا يستمد قيمته مـن كونـه صـنيعة ملموسـة، وإنمـا ممـا يمثلـه)المعلومات(نوع الموارد الخامس، 
                                                 

)(1 Al-Qhtany, M.D. (1996) Management Development in Saudi Arabia: Preparing For A Borderless 
World, ph. D. Thesis 

)2( Richard J. Hopeman, Systems Analysis & Operations Management. (Columbus, OH: Charles E. 
Merrill, 1969) page125  
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ويــــستخدم . في وصــــف المعلومــــات والبيانــــات) تخيلــــي(ونــــستخدم مــــصطلح مــــورد مفــــاهيمي 
  .المديرون الموارد المفاهيمية فإدارة الموارد الطبيعية

  مفهوم النظم 
م ومنهجيته ومصطلحاته مفهوم جديد على الأدبيات  العربية، وقد دخل مفهوم النظ

وانتشر مع انتشار نظم الحاسوب ونظم المعلومات، وقد كانت الحرب العالمية الثانية مؤشرا 
 على الرغم من مضي ما يقرب من ستين عاما على ظهور النظرية )3(لبداية عصر الأنظمة
وتستخدم في اللغة العربية مجموعة من المصطلحات للدلالة على . العامة للنظم في ألمانيا

ة بصيغ" نظم"، وغالبا ما تكون كلمة "أنظمة"أو " نظم"، وجمعها Systemمفهوم النظام 
  .الجمع هي المستخدمة بخاصة في مجال الحديث عن دراسة منهجية النظم ونظرياēا

وجمعها منظومات، " منظومة: "من بين المرادفات المستخدمة لمصطلح النظم
  .)4(ومنظوميات، أو نسق وغيرها

ّكما يعد مصطلح النظام من المصطلحات الشائعة الاستخدام في مختلف المجالات  ُ
) Systema(الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية، وهو مصطلح منبثق أساسا من كلمة 

والتي تعني الكل المركب من عدد من الأجزاء، حيث اكتسبت هذه الكلمة بمرور . اليونانية
  .)5( ودلالات مختلفةالزمن معاني جديدة
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: ھلية للنشر والتوزيع، عمانكلاسيكيات الإدارة والسلوك التنظيمي، ترجمة ھشام عبد الله، الأ). 1999. ( ماتيسون، مايكل تي)3(

  75الأردن، ص
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