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  الخصائص الأساسية للنظم: المبحث الثالث
  

  :الخصائص الأساسية للنظم
  : والتي تتمثل بالتاليهناك مجموعة من الخصائص الأساسية التي تمتاز đا النظم،

  
  :System Elements )1(عناصر النظام: أولا

لا يكـــون لكـــل الـــنظم نفـــس خلـــيط العناصـــر، وإنمـــا لهـــا تـــشكيل أساســـي، ووفقـــا لمـــدخل 
المـــدخلات، والعمليـــات، : يتكـــون مـــن عناصـــر وهـــي"ه ينظـــر إلى النظـــام علـــى أنـــه الـــنظم فإنـــ

، اًبعــض وهــذه العناصــر مرتبطــة مــع بعــضها ،"والمخرجــات، والتغذيــة المرتجعــة، والــسيطرة والبيئــة
  :ويجب دراسة كل عنصر على حدة

  
 Inputsالمدخلات ) 1(

ياجاتــه التـشغيلية، وهـي المــوارد ّتعـد المـدخلات قــوة الـدفع الأساسـية الــتي تـزود النظـام باحت
الاقتـــصادية، كـــالأفراد، والأمـــوال، والمـــواد، والمكـــائن، والمعـــدات، والأرض، والأبنيـــة، والطاقـــة، 

  .وتقوم المنظمة بالتزود بالبيانات من بيئتها وتعالجها إلى معلومات وتستخدمها في فعالياēا
لــسجلات والتــشريعات والأفــراد وقــد تتمثــل المــدخلات بــالقوانين والأنظمــة والتعليمــات وا

  .والإداريين والمشرفين
حيــث أĔــا .  وكــذلك هــدف النظــام،وتتوقــف مــدخلات النظــام علــى المخرجــات المطلوبــة

 وتــؤثر في ســير حركتــه نحــو تحقيــق ،تــشكل الأبعــاد الأساســية الــتي تحــدد أســلوب عمــل النظــام
  .)2(أهدافه المرسومة في إطار هذه البيئة

  
  Processesالعمليات ) 2(

هــــي مجموعــــة مــــن التحــــويلات الــــتي يــــتم إجراؤهــــا علــــى المــــدخلات بغــــرض الوصــــول إلى 
دمـة مـن البيئـة، ليـتم الأهداف المطلوبة، ويقوم النظام بـإجراء عمليـات معالجـة للمـدخلات القا
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علـى شـكل آلـة، أو إنـسان، أو حاسـب تحويلها إلى مخرجات، لذلك فإن العمليات قد تكون 
لي، أو مهام تؤدى بواسطة أعضاء المنظمة، وعادة ما تقوم المنظمة بالعمليات التحويلية فـإذا آ

 ،White Boxكانــت هــذه العمليــات واضــحة ومعروفــة، عــادة مــا تــسمى بالــصندوق الأبــيض 
وفي بعــــض الأحيــــان تكــــون العمليــــات غــــير واضــــحة ومعقــــدة، فيطلــــق عليهــــا في هــــذه الحالــــة 

 )3(مع أن هناك من يسمي العمليات كلها بالصندوق الأسود. Black Boxالصندوق الأسود 
  .لأĔا تمثل التغير المجهول الذي ينبغي استكشافه في النظام بأكمله

  
  Outputsرجات المخ) 3(

هــي النتــائج والاســتراتيجيات والقــرارات وغيرهــا مــن المخرجــات الــتي يــتم الحــصول عليهــا 
وتمثـــل مخرجـــات النظـــام حاصـــل تفـــاعلات عمليـــات تحويليـــة . نتيجـــة التعامـــل مـــع المـــدخلات

للمـــدخلات، أو حاصـــل معالجـــة أدواتـــه للمـــدخلات الطارئـــة عليـــه في إطـــار المتغـــيرات البيئيـــة 
وبالتـــالي تكـــون المخرجـــات عبـــارة عـــن مـــدخلات جـــرى . وفقـــا للأهـــداف المرســـومةوالذاتيـــة، و

عليهـــا عمليـــات تحويليـــة، فقـــد تكـــون علـــى شـــكل خـــدمات أو ســـلع أو معلومـــات أو غيرهـــا، 
ّوتعـــد المخرجـــات نـــاتج العمليـــات التحويليـــة، وتـــرتبط ارتباطـــا وثيقـــا وقويـــا بالهـــدف مـــن وجـــود 

  .النظام ككل
  
  Feedbackالتغذية المرتجعة ) 4(

هـي العمليـات الخاصـة بتوجيـه ومتابعـة تقيـيم المـدخلات ومعالجتهـا أولا بـأول، إضــافة إلى 
وعليـه فـإن عمليـات التغذيـة يمكـن أن تكـون داخليـة أي . العمليات الخاصة بتنفيـذ المخرجـات

داخل كل نظام فرعي في إطار النظام المركب، وخارجيـة تتمثـل بقـدرة النظـام علـى الـتحكم في 
  .امل البيئية المحيطة لزيادة هذه العوائدالعو

والتغذيــة المرتجعــة تتــيح إمكانيــة الحــصول علــى معلومــات حــول المراحــل الــثلاث الــسابقة، 
ّبحيــث يمكــن إجــراء تعــديلات مرغوبــة في أي منهــا، وتعــد التغذيــة المرتجعــة جــزءا مــن مــدخلات 

  .النظام
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ظم، خاصـــة الـــنظم الـــتي يجـــب أن ّفالتغذيـــة المرتجعـــة تعـــد مـــن الخـــصائص الأساســـية في الـــن
  .تؤخذ في الحسبان عند دراسة عمليات المراقبة في المنظمة

  
  System Environmentبيئة النظام ) 5(

يوجـــد للنظـــام بيئـــة داخليـــة يجـــري في ســـياقها مختلـــف العمليـــات والتفـــاعلات، كمـــا يوجـــد 
  .للنظام بيئة خارجية يتفاعل معها تفاعلا تبادليا ويتأثر đا

كـــن فهـــم النظـــام أو تحليـــل ســـلوك بـــشكل موضـــوعي إلا بدراســـة البيئـــة الـــتي ينتمـــي ولا يم
إليهــا، وتــبرز أهميــة هــذا بــشكل واضــح في منظمــات الأعمــال، لأن البيئــة الخارجيــة مــثلا تمثــل 
ّفرصــا أو قيــودا بالنــسبة للمنظمــة، وكلمــا اســتطاعت الإدارة أن تتعــرف عليهــا كانــت في وضــع 

  .)4(سم وتحديد استراتيجيتها الخاصة đاأفضل من حيث قدرēا على ر
وتشمل بيئة النظام الخارجية تلك العناصر المؤثرة في أداء النظام ولكنها تقع خارج نطـاق 

 للنظام إلا القليـل الـذي يـستطيع أن تحكمه، ونظرا لوجود عناصر البيئة خارج النظام لا يكون
ُيفعلــه لرقابــة ســلوك هــذه العناصــر، رغــم تأثيرهــا علــى النظــام ومــن ثم فــإن عناصــر البيئــة ينظــر 

  .إليها كمعطيات عند تحديد وتحليل مشاكل النظام
 Inputوتدفق الموارد من عناصر المدخلات . فتحول موارد المدخلات إلى موارد مخرجات

Elementsلصر  خــــلال عنــــѧѧѧѧالتحويTransformation Elements إلى عناصــــر المخرجــــات 
Output Elements . وتوجيـه آليـة الـتحكمControl Mechanism عمليـة التحويـل لـضمان 

  .Objectivesأن النظام يحقق أهدافه 
، Feedback Loopوتتــصل آليــة الــتحكم بتــدفق المــوارد عــن طريــق دورة تغذيــة مرتجعــة 

وتقارن آلية الـتحكم .  من مخرجات النظام، وتتيحها لآلية التحكموالتي تحصل على معلومات
إشـــارات التغذيـــة المرتجعـــة مـــع الأهـــداف وتوجـــه الإشـــارات إلى عنـــصر المـــدخلات عنـــدما يلـــزم 

  .تعديل عملية النظام
  )Boundaries )5الحدود : ثانيا

                                                 
 الأردن: ، منھاج النظم، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، عمان)1985. ( طارق، حمادة)4(
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وحـــدات الفرعيـــة للنظـــام، أو بـــين النظـــام ككـــل وبيئتـــه وهـــي الخطـــوط الـــتي تفـــصل بـــين ال
الخارجيــة، بحيــث يكــون التفاعــل علــى مــستويين، الأول داخلــي بــين العناصــر،و الثــاني خــارجي 

  .بين عناصر النظام وعناصر البيئة الخارجة
ّويمكـــن القـــول أن الملامـــح الـــتي تعـــرف وتخـــصص النظـــام، هـــي الـــتي تـــشكل حـــدود هـــذا 

  .د داخل حدود معينة، أما البيئة فهي توجد خارج حدود النظامالنظام، فالنظام يوج
  

  Dynamic Homeostasisالاستقرار والتوازن الحركي : ثالثا
تتميز الأنظمة المفتوحة بالحركة والنشاط بطريقة تضمن احتفاظها بحالـة مـستقرة نوعـا مـا، 

مـدخلات والمخرجـات مـع ولا تعتبر هذه الحالة توازنا حقيقيا حيث أن هناك تبـادلا مـستمرا لل
  .البيئة المحيطة

ولهـذا التـوازن . وإنما تجسد توازنا حركيا، هدفه الأساسـي الحفـاظ علـى صـفة النظـام المميـزة
أهمية خاصة بالنسبة للنظام خاصة فيما يتعلـق بحـالات النمـو والتوسـع والـسيطرة علـى العوامـل 

  .البيئية التي يمكن أن تسبب له المشكلات العديدة
فـــإن التـــوازن الحركـــي يـــشكل كمـــا نـــرى محـــور العمليـــة التنظيميـــة، ويمثـــل في الوقـــت وهكـــذا 

نفــــسه اللغــــة الــــتي يمكــــن بواســــطتها فهــــم النظــــام، وتــــصور العلاقــــات والوظــــائف والمــــستويات 
  .)6(الداخلية فيه
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