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  أنواع النظم: المبحث الثاني
  

  أنواع النظم
هنـــاك تقـــسيمات كثـــيرة للـــنظم، مـــن زوايـــا مختلفـــة، وســـنقوم هنـــا بـــذكر مجموعـــة مـــن أنـــواع 

  .النظم المختلفة التي تنبي على زوايا معينة
  
  النظام الطبيعي والنظام المفاهيمي: أولا

  
  System Physical Theالنظام الطبيعي ) أ

ّيبــين الـــشكل التـــالي النظـــام الطبيعـــي للمنـــشأة، والـــذي يحـــول مـــوارد المـــدخلات إلى مـــوارد 
وتأني موارد المدخلات من بيئـة المنـشأة، و يحـدث التحويـل، وتعـاد مـوارد المخرجـات . مخرجات

  .إلى نفس البيئة

  
اخل مــع بيئتــه عــن طريــق وعلــى ذلــك يكــون النظــام الطبيعــي للمنــشأة نظامــا مفتوحــا يتــد

  .تدفقات الموارد الطبيعية
-وبـــالرغم مـــن أن الـــشكل الـــسابق يمكـــن أن يمثـــل أي نـــوع مـــن المنـــشآت، فمـــن الـــسهل 

. ام إلى منتجـات Ĕائيـةّرؤية كيف يتفق مع عملية تصنيع حيث تحول المواد الخ-بصفة خاصة 
  .لموارد البشرية أيضاوارد الطبيعية الأخرى، كالآلات، والنقود، واالمثلاثة وتتدفق 
  
  System Conceptual Theالنظام المفاهيمي ) ب

. يمكــن أن تراقــب بعــض الــنظم المفتوحــة عملياēــا الخاصــة đــا، وبعــضها لا يمكنهــا ذلــك
  .وتتحقق المراقبة عن طريق دورة تبنى في النظام

ن النظـام ، مـسارا لإشـارات مـFeedbackوتوفر الدورة، الـتي تـسمى دورة التغذيـة المرتجعـة 
ــــتحكم إلى النظــــام ــــتحكم، ومــــن آليــــة ال ــــتحكم . إلى آليــــة ال ــــة(وتكــــون آليــــة ال ) أو آليــــة المراقب
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Control Mechanism وحــدة مــن نــوع معــين يــستخدم إشــارات تغذيــة مرتجعــة في تقــويم أداء 
  .النظام وتحديد إذا كانت هناك حاجة إلى إجراء تصحيحي أم لا

  
 وتتكــون مــن مــوارد Physical System) واقعيــا(يــا ّوتكــون منــشأة الأعمــال نظامــا طبيع

، مــن ناحيــة Conceptual System) الافتراضــي(ّويكــون النظــام المفــاهيمي ). واقعيــة(طبيعيــة 
 وبيانـــات في تمثيـــل النظـــام الطبيعـــي – معلومـــات –أخـــرى، نظامـــا يـــستخدم مـــوارد مفـــاهيمي 

يلات عقلية في ذهن المدير كأرقام كتخ) الافتراضي(، وعادة يوجد النظام ألمفاهيمي )الواقعي(
  .أو خطوط على ورق أو في صورة إلكترونية لتخزين الحاسب

، إلا أنه يمكن النظـر إلى البيانـات والمعلومـات المخزنـة فيـه )واقعي(فالحاسب نظام طبيعي 
، فتمثــــل البيانــــات والمعلومــــات نظامــــا واحــــدا أو أكثــــر طبيعيــــا )افتراضــــي(كنظــــام مفــــاهيمي 

  .لا يهم كيف تخزن البيانات والمعلومات والمهم هو ماذا تمثله البيانات والمعلومات، و)واقعيا(
) فتراضـيالا( عليه، أما النظـام المفـاهيمي هاما لما يكون) الواقعي(ويكون النظام الطبيعي 

 70ّمثــال ذلــك، إذا حــدد تخــزين الحاســب أن هنــاك . فيكــون هامــا لمــا يمثلــه مــن نظــام طبيعــي
  .)1( وتدا70يجب أن يكشف فحص المخزن أن هناك وتد في المخزن، 
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