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  أهمية نظرة النظم
  

  )1(:أهمية نظرة النظم
إلى عمليات الأعمال كنظم موجودة في موقف بيئي ) System View(ّتنظر نظرة النظم 

  :وتقوم نظرة النظم. أكبر، ويمثل هذا طريقة تجريدية للتفكير، إلا أن له قيمة ممكنة للمدير
  .يد الهيكل التنظيمي وتفاصيل العملبمنع المدير من الضياع في تعق .1
 .إدراك ضرورة وجود أهداف جيدة .2

 .اًبعضعمل كل أجزاء المنظمة مع بعضها التركيز على أهمية  .3

 .ّالتعرف على تداخلات المنظمة مع البيئة .4

إعطــاء قيمــة مرتفعــة لمعلومــات التغذيــة المرتجعــة الــتي يمكــن تحقيقهــا عــن طريــق  .5
 .قةنظام الدورة المغل

وقـــد أحـــدث مـــدخل الـــنظم مجموعـــة مـــن الآثـــار الإيجابيـــة في مجـــال إدارة المـــوارد البـــشرية، 
  :متمثلة في الآتي

رية متداخلــة ومترابطــة مــع بعــضها أن الأنــشطة والوظــائف الــتي تؤديهــا إدارة المــوارد البــش .1
  .، وينظر إليها كأĔا وحدة واحدة متفاعلةاًبعض

رة المــوارد البــشرية أدى إلى أĔــا يجــب أن تكــون مــسؤولة أن تطبيــق هــذا المــدخل في إدا .2
عن وظـائف هـذه الإدارة بالنـسبة لكـل العـاملين في المنظمـة مهمـا اختلفـت مـستوياēم 

 .التنظيمية

اجـــه اعتبـــار إدارة المـــوارد البـــشرية عمليـــة مـــستمرة، وديناميكيـــة ēـــدف إلى ēيئـــة مـــا تحت .3
 .)2( على تنفيذ المهام والواجبات المطلوبةاء وقادرينالمنظمة من أفراد عاملين أكف

أدى هـذا المــدخل إلى جعـل إدارة المــوارد البـشرية بمثابــة الجهـاز المــسؤول عـن التنظــيم في  .4
 وتعيـــين أفـــضل العناصـــر البـــشرية وتـــأهيلهم وتنميـــة المنظمـــة، لأن مـــن وظائفهـــا اختيـــار
 .قدراēم حتى تحقق المنظمة نجاحا
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  The Manager & Systemالمدير والنظم 

ّعـــادة يقـــول خـــبراء الإدارة أنـــه إذا رأى المـــدير منظمتـــه كنظـــام، فـــسوف يـــسهل هـــذا حـــل 
  .المشكلة ويزيد من فعاليته

عــة مــن العناصــر الــتي تتكامــل مــع غــرض  عبــارة عــن مجمو– كمــا ذكرنــا ســابقا –فالنظــام 
وتتفــــق المنظمــــة مثــــل المنــــشأة أو مجــــال الأعمــــال مــــع هــــذا . مــــشترك لتحقيــــق أحــــد الأهــــداف

فتحتـــوي المنظمـــة علـــى مـــوارد تعمـــل تجـــاه تحقيـــق أهـــداف معينـــة يحـــددها ملاكهـــا أو . التعريـــف
  .تحددها إداراēا

 تحــصل علــى إجابــة ســالبة، وإذا ســألت المــديرين إذا كانــت لــديهم نظــرة نظــم؟ فــيمكن أن
 أهميـــة ، ومـــن الأكثـــر ترجيحـــا أĔـــم يـــدركون"!أنـــا لا أعـــرف، إنـــني لم أفكـــر في الأمـــر بـــالمرة"أو 

  .العمل بنظرية النظم من خلال النقاط الخمس في Ĕاية الفقرة السابقة
  :المبادئ العامة للنظم

ة الــتي تحكــم كينونــة توصــل البــاحثون في مجــال نظريــة الــنظم إلى مجموعــة مــن المبــادئ العامــ
  :أي نظام وآليات عمله وصيرورته، ومن أهم هذه المبادئ

  .أهداف النظم .1
 ).استحالة الإرجاع(اللارجوعية  .2

 الاعتمادية .3

 البيئة الهرمية .4

 )3(التوازن والاضطراب .5

  :منهج النظم
، Jone Deweyلنظــامي إلى جــون ديــوي ّيقــوم البحــث عــن أصــل عمليــة حــل المــشكلة ا

ففــي كتــاب صــدر عــام . أســتاذ الفلــسفة في جامعــة كولومبيــا في بدايــة القــرن العــشرين المــيلادي
ّم، عرف ديوي ثلاث سلاسل أحكام مشمولة في حل مقنع للخلاف1910 ّ.  

  تمييز الخلاف .1
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 وزن الاعتراضات .2

 تكوين أو عمل الحكم .3

ّج الــنظم، إلا أنــه ميــز الطبيعــة المتتاليــة لحــل المــشكلة ولم يــستخدم ديــوي مــصطلح مــنه ّ–
ّبداية المشكلة، ثم اعتبار الطرق المختلفة كلها، وأخيرا اختيار الحل الذي يبدو أفضل حل ّ.  

وقد ظل إطار ديوي ساكنا بالضرورة للعديد من السنوات، إلا أنه خلال Ĕاية الستينات 
فقــد . ّمــام بحـل المــشكلة نظاميــا إلى ارتفاعــات جديــدةوبدايـة الــسبعينات الميلاديــة، وصــل الاهت

بحــــث منتجــــو الحاســــبات، وعلمــــاء الإدارة، والمتخصــــصون في المعلومــــات يبحثــــون عــــن طــــرق 
ّوعــرف الإطــار الموصــى بــه لاســتخدام الحاســب . ّلاســتخدام الحاســب في حــل مــشاكل المــدير

ـــه مـــنهج الـــنظم، سلـــسلة مـــن خطـــوات حـــل المـــشكلة تـــضمن فهـــم المـــشك لة أولا، واعتبـــار ّبأن
  .ّالحلول البديلة، ثم يطبق الحل المختار
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