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  )1(نظم ونظام المعلومات الإدارية: لمبحث الأولا
  

. ّتعــد المعلومــات أحــد الأنــواع الرئيــسية للمــوارد الــتي لــدى المــدير، أو الــتي ينظمهــا المــدير
بحت وتــــزداد أهميــــة إدارة المعلومــــات كلمــــا أصــــ. ويمكــــن إدارة كــــل المــــوارد بمــــا فيهــــا المعلومــــات

  .الأعمال أكثر تعقيدا وكلما توسعت مقدرات الحاسب
ـــــشأة  يـــــستخدم المـــــديرون، وغـــــير المـــــديرين، والأفـــــراد، والمنظمـــــات الموجـــــودين في بيئـــــة المن

ويوجد المـديرون علـى كـل المـستويات وفي كـل مجـالات الأعمـال ومـع تنفيـذ . مخرجات الحاسب
ّصالاēم ومهـــــاراēم في حـــــل المـــــشاكل المـــــديرين وظـــــائفهم ولعـــــبهم أدوارهـــــم، فـــــإĔم يعـــــززوا اتـــــ

  .الأساسية عن طريق الإلمام بالمعلومات والحاسب
وتـشمل كـل الـنظم ثلاثـة . ويكـون النظـام تكـاملا لعناصـر، تعمـل كلهـا تجـاه هـدف معـين

ويمكـــن أن تـــتحكم بعـــض الـــنظم في عملياēـــا . مـــدخلات، وتحويـــل، ومخرجـــات. عناصـــر أوليـــة
وتــشمل الــنظم مغلقــة الــدورة آليــة تحكــم، وأهــداف، . الــدورةالذاتيــة، وهــذه تــسمى نظــم مغلقــة 

والــنظم الــتي لــيس لهــا مقــدرة تحكــم، . عناصــر الأوليــةالثلاثــة رة تغذيــة مرتجعــة، بالإضــافة إلى ودو
وتكـــون المنـــشأة مثـــالا لكـــل مـــن النظـــام مفتـــوح الـــدورة، والنظـــام . تـــسمى نظـــم الـــدورة المفتوحـــة

  .مغلق الدورة
يعيا يتكون من أفراد، وموارد، وآلات، ونقود، ويوجد المـدير النظـام ويدير المدير نظاما طب

ويـوفر النظـام المفـاهيمي معلومـات تـصف النظـام . الطبيعي عن طريق استخدام نظام مفاهيمي
  .الطبيعي للمنشأة في بيئتها

وتمكن مثل هـذه النظـرة المـديرين . ويجب أن يتبنى المديرون نظرة النظم لوحداēم التنظيمية
  . تركيز عناصر النظام بمزيد من السهولة على الأهداف التنظيميةمن

وتـشمل البيانـات حقـائق وأرقـام لا معـنى لهـا نـسبيا . ويوجد فرق بين المعلومات والبيانـات
ويـوفر . وتكـون المعلومـات ذات معـنى للمـستخدم. والتي يحولها مشغل المعلومات إلى معلومـات
وتــــأتي المعلومــــات مــــن كــــل المــــصادر الداخليــــة . فويةمــــشغل المعلومــــات معلومــــات تحريريــــة وشــــ

  .ّوالبيئية، وتستخدم في اتخاذ القرارات لحل المشاكل
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لقـــد طبـــق الحاســـب في البدايـــة كنظـــام معلومـــات محاســـبي، ثم بعـــد ذلـــك تم إدراك قيمتـــه 
وتلــي ذلــك زيــادة الاهتمــام بمجــالات أخــرى مثــل، نظــم دعــم . الكبــيرة كنظــام معلومــات إداريــة

وتمثـــل كــل مجـــالات التطبيقـــات . ت، والمكتـــب الافتراضــي، والـــنظم المعتمــدة علـــى المعرفــةالقــرارا
  .ّالخمسة هذه نظام المعلومات المعتمد على الحاسب، وتوفر معلومات لحل المشاكل

 وأعطتهـــا مـــسؤولية ،ّوشـــيدت المنـــشآت الأولى في اســـتخدام الحاســـب أقـــساما للحاســـب
. العملية، مع وحدات تشمل متخصصين في المعلوماتواستمرت هذه الممارسة . تطوير النظم

. مثل محللي النظم، وإداري قواعد البيانات، والمتخصصين في الشبكات، والمبرمجـين، والمـشغلين
  .ونستخدم اسم خدمات المعلومات في وصف هذه الوحدات

وخــــلال الــــسنوات الحديثــــة، بــــدأ العديــــد مــــن المــــستخدمين المبــــادرة في تطــــوير تطبيقــــاēم 
وسمي هـذا المـنهج حوسـبة . لخاصة đم بدلا من الاعتماد كلية على المتخصصين في المعلوماتا

وعنــدما يقــرر المــستخدم عمــل حوســبة المــستخدم النهــائي كلهــا، لا تكــون . المــستخدم النهــائي
هناك حاجة إلى متخصصين في المعلومات، إلا أن المستخدم يمكنه الاستعانة بالمتخصصين في 

  . أداء جزء من تطوير العمل، أو العمل كاستشاريالمعلومات في
وحاولت المنـشآت الـتي اسـتخدمت الحاسـب مبكـرا تبريـر نظـم تـشغيلها البيانـات اعتمـادا 
علــى تكــاليف عمالــة المــوظفين الكتــابيين الــذين وفــرهم النظــام، إلا أĔــا فــشلت في التعامــل مــع 

 محاولـــة زيـــادة الكفـــاءة أو زيـــادة إĔـــاء عمـــل مثـــل هـــؤلاء المـــوظفين وتحقـــق مزيـــد مـــن النجـــاح في
وحاليا من الصعب للغاية وضع قيمـة دولاريـة لمخرجـات الـنظم الفرعيـة . العائد على الاستثمار

لنظــام المعلومــات المعتمــد علــى الحاســب مثــل نظــام المعلومــات الإداري، ونظــام دعــم القــرارات 
  .لى المقاييس الشخصيةوبدلا من ذلك، يوضع وزن أكبر ع. والنظم المعتمدة على المعرفة

ــــل،  يتطــــور نظــــام المعلومــــات المعتمــــد علــــى الحاســــب خــــلال مراحــــل التخطــــيط، والتحلي
ويمكن أن يؤديها . وتسمى هذه المراحل بدورة حياة النظام. والتصحيح، والتنفيذ، والاستخدام

 ّوحــتى عنــدما تطــور الــنظم بــصورة. المــستخدم بمفــرده أو بعملــه مــع المتخصــصين في المعلومــات
  .مشتركة، فيكون المدير هو المسؤول عن كل مراحل دورة الحياة للنظام

ّوعندما يقرر المدير أن النظام لم يعد قادرا على العمل كما ينبغي يمكن عنـد ذلـك تكـرار 
  .دورة حياة النظام، أو يمكن تبني منهج إعادة الهندسة الأكثر شمولا في تطوير النظام
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