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  نموذج لنظام معلومات الموارد البشرية: مبحث الثالثال
  

 A Model of a Human Resourceنموذج لنظام معلومات الموارد البشرية 

Information System
)1(  

يـــة إحـــدى سمـــات نظـــام معلومـــات المـــوارد البـــشرية الـــتي تميـــزه عـــن نظـــم المعلومـــات الوظيف
وينعكس هذا التنوع في ستة نظـم .  يؤديهاأنالأخرى هي التنوع الواسع للتطبيقات التي يمكن 

  :فرعية للمخرجات في النموذج المبين في الشكل التالي

  
  )2(هذا الشكل من كتاب نظم المعلومات الإدارية

  
 نموذجنا، نـستخدم نفـس الـشكل العـام للـنظم الفرعيـة للمـدخلات، وقاعـدة وفي استنباط

. البيانــات، والــنظم الفرعيــة للمخرجــات الــذي ســبق اســتخدامه في المجــالات الوظيفيــة الأخــرى
  .وتكون النظم الفرعية للمدخلات الخليط النمطي لتشغيل البيانات، والأبحاث والذكاء

  :ام معلومات الموارد البشرية، يتكون من التاليومن خلال الشكل السابق نلاحظ أن نظ
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نظام المعلومات المحاسبية   .1
وتكـــون البيانـــات الـــتي يتناولهـــا هـــذا النظـــام الفرعـــي خليطـــا مـــن عناصـــر بيانـــات محاســـبية 

  .وشخصية
ومـــن أمثلــــة . وتكـــون ثابتــــة نـــسبيا وغـــير ماليــــة في طبيعتهـــا: عناصـــر شخـــصية -

.  المــيلاد، والتعلــيم، وعــدد الــذين يعــولهماســم العامــل، والجــنس، وتــاريخ: ذلــك
وتنــــتج وحــــدة المــــوارد البــــشرية عناصــــر البيانــــات الشخــــصية هــــذه عنــــد تعيــــين 

  .العاملين وتحتفظ đا مجددة طوال فترة عملهم بالمنشأة
وهـــي ماليـــة أساســـا وتميـــل إلى أن تكـــون ديناميكيـــة : عناصـــر بيانـــات محاســـبية -

معــدل : لــة عناصــر البيانــات المحاســبيةومــن أمث. أكثــر عــن البيانــات الشخــصية
الأجر في الساعة، والراتـب الـشهري، وإجمـالي الأجـر الحـالي، والـدخل الـضريبي 

 .منذ بداية العام وحتى تاريخه

ويتيح نظام المعلومات المحاسبية البيانات المحاسبية لنظام معلومات الموارد البشرية بحيث 
  .وارد الأفراد ماليا وغير مالي لمتحتوي قاعدة البيانات على صورة كاملة

  
  النظام الفرعي لأبحاث الموارد البشرية .2

. يجمع النظام الفرعي لأبحاث الموارد البشرية بيانات عن طريق مشروعات أبحاث خاصة
دراســات التعاقــب، وتحليــل وتقــويم العمــل، ودراســات (: ومــن أمثلــة مثــل هــذه الأبحــاث

  .)الشكاوى
ه الدراســات بغــرض تحديــد الأفــراد الموجــودين في تــؤدي هــذ: دراســات التعاقــب -

ربمــا يتقاعــد رئــيس القــسم، وتريــد . المنــشأة المرشــحين لمناصــب ستــصبح متاحــة
  .الإدارة العليا معرفة من يمكن اعتبارهم للترقية إلى هذا المنصب

ويــدرس كــل عمــل في مجــال وظيفــي بغــرض تعريــف مــداه : تحليــل وتقــويم العمــل -
 .اللازمة لهوالمعرفة والمهارات 

 .تتبع الشكاوى من العاملين للعديد من الأسباب: دراسات الشكاوى -
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وفي كـــل مـــن هـــذه الأمثلـــة، توجـــد حاجـــة إلى معلومـــات معينـــة لا يمكـــن إنتاجهـــا مـــن 
  .قاعدة بيانات نظام معلومات الموارد البشرية، وتجري دراسة خاصة لجمع البيانات

 
  يةالنظام الفرعي لذكاء الموارد البشر .3

يجمــــع النظــــام الفرعــــي لــــذكاء المــــوارد البــــشرية بيانــــات مرتبطــــة بــــالموارد البــــشرية مــــن بيئــــة 
وتشمل العناصر البيئية التي توفر هذه البيانـات، الحكومـة، والمـوردين، واتحـادات . المنشأة

  .العمال، والمجتمع الشامل، ومجتمع التمويل، والمنافسين
ومعلومــات تــساعد المنــشأة في طاعتهــا تــوفر الحكومــة بيانــات : ذكــاء الحكومــة -

  .لكل قوانين العمل المختلفة
ـــأمين، والـــتي تـــوفر : ذكـــاء المـــوردين - يـــشمل المـــوردون منـــشآت مثـــل شـــركات الت

إعانـــات ماليـــة للعـــاملين، والمراكـــز الجامعيـــة، ووكـــالات التـــشغيل، والـــتي تعمـــل 
 تمكـــن ويـــوفر هـــؤلاء المـــوردين بيانـــات ومعلومـــات. كمـــصادر للعـــاملين الجـــدد

 .المنشأة من أدائها وظائف التجنيد والتعيين

تـوفر اتحـادات العمـال بيانـات ومعلومـات تـستخدم في : ذكاء اتحادات العمال -
 .تيسير عقود العمال بين الاتحادات والمنشأة

يوفر المجتمـع الـشامل معلومـات تـصف مـوارد محليـة مثـل : ذكاء المجتمع الشامل -
وتــــــستخدم هــــــذه المعلومــــــات في تجنيــــــد . مامالإســــــكان، والتعلــــــيم، والاســــــتج

ــــوطني، أو المــــستوى العــــالمي،  العــــاملين علــــى مــــستوى المنطقــــة، أو المــــستوى ال
 .وتكامل العاملين الحاليين في مجتمعاēم المحلية

يــــوفر مجتمــــع التمويــــل بيانــــات ومعلومــــات اقتــــصادية : ذكــــاء مجتمــــع التمويــــل -
 .تستخدم في تخطيط الأفراد

في صـــــناعات معينـــــة حيـــــث تلـــــزم معرفـــــة ومهـــــارات مرتفعـــــة : ذكـــــاء المنافـــــسين -
التخـــصص، مثــــل صــــناعة الحاســــب، يكــــون هنـــاك تــــدفق متكــــرر للأفــــراد مــــن 

وتعتـــبر بعـــض المنـــشآت منافـــسيها كمـــصادر ممتـــازة للعـــاملين . منـــشأة لأخـــرى
 .الجدد، ولهذا فإĔا تجمع معلومات عن الأفراد المحتمل جذđم لتعيينهم لديها
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 من هذا الـذكاء البيئـي بواسـطة نظـم غـير رسميـة، مثـل الحـديث الـشفوي، ويجمع الكثير
  .إلا أن حجم متزايد يتوفر بواسطة نظم رسمية معتمدة على الحاسب

  :مخرجات نظام معلومات الموارد البشرية
عــادة يتلقــى مــستخدمو نظــام معلومــات المــوارد البــشرية مخرجــاēم في صــورة تقــارير دوريــة 

وتــــستخدم النمــــاذج الرياضــــية إلى حــــد مــــا، . اēم مــــن قواعــــد بيانــــاتواســــتجابات لاستفــــسار
وبالتالي فإن نموذج نظام معلومات الموارد البـشرية يـشمل سـتة نظـم فرعيـة للمخرجـات، يحتـوي 

  :وهي. كل منها على عدد من التطبيقات
  .النظام الفرعي لتخطيط قوة العمل .1
 .النظام الفرعي للتجنيد .2

 .دارة قوة العملالنظام الفرعي لإ .3

 .النظام الفرعي للتعويضات .4

 .النظام الفرعي للإعانات المالية .5

 .النظام الفرعي للتقارير البيئية .6

  .)3(وكل واحدة من هذه النظم تحتاج إلى تفصيلات ليس هنا مجال لذكرها
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