
Arab British Academy for Higher Education 

 
www.abahe.co.uk 

1

  نظام المعلومات الإدارية
  :)1(نظام المعلومات الإدارية

، أحـد أربعـة Management Information System MISّيعـد نظـام المعلومـات الإداريـة 
والغـــرض منـــه هـــو تحقيـــق الاحتياجـــات . نظـــم فرعيـــة لنظـــام المعلومـــات المعتمـــدة علـــى الحاســـب

تنظيميــة للمنــشأة مــن العامــة لجميــع مــديري المنــشأة، أو المــديرين الموجــودين في وحــدات فرعيــة 
  .ويمكن أن تعتمد الوحدات الفرعية على المجالات الوظيفية أو المستويات الإدارية. المعلومات

ويــوفر نظــام المعلومــات الإداريــة معلومــات للمــستخدمين في صــورة تقــارير ومخرجــات مــن 
ورة جـدول المحاكاة عن طريق النماذج الرياضية، ويمكـن تقـديم التقريـر ومخرجـات النمـوذج في صـ

  .أو رسم
  

  :ما نظام المعلومات الإدارية
مــع منتــصف الــستينات الميلاديــة، تغلبــت معظــم المنــشآت الكبــيرة مــؤخرا علــى الآلام مــن 

لقـــد كانـــت مهمـــة شـــاقة لتلـــك المنظمـــات الـــتي تراكمـــت لـــديها . تنفيـــذ نظـــم حاســـباēا الأولى
ضـــع البيانـــات في صـــورة كميـــات هائلـــة مـــن البيانـــات، وكانـــت هنـــاك حاجـــة إلى جهـــد كبـــير لو

مقبولة للحاسبات، وكـان الإلمـام بالحاسـب في المنـشأة محـدودا في عـدد بـسيط مـن المتخصـصين 
في المعلومـــــات، ولم يكـــــون لهـــــؤلاء المتخصـــــصين خـــــبرة حقيقيـــــة في توجيـــــه التنفيـــــذ مـــــن خـــــلال 

  .وحدثت الإنجازات ببطء عن طريق التجربة والخطأ. خطوات دورة حياة النظام
نظـــام المعلومـــات الإداريـــة وعملـــه، أراد المتخصـــصون في الحاســـب في المنـــشأة ومـــع ظهـــور 

ومنتجو الحاسب الاحتفاظ باستمرار نشاط الحاسب، لذلك فقد سعوا إلى مجـالات تطبيقـات 
ّ يمـــر علـــيهم وقـــت طويـــل للتحقـــق مـــن أن المخرجـــات المعلوماتيـــة لنظـــام المعلومـــات ولم. جديـــدة
 أن تـوفر -على مـدار العديـد مـن الـسنوات–ولم تستطع التغذية .  كل الرغباتِّارية لم تلبالإد

وعندما أصبح من الواضح أن الحاسـب يمكنـه مـلأ الفـراغ، فقـد بـدا كمـا لـو . المعلومات للإدارة
  .كانت المهمة سهلة
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. وعرفــت المنــشآت الــتي حاولــت تقــديم أول نظــم معلومــات إداريــة أن الأمــر لــيس كــذلك
  .لمتخصصين في المعلوماتوقد كان هذا الموقف محبطا ل

ّوعلـــى مـــدار الوقـــت، مـــع تعلـــم المـــديرين الحاســـب، فقـــد أصـــبحوا حريـــصين علـــى تحديـــد 
وأعيـد تـصميم نظـم . ّوتعلم المتخصصون في المعلومـات، بـدورهم أساسـيات الإدارة. المعلومات

ت وأصــبح نظــام المعلومــا. المعلومــات الإداريــة بحيــث تتفــق بدقــة أكــبر مــع احتياجــات المــديرين
  .الإدارية مجالا رئيسيا لتطبيق الحاسب

  
  :تعريف نظام المعلومات الإدارية

كنظام يعتمد على الحاسب والذي يجعل المعلومات "ّنحن نعرف نظام المعلومات الإدارية 
ّوعــــادة يكــــون المــــستخدمون كينونــــة ". متاحــــة للمــــستخدمين الــــذين لهــــم احتياجــــات متــــشاđة

وتــصف المعلومــات المنــشأة أو أحــد نظمهــا ).  فرعيــة تابعــة لهــاالمنــشأة أو وحــدة(تنظيميــة رسميــة 
.  يحدث في المستقبلاضي، وما يحدث الآن، وما يمكن أنالرئيسية بالنسبة إلى ما حدث في الم

. ومخرجـات لعمليــات محاكــاة رياضــية. وتتـاح المعلومــات في صــورة تقـارير دوريــة، وتقــارير خاصــة
ّرين، مخرجـــات المعلومـــات عنـــد اتخـــاذهم قـــرارات لحـــل ن وغـــير المـــديلا مـــن المـــديريويـــستخدم كـــ
  .مشاكل المنشأة
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