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  حديات التي تواجه إدارة الموارد البشريةالت
  

  :التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية
ثارهــا بــصورة شــاملة  والعــشرين بتحــديات عديــدة وامتــدت آلقــد زخــر القــرن الحــادي

الخ، إن هــذه التحــديات ..علــى مختلــف نــواحي الحيــاة الاقتــصادية والاجتماعيــة والثقافيــة و
ص وسمـات هـذا القـرن، كالعولمـة وشـدة المنافـسة والتطـور النـوعي وغيرها التي فرضتها خصائ

الــشامل وغيرهــا مــن الأمــور الأخــرى، أثــرت بمــا لا يقبــل مجــالا للــشك علــى طبيعــة العلائــق 
  .بين التي سادت العمل في المنظمات المختلفة

ومـــن هنـــا يمكـــن القـــول بـــأن التحـــديات الـــتي واجهـــت إدارة القـــوى البـــشرية أســـهمت 
علـــى ممارســـات هـــذه الإدارة بـــصور أكثـــر ممـــا كانـــت عليـــه قبـــل حلـــول هـــذه بـــشكل فاعـــل 

المتغيرات وإفراز آثارها المختلفة في جوانب الحياة الإدارية والتنظيميـة علـى وجـه الخـصوص، 
  :ويمكن إيجاز هذه التحديات بما يلي

  .إدارة الجودة الشاملة -
 .تحديات العولمة التنافسية -

 .التحديات التكنولوجية -

 .)1(التحديات البيئية -
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  البيئة الخارجية
  ...-ا  التكنولوجي– أسواق العمل – الحكومية – الاجتماعية –الاقتصادية 

  البيئة التنظيمية
 أھداف المنظمة  
 ثقافة وقيم المنظمة 
 الاستراتيجية 
 التكنولوجيا 
 الھيكل والحجم 

  وظائف الموارد البشرية
  

 تخطيط الموارد البشرية 
  

 تحليل وتصميم الوظائف 
 

  الاستقطاب والاختيار
 والتعيين

 

 تقييم الوظائف 
 

 الأجور والمرتبات 
 

 حوافز والمكافآتال 
 

 تقييم الأداء 
 

 تنمية المسار الوظيفي 
 

 التدريب والتنمية 
 

 الرعاية الاجتماعية 
 

 الأمن والسلامة 

  نتائج العمل
 الأداء  
 الإنتاجية 
 الجودة 
 الرضا 
 الرقابة 

  الوظائف
 الأھداف  
 المھام 
 الأجور 
 التنوع 

  الأفراد
 القدرات  
 الاھتمامات
 الدافعية 
 الشخصية 
 الاتجاھات

  النتائج التنظيمية
 البقاء  
 النمو 
 الربحية 
 التنافس 
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