
Arab British Academy for Higher Education 

 
www.abahe.co.uk 

1

  مفهوم إدارة الموارد البشرية: المبحث الأول
  

  مفهوم إدارة الموارد البشرية
 الإبــداع عنــد الإنــسان هــو الثــورة الحقيقيــة الــتي لعبــت دورا رئيــسيا – ومــا زال –لقــد كــان 

  .في إعمار الأرض، وفي تحقيق التمدن والرقي والثراء في كل العصور والأحقاب
 يظلــــم نفــــسه وينــــسى مواهبــــه، ويظــــن خطــــأ أن – عــــبر التــــاريخ –ولكــــن ظــــل الإنــــسان 

 بــــدأ يتراجــــع، وأن بعــــض المــــوارد الطبيعيــــة كالمعــــادن والفحــــم – كمــــصدر للثــــروة –الإنــــسان 
  .الحجري والبترول، هي المصدر الحقيقي للثروة

تـــشاف ولكـــن هـــذا التفكـــير الـــذي ســـاد في فـــترات تاريخيـــة ماضـــية أخـــذ يتلاشـــى مـــع اك
ّالإنـــسان لنفـــسه، واعترافـــه بأنـــه المكتـــشف لهـــذه المـــوارد، وهـــو المطـــوع لهـــا، وهـــو مـــشكلها وهـــو 

  .المستثمر لها
ّولقد مرت البشرية في العصر الحديث بفورة ثرائية وتنموية مؤقتة نتيجة اكتـشاف الفحـم، 

مـن وبعد نضوب الفحم الحجـري أخـذت ثـروات الأمـم تتراجـع حـتى ظهـر البـترول كمـورد هـام 
حــتى في بعــض -مــوارد الثــراء والتنميــة، ولكــن مــع اســتمرار التخلــف ووجــود المجتمعــات الفقــيرة 

  . لا ينافس-كمصدر للثورة- أصبح الإنسان -الدول البترولية
ومن هـذا المنطلـق فـإن اسـتثمار الإنـسان وإخـراج إبداعاتـه مـن مكامنهـا إلى أرض الواقـع، 

وهكذا يصبح مصطلح الموارد البشرية . دي والعشرينهي الشغل الشاغل للبشرية في القرن الحا
أحد المصطلحات المهمة التي تطرح نفسها بقوة على قائمة المصطلحات المهمة التي دخلنا đا 

  .إلى القرن الحادي والعشرين
ومع تداعيات النظام الدولي الجديد، طرأ تغير هام في مفهوم القوى العاملة، وقامت كثير 

ة والخاصــة في العــالم المتقــدم، بتغيــير أسمــاء أقــسام المــوظفين إلى اســم إدارة مــن المؤســسات العامــ
  .)1(الموارد البشرية، لأهمية القوى البشرية المدربة في النهوض بالعمل وتطويره

لقـــد كـــان المفهـــوم الـــسائد بـــشأن إدارة الأفـــراد هـــو أن كـــل مـــدير في المنظمـــة يقـــوم بـــإدارة 
ــــذين يعملــــون ضــــمن مــــسؤوليته دون الحاجــــة إلى وجــــود إدارة متخصــــصة في شــــؤون  الأفــــراد ال
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العـــاملين، وقـــد ســـاعد علـــى نجـــاح هـــذا المفهـــوم صـــغر حجـــم المـــشروعات الـــتي كانـــت موجـــودة 
وم قــد تغــير، فقــد تطلــب الأمــر إيجــاد إدارة معينــة تقــوم بكافــة شــؤون إلا أن هــذا المفهــ. آنــذاك

  . )2(الأفراد العاملين، وهذا ينسجم مع مبدأ التخصص في العمل
ومـــن ناحيـــة أخـــرى يـــرى أصـــحاب وجهـــة النظـــر الحديثـــة، أن إدارة المـــوارد البـــشرية، تعتـــبر 

الإنتـاج، التـسويق، ( المنشأة، ولها أهمية تلك الوظائف الخاصـة بــ إحدى الوظائف الأساسية في
  .)3(، وذلك لأهمية العنصر الإنساني وتأثيره على الكفاية الإنتاجية للمنشأة...)التمويل، 

رأس –وبالتالي يعتبر البشر من الموارد المهمـة جـدا، والـتي تكـون أصـلا مـن أصـول المنظمـة 
إن البشر هم أصل يمكن أن تمتلكه : " ولا تكون هناك مغالاة، إذا أطلقت مقولة-مال بشري

  .)4("المنظمة
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