
Arab British Academy for Higher Education 

 
www.abahe.co.uk 

1

  المنهج المتكامل لإدارة الموارد البشرية: المبحث الثالث
  

  :)1(المنهج المتكامل لإدارة الموارد البشرية
صـبحت مـن لم تعد إدارة المـوارد البـشرية نـشاطا روتينيـا يمـارس في قـاع الهـرم الإداري، بـل أ

المهـــام الأساســـية الـــتي تمـــارس علـــى أعلـــى المـــستويات الوظيفيـــة، فقـــد اتـــسع نـــشاط إدارة المـــوارد 
  .البشرية ليشمل المشاركة في وضع السياسات العامة، والتخطيط الاستراتيجي للمنشأة

ّهــــذا التحــــول نــــتج عــــن الــــدور الجديــــد للقيــــادة الإداريــــة العليــــا، الــــذي وضــــعته المتغــــيرات 
 منـــاخ الأعمـــال، ومـــا ترتـــب عليـــه مـــن تركيـــز علـــى الاهتمـــام بـــالموارد البـــشرية لزيـــادة الجديـــدة في

وقــد أدى هــذا التحــول إلى ظهــور مفهــوم جديــد لإدارة المــوارد . فعاليــة الأفــراد، وأداء المنظمــات
البشرية، ينص بوجوب تكامل وتفاعل مختلف أنشطة إدارة الموارد البشرية، للاستفادة القصوى 

  . البشرية، المتاحة للمنشأةمن الموارد
فــالمنهج المتكامــل يعــنى بالــضرورة النظــرة الــشمولية لإدارة المــوارد البــشرية، واعتبارهــا عمليــة 

  :واحدة من حلقات مترابطة، هي
تحليل وتوصيف الوظيفة، التخطيط، الاستقطاب، الاختيار، التدريب، التقييم، التحفيز، 

لتخطــيط قبــل أن يــتم تحليــل الوظــائف، وتحديــد المهــام التطــوير، فــلا يمكــن أن نتــصور أن يــتم ا
والأنظمة، كما أن الاختيار لن يتم إلا إذا كان لـدى المنـشأة القـدرة الكافيـة علـى الاسـتقطاب 
وجــذب الكفــاءات مــن العناصــر الــتي ترغــب في توظيفهــا، وبعــد أن يكــون قــد تم تحديــد هــذه 

خــصوصا –تــدريب، وهــي تعطــي المــوظفين العناصــر، كمــا ونوعــا، وبعــد الاختيــار تــأتي عمليــة ال
 جرعــة تدريبيــة خاصــة علــى العمــل الــذي ســيقومون بــه، ثم يــأتي بعــد التــدريب عمليــة –الجــدد 

ّتقـــويم الأداء، وذلـــك للتعـــرف علـــى الأداء الفعلـــي لمـــوظفي المنظمـــة، والـــذي مـــن خلالـــه ســـيتم 
تم توظيفهـا، فـلا بـد مـن ولكي تتم المحافظـة علـى العناصـر البـشرية الـتي يـ. تحفيزهم أو تطويرهم

تقــديم الحــوافز وēيئــة الظــروف الــتي تــساعد هــذه العناصــر علــى البقــاء مــع المنظمــة لأطــول فــترة 
، والاعتنـاء بمتطلبـاēم الاجتماعيـة اًبعـض مـع بعـضهم ممكنة، كما لا بد من الاهتمـام بعلاقـاēم

 بأĔــا )2(د البــشريةوالشخــصية، وفي هــذا الــصدد وصــف الــدكتور زكــي محمــود هاشــم إدارة المــوار
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نظـــام يتكـــون مـــن عـــدد مـــن الأنظمـــة الفرعيـــة، وهـــي تحليـــل الوظيفـــة، وتخطـــيط المـــوارد البـــشرية، 
ات العمـل، وغيرهـا والتوظيف، والتدريب، وتقويم الأداء، والأجور والترقيات، والخدمات وعلاق

  .من الوظائف والأنشطة المختلفة لإدارة الموارد البشرية
). الوظــــائف والأنــــشطة(وهنــــا تبــــدو أهميــــة التكامــــل بــــين مختلــــف هــــذه الأنظمــــة الفرعيــــة 

فـإن مخرجـات : مثـال ذلـك. فمخرجات أي نظام فرعي منها، هي مدخلات لنظام فرعي آخر
قطاب، فلهذا تتفاعل مختلـف أنـشطة ووظـائف عنصر التخطيط، تعتبر مدخلات لعنصر الاست

إدارة المــوارد البــشرية مــع بعــضها الــبعض، الأمــر الــذي يقتــضي وجــود تكامــل وتفاعــل وتعــارف 
القائمـــة بممارســـة ) الإدارات أو الأقـــسام أو الـــشعب(متبـــادل بـــين مختلـــف الوحـــدات التنظيميـــة 

جـزاء أو أنـشطة منفـصلة ى أĔـا أالوظائف والأنشطة، وستفقد فعاليتها إذا ما تمت ممارستها عل
  .اًبعضعن بعضها 

وبـالرغم مـن تعــدد أنـشطة إدارة المـوارد البــشرية إلا أنـه مـن الممكــن حـصر المـنهج المتكامــل 
لإدارة المــوارد البــشرية في مجموعــة مــن العوامــل الــتي ســبق وأن أشــرنا إليهــا والــتي يمكــن توضــيحها 

  :من خلال الشكل التالي
  

  )3(من كتاب الموارد البشرية نحو منهج استراتيجي متكاملهذا الشكل 
  

كما سنتناول في هذا البحث كل عنصر من عناصر المنهج المتكامل لإدارة الموارد 
البشرية، في الباب القادم، ونطرح من خلال هذا المنهج مفهوم إدارة الموارد البشرية 
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سط، تستطيع من خلاله القيادات الإدارية العليا في المنظمات العربية بشكل جيد ومب
إعطاء موظفيها كامل الحقوق، وفي المقابل الحصول على أعلى كفاءة إنتاجية من قبل 

  .هؤلاء الموظفين
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