
Arab British Academy for Higher Education 

 
www.abahe.co.uk 

1

  إدارة الموارد البشرية كنظام: المبحث الثاني
  

  :)1(إدارة الموارد البشرية كنظام
إن إدارة  الموارد البشرية هي وظيفة، أو جزء من العملية الإدارية لا يمكن الاسـتغناء عنهـا 

ويعـــني ذلـــك أن إدارة المـــوارد البـــشرية هـــي نظـــام فرعـــي يتفاعـــل مـــع الأنظمـــة .  في أي منظمـــة
وذلـك مـن أجـل تحقيـق أهـداف . وهو المنظمةالفرعية الأخرى المكونة للنظام الأكبر أو الكلي 

محدودة، ويبين الشكل التالي إدارة الموارد البشرية بصفتها نظاما مفتوحا، وفيـه نـرى العديـد مـن 
ــــوافر العناصــــر  ــــتي تم تناولهــــا ســــابقا، ومــــن أهــــم هــــذه الخــــصائص هــــو ت خــــصائص الأنظمــــة ال

لات والعمليــات والمخرجــات والتغذيــة الأساســية في نظــام إدارة المــوارد البــشرية، والمتمثلــة بالمــدخ
المرتجعــة، والبيئــة، إضــافة إلى تــوافر خاصــية الحــدود، الــتي تفــصل النظــام عــن بيئتــه، وفيمــا يلــي 

  .توضيح للعناصر الأساسية المكونة لنظام إدارة الموارد البشرية
  

  
  
  المدخلات : أولا

  :وتتكون مدخلات نظام إدارة الموارد البشرية بشكل أساسي من

                                                 

 العمليات التحويلية 

 القحطاني، محمد بن دليم، مرجع سابق.  د)1(
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  :الأهداف )1

وهــــي الــــصورة الــــتي تريــــد أن تكــــون عليهــــا المنظمــــة في المــــستقبل، أي الغايــــات المطلــــوب 
ذلـــك علـــى مـــستوى المجتمـــع أو مـــستوى المنظمـــة أو مـــستوى بلوغهـــا، أو تحقيقهـــا ســـواء أكـــان 

  .العاملين، وهي تسعى من خلال خططها الطويل والقصيرة المدى أن تحققها بشكل كفء
  
  :السياسات والتشريعات )2

وهــي مجموعــة المبــادئ والقواعــد الــتي وضــعت بمعرفــة المــديرين لتوجيــه وضــبط الأعمــال الــتي 
شرافية، أو هي مجموعة محددة من التصرفات سـبق تحديـدها مـن تتم في المستويات الإدارية والإ

وتوضـع . ّأجل أن يكـون هنـاك إجـراء موحـد طالمـا كـان هنـاك تـشابه إلى حـد كبـير في الظـروف
وتكـون الـسياسات علـى . السياسات في ضوء الأهداف المحددة وبما يؤدي إلى تحقيقهـا بنجـاح

يـتمكن متخـذو القـرار مـن الرجـوع إليهـا شكل عبارات عامة، ويفضل أن تكون مكتوبـة لكـي 
  .عند الحاجة

  
  :الموارد البشرية )3

 وتــشمل جميــع العــاملين في المنظمــة، وهــي المــورد الأساســي الــذي تعتمــد عليــه في تحقيــق 
أهدافها، ولا بد لإدارة الموارد البـشرية مـن دراسـة المواصـفات الشخـصية والـسلوكية للعـاملين في 

م الاختلافـــات بيـــنهم، ومـــا هـــي القـــيم والاتجاهـــات الـــتي يحملوĔـــا المنظمـــة، والوقـــوف علـــى أهـــ
  .بشأن العمل والمنظمة

  
:الموارد المادية   )4

وتشمل جميـع الموجـودات الثابتـة في المنظمـة علـى اخـتلاف أنواعهـا، كالأراضـي والآلات، 
  .والمعدات المستخدمة في العمل

  
:الموارد التنظيمية  )5
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  .لخاصة بأداء العمل اليوميوتتضمن طرق وأساليب العمل ا
  

  العمليات أو الوظائف المتخصصة: ثانيا

يوضــح الــشكل الــسابق أيــضا أن مــن عناصــر نظــام إدارة المــوارد البــشرية التغذيــة المرتجعــة، 
وهي معلومات تحمـل رسـائل وإرشـادات معينـة إلى ذوي العلاقـة توضـح لهـم كيفيـة سـير النظـام 

  .ططومدى تطابق إنجازاته مع المخ
إن التغذية المرتجعة تربط بين المخرجـات والعمليـات والمـدخلات، ولكـي تظـل إدارة المـوارد 
البـــشرية حيويـــة فعالـــة، لا بـــد لهـــا مـــن تقـــديم مخرجـــات مرغـــوب فيهـــا داخـــل البيئـــة المعنيـــة، كـــي 

ويتم تحقيق ذلك عندما تمتلك نظاما سليما للتغذية . تضمن الحصول على المدخلات المطلوبة
  .عة، يساهم في تعديل وتصويب المدخلات أو العمليات أو كليهما معاالمرتج

  
  :رابعا التغذية المرتجعة

وهــي تــشمل مجموعــة مــن العمليــات أو الوظــائف المتخصــصة لتحليــل الوظــائف، وتخطــيط 
والواقـع أن . الموارد البشرية، الاستقطاب، الاختيار، التدريب، تقيـيم الأداء، والتحفيـز والتطـوير

ذه الوظــــائف المتخصــــصة يــــسير جنبــــا إلى جنــــب مــــع ممارســــتها ممارســـة إدارة المــــوارد البــــشرية لهــــ
لوظائف إدارية أخـرى تـشترك فيهـا مـع جميـع الإدارات والأنظمـة الاجتماعيـة الأخـرى الموجـودة 
داخــل المنظمــة، وهـــذه الوظــائف هـــي التخطــيط والتنظــيم والتوجيـــه والرقابــة الـــتي تمارســها علـــى 

  .أنشطتها والعاملين فيها
  

  المخرجات: ثالثا
 تــضمنها في البيئــة ً عديــدةٍيتــضح مــن الــشكل الــسابق أن لنظــام المــوارد البــشرية مخرجــات

الداخليــــــة والخارجيــــــة، وتتمثــــــل المخرجــــــات هنــــــا في نتــــــائج ملموســــــة كالــــــسياسات والقــــــرارات 
والاســتراتيجيات والأداء، وإنتاجيــة المنظمــات أو نتــائج غــير ملموســة كرضــاء الأفــراد واتجاهــاēم 

  .ات التي يكتسبوĔا نتيجة التعامل مع المنظمةوالقيم والمعتقد
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  :البيئة الداخلية: خامسا

ـــــتي تتفاعـــــل معهـــــا إدارة المـــــوارد البـــــشرية ، وهـــــي المتغـــــيرات الموجـــــودة داخـــــل المنظمـــــة، وال
هـا التنظيمـي والتكنولوجيـا، ومواصـفات العـاملين وأهـدافهم كالخصائص العامـة للمنظمـة، وبنائ

  .م المادية والمعنوية، إلى جانب فلسفة الإدارة العليا، وأساليب تفاعلها مع العاملينوأحواله
وهــــذه البيئــــة لابــــد لهــــا مــــن تحليــــل مــــن خــــلال دراســــة كافــــة العوامــــل الــــتي تمثــــل القــــدرات 
والإمكانــــات المتاحــــة للمنظمــــة ســــواء كانــــت هــــذه القــــدرات والإمكانــــات ماديــــة كــــالأموال، 

ــــاء . ، وغيرهــــا...اد والآلات، والمبــــاني، والمــــو أو كانــــت بــــشرية، وذلــــك مــــن حيــــث كفــــاءة البن
التنظيمي ومـدى تـوافر الكفـاءات الإداريـة المطلوبـة بـالكم والنـوع المناسـب ومـدى تـوافر الأفـراد 
ـــة، هـــذا إلى جانـــب العوامـــل المعنويـــة الـــتي تمثـــل مـــدى قـــوة  العـــاملين بالمهـــارات والقـــدرات الفني

اعــات العمــل، كــذلك مــدى شــهرة المنظمــة واسمهــا التجــاري العلاقــات بــين الأفــراد وتماســك جم
  .الخ..في السوق 

التــسويق، الإنتــاج، التمويــل، المــوارد البــشرية، : وأهــم عناصــر التحليــل داخــل المنظمــة هــي
  .)2(الهيكل التنظيمي

  
  :البيئة الخارجية: سادسا

وهـــي الإطـــار الـــذي تعمـــل أو توجـــد فيـــه المنظمـــة، وعليـــه فالبيئـــة الخارجيـــة لإدارة المـــوارد 
ـــــة  ـــــل في كـــــل الأحـــــداث والمنظمـــــات والقـــــوى الأخـــــرى ذات الطبيعـــــة الاجتماعي البـــــشرية تتمث

لواقعــــة خــــارج نطــــاق ســــيطرēا المباشــــرة، والواقــــع أن والاقتــــصادية والتكنولوجيــــة والــــسياسية، وا
مدخل النظم هذا يمثل تحديا مباشرا للمقدرة التحليلية للإداريين، ولقدرēم على رؤية أنفـسهم 
وبيئــتهم مــن زوايــا أو جوانــب متعــددة، وهــذا هــو الطريــق الأصــوب نحــو تطــوير وتعزيــز قــدراēم 

ة، وإذا كانــت هــذه الناحيــة تنطبــق علــى الشخــصية، وتوظيفهــا بــشكل أفــضل في إطــار المنظمــ
جميـــــــع الإدارات الفرعيـــــــة في المنظمـــــــة إلا أĔـــــــا تنفـــــــرد بالنـــــــسبة لإدارة المـــــــوارد البـــــــشرية، نظـــــــرا 
لخصوصيتها النابعة من كون الإنسان هو مادēا الأساسية باعتبـاره جـوهر المنظمـة، وأثمـن مـورد 

                                                 
مصر، : كتبة العصرية، المنصورةالأصول العلمية والتوجھات المستقبلية، الم: الإدارة). 2006. ( المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح)2(
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ل العدالـــة والتفاعـــل والتـــدريب فيهـــا، ولا بـــد مـــن اســـتثمار طاقاتـــه بأفـــضل مـــا يكـــون مـــن خـــلا
ُوالتنميـــة المـــستمرة لقدراتـــه، ومـــن خـــلال معالجـــة أهدافـــه وحاجاتـــه الذاتيـــة بمـــا يعـــزز مـــن ولائـــه 

  .للمنظمة وأهدافه المتجددة باستمرار
وهــذه البيئــة أيــضا لا بــد مــن تحليلهــا، لأن نجــاح أي منظمــة يتوقــف علــى مــدى دراســتها 

ادة مــن اتجاهــات هــذه العوامــل ودرجــة تــأثير كــل منهــا، حيــث للعوامــل البيئيــة المــؤثرة، والاســتف
تساعد دراسة وتقييم العوامل الخارجية في تحديد الأهداف التي يجب تحقيقها، والموارد المتاحـة، 

  . والنطاق والمجال المتاح أمام المنظمة، وأنماط القيم والعادات والتقاليد وأشكال السلوك
 عوامل البيئة الخارجية يفيد في تحديد وبيان الفرص التي ويمكن القول أن الاهتمام بدراسة

يمكــن للمنظمــة اغتنامهــا، والمخــاطر والمعوقــات الــتي يجــب علــى المنظمــة تجنبهــا أو تحجيمهــا أو 
  .)3(علاجها
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