
Arab British Academy for Higher Education 

 
www.abahe.co.uk 

1

  لموارد البشرية في القرن الحادي والعشرينالوظائف الجديدة لإدارة ا
تـــنهض الإدارة الجديـــدة للمـــوارد البـــشرية في القـــرن الحـــادي والعـــشرين بالوظـــائف الرئيــــسية 

  :التالية
تختار إدارة الموارد البشرية الأفراد، ليس فقط على الأساس المهني، والمؤهل العلمي،و  .1

  .لكن أيضا حسب شخصياēم وقيمهم وتوجهاēم
، ولكـن )إدارة كـذا، في فـرع كـذا(إن العبرة في التعيين ليست بالموقع التنظيمي للفـرد  .2

لـذلك سـيختفي التنظـيم الهرمـي . ُبالمكان الذي يستطيع أن يقـدم فيـه أحـسن عطـاء
ّالتقليدي ليحل محله التنظيم المصفوفي، أو الدائري، أو الأفقي  ّ.. 

 :تطوير نظم قيادة الأفراد .3

  المبتكرين يحتاجون إلى قادة مبتكرينإن الموظفين. 

 وإن العاملين دوي الدوافع العالية يحتاجون إلى قادة طموحين. 

  وإن الأفـــراد الـــذين لـــديهم قـــيم صـــالحة واتجاهـــات صـــحية يلـــزمهم قـــادة مـــن
 .)1(نفس النوع

 إن القائد الإداري الجديد سيكون: 

 .عضوا في فريق عمل متكامل -

 .معلما، موجها، مرشدا -

 .منصتا جيدا ومتحدثا لبقا -

 .مستبشرا ومتبادلا للمعلومات -

 ولين عن في كافة المستويات التنظيمية مسؤوسيكون القادة الإداريون: 

عهــم للتفــوق توجيــه المرؤوســين لــيس فقــط لــلأداء العــادي، ولكــن دف -
 .والامتياز

تنميــة الأفكــار الجديــدة وتأكيــد أهميــة الإبــداع وغــرس المنافــسة بيــنهم  -
 .في هذا المجال

                                                 
 ، إدارة الموارد البشرية، شركة البراء، القاھرة)1997. (حسين، عبد الفتاح دياب.  د)1(
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تـــوفير الوســـائل اللازمـــة للحـــصول علـــى التفكـــير الابتكـــاري، ســـواء  -
 .كانت مادية أو معنوية

 .قبول تحديات الأفراد المبدعين، ودراسة أفكارهم وتجربتها وتطبيقها -

ـــــا، تطـــــوي .4 ر نظـــــم تقـــــويم الأداء، وســـــيلعب الأفـــــراد في هـــــذا المجـــــال دورا فـــــاعلا إيجابي
 :فيشتركون مع رؤسائهم في

 تحديد الأهداف. 

 تصميم مقاييس الأداء. 

 تحديد مجالات التطوير. 

 .وسيصبح التحسين المستمر هو الركيزة المهمة، والنتيجة المتوقعة من تقويم الأداء

 :المزايا لتحقيق تطوير نظم الحوافز و .5

 الإشباع الملائم للحاجات الأساسية. 

 الإشباع الملائم للحاجات الأرقى. 

 غرس روح المناقشة بين الأفراد لتحسين الأداء. 

 تميز المبدعين المتوقعين. 

 تقديم  تشكيلة متنوعة من الحوافز وتطويرها لتواكب التغيرات الجارية. 

اد لتتـــــابع حـــــركتهم الوظيفيـــــة وتقـــــديمهم العلمـــــي تطـــــوير نظـــــم المعلومـــــات الأفـــــر .6
 .والتدريبي وتدرجهم في المواقع التنظيمية المختلفة 

تطــوير نظــم التــدريب حــتى يحقــق التــدريب الإعــداد الملائــم، إلي جانــب الإعــداد  .7
النفسي والشخصي للوظائف التي يتحمل أفرادها مـسؤوليات متنوعـة متجـددة، 

 .)2(ئهامع تطوير الأعمال و طرق أدا
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