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  التعويض المباشر وغير المباشر
  

:باشرالتعويض الم: أولا  
ēـــتم أغلـــب المنظمـــات اليـــوم بنظـــام التعويـــضات المباشـــرة، وتبـــذل لـــذلك الجهـــد والوقـــت 

كمــــا تــــستقدم المنظمــــات الخــــبراء . الكبــــيران في ســــبيل تقيــــيم أنظمــــة دفــــع ذات كفــــاءة وفعالــــة
  :والمستشارين في سبيل الوصول إلى أنظمة دفع تحقق الأهداف الآتية

  ت وقــدرات ومعــارف، تكــسب المنظمــة ميــزة بمهــارا) مــوارد بــشرية(جــذب قــوة عمــل
  .تنافسية

 دفع العاملين الموجودين في المنظمة باتجاه تحسين أدائهم، وزيادة مستوى إنتاجيتهم. 

 الاحتفاظ بالنوعية الجيدة من الموارد الموجودة في المنظمة.  
مـــة اســـتنادا إلى ذلـــك، فـــإن التعويـــضات المباشـــرة هـــي تلـــك التعويـــضات الـــتي تجعـــل المنظ

مكانـا مناســبا للعمـل، وتجعــل الوظيفـة مــصدرا اقتـصاديا لكــل فـرد عامــل يـتمكن مــن خـلال مــا 
ويتمحور الهدف الأساسـي مـن . يحصل عليه من أجور وامتيازات، من تغطية تكاليف معيشته

التعـــويض المباشـــر بجـــذب العامـــل إلى العمـــل، وتحفيـــزه لتقـــديم الجهـــد المطلـــوب في ســـبيل تحقيـــق 
  . من قبل المنظمةالأداء المرغوب

  
  :التعويض غير المباشر: ثانيا

التعويض غير المباشر يعبر عن الميزة أو المنفعة التي يمكـن أن تحققهـا المنظمـة للفـرد المنتمـي 
إليهــــا، أو الاســــتقرار في منظمــــة تمــــنح هــــذه المزايــــا أو المنــــافع، وبمعــــنى آخــــر فــــإن المزايــــا والمنــــافع 

نظمتــه مــن خــلال خلقهــا الــشعور بأهميــة الانتمــاء لمنظمــة تــستهدف تعزيــز ولاء الفــرد العامــل لم
ّكما أĔا في ذات الوقت، تحرك الشعور بالانتماء لدى الفرد عنـدما يكـون خـارج المنظمـة، . ما

  .وتدفعه للانتماء لها والعمل في صفوفها
  

إنمـا مما تقدم يتضح أن التعويضات غير المباشرة ليس التزاما ماليا تتحمله المنظمة دائما، و
ـــرامج التعويـــضات غـــير المباشـــرة إلى  ـــة إذا افتقـــرت ب ـــا ذو تكـــاليف قـــد تكـــون عالي التزامـــا معنوي
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لــذا فــإن اســتحداث مثــل هــذه التعويــضات يتطلــب . حــسن التخطــيط، وكفــاءة الإدارة والمتابعــة
التفكــير بمــا يمكــن أن يميــز المنظمــة عــن غيرهــا، والتركيــز علــى مــا يمكــن أن يــشكل قــوة جــذب 

فـصفة غـير المباشـر لا تعـني . رية ذات كفاءة، وقوة دفع للموارد البـشرية داخـل المنظمـةلموارد بش
عــدم ارتباطهــا بدافعيــة وأداء الأفــراد العــاملين داخــل المنظمــة، وإنمــا تعــني بــأن هــذه التعويــضات 
يمكـــن أن تـــنعكس بنتـــائج إيجابيـــة علـــى الأداء والإنتاجيـــة، ولكـــن مـــن خـــلال متغـــيرات وســـيطة 

  .ة شعور الانتماء والولاء للمنظمةتتمثل بزياد

محددة حسب 
العضوية

ضمنية حسب 
العضوية

 سكرتير خاص حسب الأداء

 مسميات

 مالي غير مالي

  

 )داخلي(المباشر 
  

)خارجي(غير المباشر 

  

 نظام التعويض العام

 مسميات

 سكرتير خاص

 ساعات غداء

 تأثيث مكتب

 موقف للسيارات

 ساعات غداء حسب القطعة
برامج الحماية ضد

البطالة
 ضانةدار حزيادة غلاء المعيشة

 العمولة تأثيث مكتب
 رعاية صحية

تعديلات سوق 
العمل

الأجر وقت الإجازة
 خطط تحفيزية موقف للسيارات

المشاركة في 
الأرباح

ات خدمات ومتطلب
متنوعة

 مكافأة أداء دار حضانة

 الأجر المستحق رعاية صحية
 المسؤولية
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