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  الأجور والتعويضات: المبحث الأول
  

ēًــتم العناصــر البــشرية بــالأجور لعــدة أســباب مختلفــة، فــالأجور تمثــل مــصدرا هامــا لمعيــشة  ً
راد ورفــاهيتهم وخــدماēم، والاحتياجــات الماليــة الــتي يــستطيعون توفيرهــا لأنفــسهم ولأفــراد الأفــ

  .أسرهم
إن إعـــداد وإدارة نظـــام الأجـــور أو الرواتـــب للمنظمـــة يعتـــبر مهمـــة أساســـية لإدارة المـــوارد 
البشرية في قطـاع الأعمـال، ويعتـبر هـذا النظـام مـن أهـم الأنظمـة الـتي تحتاجهـا أيـة منظمـة لأنـه 

ؤثر في كل القضايا المهمة ذات الصلة بعمل المنظمة، خاصة قـدرēا علـى اسـتقطاب العـاملين ي
  .والاحتفاظ đم، ثم ربحيتها واستمرار وجودها

ًوتمثل الأجور أهمية كبيرة بالنـسبة للـشركة، وذلـك لأن الأجـور تمثـل جـزءا هامـا مـن تكلفـة  ً
خــرى حــسب طبيعــة نــشاطها ومــدى الإنتــاج، إلا أن نــسبة تكلفــة العمــل تختلــف مــن شــركة لأ

  .)1(الاعتماد على العنصر البشري في عمليات التشغيل
ـــه مـــن آثـــار سياســـية واقتـــصادية علـــى حياتـــه  ًويهـــتم أيـــضا المجتمـــع بموضـــوع الأجـــور لمـــا ل

ــــــع عمليــــــ. وتطــــــوره ًفمــــــن جهــــــة أولى تلعــــــب الأجــــــور دورا بــــــارزا في دف ة التنميــــــة الاقتــــــصادية ً
والاجتماعيــة قــدما إلى الأمــام، إذ أن معــدلات الادخــار والاســتهلاك والــدخل القــومي تتوقــف 

  .)2(ّإلى حد بعيد على مستو ى الأجور، ونسبة العمالة في المجتمع
  

  :لتعويضات والأجورمفهوم ا
ففـي . تختلف التسميات التي تطلق على الحـوافز الماديـة الـتي تعطـى للأفـراد مقابـل عملهـم

حـــين نجـــد أن لفظـــة الأجـــور هـــي مـــن المفـــاهيم الأكثـــر شـــيوعا واســـتخداما لـــدى المؤســـسات 
وشــركات القطــاع الخــاص في الــدول العربيــة، فــإن لفظــة الرواتــب أو المرتبــات هــي مــن المفــاهيم 

إلا أن اخــــتلاف الألفــــاظ أو . كثــــر اســــتخداما مــــن قبــــل إدارات ومؤســــسات القطــــاع العــــامالأ
التــسميات حــول الحــوافز الماديــة، أي الأمــوال المدفوعــة للعمــال والمــوظفين مقابــل عمــالتهم، لا 

، )3(إذ أن هـــذه الألفـــاظ، وكمـــا يـــرى الـــدكتور فـــوزي حبـــيش. يعـــني اخـــتلاف في الهـــدف منهـــا
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تعـــبر جميعهـــا عـــن المقابـــل المـــادي الـــذي يتقاضـــاه مـــن يعمـــل في خدمـــة الدولـــة أو المؤســـسات "
ًالعامة، أو الخاصة على السواء ذلك بتأديته عملا معينا أو توليه وظيفة معينة ً"  
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