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  العلاقات الإنسانية: ثالثالمبحث ال
  

إن الرجــل الــذي لا يعــرف كيــف يبتــسم، لا ينبغــي لــه : (هنــاك حكمــة صــينية رائعــة تقــول
  )1(ً)أن يفتح متجرا

 أن تـترجم التقـدم التكنولـوجي الكبـير إلى إن مشكلة أمريكا هي: (رويتر. ويقول والتر ب
  )2()ّتقدم إنساني كبير، وهي مشكلة من مشكلات العلاقات الإنسانية وخير البشر
ارات، لأĔــا عمــاد إن العلاقــات الإنــسانية تمثــل الجانــب المــشرق في أي حــضارة مــن الحــض

  .التقدم في شتى المجالات وتطور الإنتاج لأĔا تشمل الدوافع المعنوية لزيادة الإنتاج
وتعتـــبر نظريـــة العلاقـــات الإنـــسانية مـــن أهـــم النظريـــات المعاصـــرة في الإدارة، وذلـــك نظـــرا 

  .)3(ظيمللمكانة المرموقة التي تعطيها للأفراد الذين يمكن وصفهم بأĔم الخلية الحية لأي تن
  

  :مفهوم العلاقات الإنسانية
يـــــشير تعبـــــير العلاقـــــات الإنـــــسانية إلى التفاعـــــل بـــــين الأفـــــراد في مختلـــــف مجـــــالات الحيـــــاة 

ومــن ثم فــإن العلاقــات الإنــسانية، ..) المــصانع، الــشركات، المؤســسات، الأجهــزة الحكوميــة، (
  .)4(أفراد يتعاونون في العمل سعيا وراء أهداف مشتركةتوجد حيثما وجد 

والعلاقات الإنسانية في الإدارة عبـارة عـن جرعـات علاجيـة مـسكنة لآلام العمـل وإرهاقـه 
المرؤوسين، والمرؤوسـين تأتي العلاقات الإنسانية بين الرؤساء و"وكثرته في بعض الأحيان، حيث 

  ")5(وبعضهم البعض لتخفف من الآلية المفرطة في العمل
فتحية الصباح على العاملين بوجه باسـم، والحـديث معهـم أثنـاء العمـل بمـا يـسليهم تجعـل 

  .منهم سعداء بعملهم رغم كثرته وصعوبته
نــسانية في نــشاطها إلى قــسمين رئيــسيين، همــا العلاقــات الداخليــة، وتنقــسم العلاقــات الإ

ـــــصلات بجمـــــاهير  أي العلاقـــــات بعمـــــال المنظمـــــة ومـــــستخدميها، والعلاقـــــات الخارجيـــــة أي ال
  .المساهمين والمتعهدين ورجال الحكومة والأهالي

                                                 
 77كيف تكسب الأصدقاء وتؤثر في الناس، المكتبة الحديثة للطباعة والنشر، بيروت، ص.  كارينجي، دايل)1(
  11ص. المشكلات المدرسية في العلاقات الإنسانية.  كوك، لويد آلن وكوك، إيلين فورسيث)2(
 32نظريات الإدارة العامة، ص. بوحوش، عمار.  د)3(
 1268، ص3موسوعة الإدارة الحديثة والحوافز، ج.  الحرفة، حامد)4(
 457سيكولوجية الإدارة العامة، ص. دسوقي، كامل.  د)5(
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يـه النتـاج العـام للموقـف الاجتمـاعي الـذي يوجـد ف"ويعرفها الدكتور منصور فهمي، بأĔـا 
  ")6(الفرد مع جماعة من الناس، ذوات هدف مشترك

ويمكن تعريف العلاقـات الإنـسانية في مجـال العمـل؛ بأĔـا مجـال مـن مجـالات الإدارة الـذي 
اً بـــأكبر يهـــتم بإدمـــاج الأفـــراد في موقـــف مـــن مواقـــف العمـــل بطريقـــة تحفـــزهم علـــى العمـــل معـــ
ويتـضح . إنتاجية مع تحقيق التعاون بيـنهم وإشـباع حاجـاēم الاقتـصادية والنفـسية والاجتماعيـة

  :من التعريف السابق أن العلاقات الإنسانية ēدف إلى
  .تحقيق التعاون بين العاملين .1
 .زيادة الإنتاج .2

  .)7(إشباع حاجات الأفراد الاقتصادية والنفسية والاجتماعية .3
  

  :دوافع وأسباب الاهتمام بالعلاقات الإنسانية
لقد زاد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية في السنوات الأخيرة حيث أن العلاقـات الإنـسانية 
ēدف إلى تحقيق إشباع حاجات الفرد من الوظيفة ومن الانتماء لجماعات العمل كما ēـدف 

ت الإنــسانية إلى التوفيــق بــين حاجــات ومطالــب العــاملين وحاجــات ومطالــب المنــشأة العلاقــا
  .التي يعملون فيها

وقد كان من دوافع زيادة الاهتمام بالعلاقات الإنـسانية في المنـشآت ومنظمـات الأعمـال 
  :)8(ما يأتي
حركــة الإدارة العمليــة والــتي كانــت ēــدف إلى تحقيــق أكــبر قــدر مــن الإنتاجيــة، بالنــسبة  .1

للعـــاملين، وذلـــك عـــن طريـــق دراســـة الـــزمن والحركـــة لمختلـــف الأعمـــال، ووضـــع معـــايير 
وقـد أدى ذلـك إلى زيـادة الاهتمـام بالعامـل كإنـسان، . ومستويات لأداء هـذه الأعمـال

 دراسة حاجاته، ليست فقط المادية ولكن حاجاته النفـسية والاجتماعيـة، والتركيز على
 .ومحاولة إشباع هذه الحاجات عن طريق الوظيفة، وعن طريق العمل وجماعاته

ظهور النقابات وانـضمام أعـداد كبـيرة مـن العمـال إليهـا، ومحاولـة هـذه النقابـات الـدفاع  .2
 .عن مصالح العمال

                                                 
 236إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، ص. فھمي، منصور.  د)6(
 226مرجع سابق، ص. القحطاني، محمد بن دليم.  د)7(
  بتصرف7مصر، صالأسس النظرية والتطبيقية للعلاقات الإنسانية، مكتبة عين شمس، . علي، أحمد.  د)8(
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 وما صاحبه مـن الاتجـاه إلى التخـصص، وتقـسيم العمـل المغـالى الإنتاج الصناعي الكبير .3
فيــه، أفقــد الكثــير مــن العــاملين الإحــساس بقيمــة مــا يقومــون بــه مــن عمــل، وأفقــدهم 
القـــدرة علـــى إدراك العلاقـــة بـــين مـــا يقومـــون بـــه مـــن عمـــل صـــغير، وبـــين العمـــل الكلـــي 

 الكبير الذي تقوم به المنشأة

التي يعمل فيها آلاف العاملين الـذين يختلفـون في قـدراēم المنشآت ذات الحجم الكبير  .4
وخـــــبراēم ومـــــستواهم الاقتـــــصادي، والاجتمـــــاعي، وأهـــــدافهم، ودوافعهـــــم وحاجـــــاēم، 
وظــــروفهم، أدى إلى شــــعور بعــــض العــــاملين بالــــضياع في مجتمــــع العمــــل الكبــــير، وهــــذا 

 .الوضع فرض زيادة الاهتمام بالعالقات الإنسانية

ت الــتي ينتمــي إليهــا العــاملون وتوجيــه قــدر مــن ولاء هــؤلاء العــاملين إلى تعــدد الجماعــا .5
 .هذه الجماعات فرض زيادة الاهتمام بالعلاقات الإنسانية

التغيـير المـستمر الـذي يـشمل عـالم الأعمـال فـرض زيـادة الاهتمـام بالعلاقـات الإنـسانية  .6
 .والجوانب الإنسانية المتصلة بالعمل

نــــشأة جــــانبين، الجانــــب المــــادي الــــذي يتمثــــل في المــــال والأدوات التأكيــــد علــــى أن للم .7
والآلات ونظــم العمــل، والجانــب الإنــساني الــذي يتمثــل في الأفــراد العــاملين في المنــشأة 

وهـذا التأكيـد فـرض لـيس فقـط الاهتمـام بـالآلات . والجمهور المتعامل مـع هـذه المنـشأة
 بالعامل والموظف، ومحاولة إشباع والخامات  ونظم وطرق العمل، ولكن الاهتمام أيضا

 .حاجاēم النفسية والاجتماعية، ودعم العلاقات الإنسانية

ارتفــاع مــستوى العــاملين التعليمــي والثقــافي،و زيــادة قــوة العمــال، وتــأثيرهم كتجمــع في  .8
 .المنشأة فرض زيادة الاهتمام بالجوانب الإنسانية وتطوير العلاقات داخل المنشآت

يف عنــصر العمــل في العــصر الحــديث، بحيــث أصــبحت تكلفــة العمــل تمثــل زيــادة تكــال .9
ًجزءا هاما ومؤثرا من تكلفة المنتج النهائي، في المنشأة الصناعية، وهـذا دفـع الكثـير مـن  ً
المنـــشآت إلى دعـــم العلاقـــات الإنـــسانية داخـــل المنـــشأة، ومحاولـــة تحقيـــق رضـــا العـــاملين 

 .والتخفيض من معدل دوران العمل
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حــسن الكبــير الــذي طــرأ علــى دخــول العمــال الماديــة في الــسنوات الأخــيرة، الت .10
جعلهم لا يركـزون علـى الجوانـب الماديـة فقـط ولكـن تركيـزهم أصـبح يتجـه نحـو الحـصول 

  .على عمل، يحققون فيه ذاēم، ويشعرهم بالأمن والتقدم والنجاح والانتماء
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