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  يةالدافع: المبحث الثاني
  

هناك شبه اتفاق بين المهتمين بالسلوك البـشري علـى أن الإنـسان غرضـي الـسلوك، بمعـنى 
أنـــه مـــا مـــن ســـلوك يـــصدر عـــن الفـــرد، ســـواء في مجـــال العمـــل أو في خارجـــه، إلا ويكمـــن وراءه 

مـــن هنـــا فـــإن المهتمـــين بالـــسلوك التنظيمـــي أو الـــسلوك في مجـــال العمـــل يـــشيرون إلى أن . دافـــع
ستهدف الحـصول علـى أقـصى مـا لـدى الفـرد مـن جهـد، ينبغـي أن تنطلـق مـن المحاولات التي تـ

ًومــن هــذا المنطلــق، احتلــت الدافعيــة مكانــا . معرفتنــا بدوافعــه، وبالتــالي توجيههــا لــصالح العمــل
ًبــــارزا في الدراســــات النفــــسية بــــشكل عــــام، والدراســــات الخاصــــة بالــــسلوك التنظيمــــي بــــشكل 

  .خاص
  

  :مفهوم الدافعية
ًل موضوع الدافعيـة في مجـال العمـل فـإن اهتمامنـا يكـون منـصبا علـى مـا يحـرك عندما نتناو

وبعبــارة . الــسلوك، ومــا يوجهــه في اتجــاه معــين، ومــا يــسبب اســتمرارية ذلــك النــوع مــن الــسلوك
الرغبـــة في القيـــام : "وهنـــا يمكـــن القـــول أن الدافعيـــة هـــي. أخـــرى، مـــا وراء الـــسلوك مـــن أســـباب

ًاجة أو هدفا مرغوبابعمل يحقق الفرد من ورائه ح ً)1(."  
الــتي ) Movere(إلى الأصــل اللاتيــني لكلمــة ) Motivation ()2(ويرجــع مــصطلح الدافعيــة

. ، علــى أن هــذا التعريــف محــدود لا يــصلح لــشرح عمليــة الــدوافع البالغــة التعقيــد"تحــرك" تعــني
ولقــد قــام واضــعو نظريــات الدافعيــة بتطــوير وجهــات نظــر مختلفــة بعــض الــشيء حــول الدافعيــة 

ًوعمومـــا، أدت وجهـــات النظـــر المختلفـــة حـــول الدافعيـــة إلى ثلاثـــة . تركـــز علـــى مفـــاهيم مختلفـــة
  :وهياستنتاجات مختلفة، 

  .يجب أن يركز تحليل الدافعية على عوامل تثير أو تحرك نشاطات المخ .1
ًتتوجه الدافعية توجها عمليا أو إجرائيا، فتتعلق بالاختيار والاتجاه والأهداف .2 ً. 

ًتخــتص الدافعيــة أيــضا بكيفيــة ابتــداء الــسلوك واســتمراره أو إيقافــه، ونوعيــة رد الفعــل  .3
  .أثناء هذه العمليةالذاتي الموجود في الفرد 
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ّويعـــرف الـــدكتور أحمـــد صـــقر عاشـــور
ًتمثـــل عـــاملا هامـــا يتفاعـــل مـــع "، الدافعيـــة بأĔـــا )3( ً

ي تمثـل القـوة الـتي تحـرك وهـ. قدرات الفرد ليـؤثر علـى سـلوك الأداء الـذي يبديـه الفـرد في العمـل
وهـذه القـوة تـنعكس في كثافـة الجهـد الـذي يبذلـه الفـرد، وفي . وتستثير الفرد لكي يؤدي العمـل

درجة مثابرته واستمراره في الأداء، وفي مدى تقديمـه لأفـضل مـا عنـده مـن قـدرات ومهـارات في 
  ".العمل

ك الخــارجي للفـــرد، وحيــث إنــه يمكننـــا إدراك وجــود الدافعيــة مـــن خــلال ملاحظتنــا للـــسلو
ًفإننــا لا نجانــب الــصواب إذا مــا قلنــا إن الفــرد الــذي لديــه دافــع يــسخر جهــدا أكــبر مــن الفــرد 

  .الذي ليس لديه دافع
عيــــة كمــــا يوضــــحها الــــشكل التــــالي، مجموعــــة مــــن ويتــــضمن النمــــوذج العــــام للعمليــــة الداف

  .ّالعناصر تمكننا من التنبؤ إلى حد كبير بنوع ودرجة السلوك

  
ويوضح الشكل أنه في حالة وجود حاجة أو هدف لدى الفرد، فـإن تلـك الحاجـة تدفعـه 

وفي ضـوء التفاعـل مـع البيئـة للوصـول إلى . للقيام بسلوك يحاول من خلالـه تحقيـق تلـك الحاجـة
فعلى سـبيل المثـال، فـرد يلتحـق بعمـل ولديـه حاجـة . ه تصله مؤشرات تحدد خطواته التاليةهدف

قوية لتحقيق الضمان الوظيفي، هذا الفرد إذا تحقق له ذلك نتيجـة قيامـه بالمـسؤوليات المطلوبـة 
منــه فإنــه يقــوم بتوجيــه ســلوكه نحــو هــدف آخــر، مثــل الانتمــاء لجماعــة معينــة أو كــسب تقــدير 

  .)4(خرين أو الوصول إلى أعلى المناصبواحترام الآ
ّويفـــصل الـــدكتور صـــلاح الـــدين عبـــد البـــاقي ُ

 في هـــذا النمـــوذج، مـــن خـــلال الخطـــوات )5(
  :التالية

                                                 
 89دار النھضة العربية للطباعة والنشر، بيروت، ص. إدراة القوى العاملة). 1983. ( عاشور، أحمد صقر)3(
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  :حالة عدم توازن
 توقع/ حاجة 

  

  تحقيق سلوك
 ھدف/ حاجة 

  

 مؤشرات تساعد الفرد على معرفة نتيجة سلوكه
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في داخـــل الفـــرد الـــذي ) رأي تـــوت(تـــؤدي إثـــارة الحاجـــة إلى حالـــة مـــن عـــدم التـــوازن : أولا
  .يحاول تخفيفه عن طريق السلوك

  .يبحث الفرد ويختار استراتيجيات لإشباع تلك الحاجات: ثانيا
ينـــشغل الفـــرد في ســـلوك موجـــه نحـــو هـــدف أو في عمـــل مـــا لتحقيـــق الاســـتراتيجية : ثالثـــا
  .المختارة

 أدائـه في تحقيـق يتعلـق بنجـاح) أو آخـرين(يجـري تقـويم لـلأداء بوسـاطة الفـرد نفـسه : رابعا
  .الهدف

  .ًتمنح المكافآت أو الجزاءات، اعتمادا على نوعية تقويم الأداء: خامسا
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