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  الاتصالات: المبحث الخامس
 يمكــن للفكــرة الأفــضل علــى –كمــا هــو الحــال في معظــم حقــول الحيــاة–في حقــل العمــل 

فمقــــــدار وضــــــوحك وإقناعــــــك عنــــــدما .  لم يــــــتم إيــــــصالها بنجــــــاحوجــــــه الأرض أن تخفــــــق، إذا
تستعرض معلوماتـك أو تـدلي بتوصـياتك، إنمـا يتوقـف بالدرجـة الأولى علـى مقـدار مهارتـك في 
تحليل بياناتك، وعلى مدى الحـساسية الـتي تتمتـع đـا عنـدما تلخـص سـيرورة أفعالـك وتوصـلها 

  .للآخرين
 مجموعـة مــن الأدوار المتداخلـة الــتي يلـزم أداؤهــا والمنظمـة وحـدة فنيــة اجتماعيـة تتكــون مـن

والـــدور عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن التوقعـــات الـــتي يحملهـــا الآخـــرون تجـــاه . لبلـــوغ أهـــداف محـــددة
والتوقعــــات يــــتم تبادلهــــا بــــين الأفــــراد . لاعـــب الــــدور، بالإضــــافة إلى توقعــــات الفــــرد عــــن نفـــسه

عقــدة مــن الاتــصالات بــين الأفــراد وتوجــد شــبكة م. بواســطة قنــوات معينــة، رسميــة وغــير رسميــة
وقـد ينفـق المـديرون والأفـراد أكثـر مـن ثلثـي . بعضهم بعضا، وبينهم وبين رؤسائهم ومرؤوسـيهم

  فالاتصالات إذن؟. وقتهم في الاتصالات مع الآخرين
  

  :مفهوم الاتصالات
نقــــل معلومــــات أو بيانــــات أو حقــــائق أو أفكــــار أو آراء أو "إن عمليــــة الاتــــصال تعــــني 

سارات أو شـــــكاوى أو رغبـــــات أو مواقـــــف أو اتجاهـــــات أو وجهـــــات نظـــــر أو أوامـــــر أو استفـــــ
، أو مجموعـــة )مـــستقبل الرســـالة(إلى شـــخص آخـــر ) مـــصدر الرســـالة(تعليمـــات، مـــن شـــخص 

هــاب، بأĔــا ّ، ويعرفهــا الــدكتور علــي عبــد الو")1(أشــخاص، باســتخدام وســيلة معينــة للاتــصال
أو ) المـــستقبل(أو مجموعـــة أشـــخاص، إلى شـــخص ) المرســـل(رســـالة مـــن شـــخص "عبـــارة عـــن 

خـــبر، أمـــر، حكايـــة، شـــكوى، (أشـــخاص آخـــرين، وتحتـــوي هـــذه الرســـالة علـــى بيانـــات معينـــة 
  ".)2(ّ، ويقابل الرسالة رد يتضمن إجابة المستقبل أو المستلم لهذه الرسالة...)إحصائي، 

رمـوز ) مثـيرات(العمليـة الـتي ينقـل بمقتـضاها الفـرد القـائم بالاتـصال "ويعرفه هوفلانـد بأنـه 
  ")3(لغوية في الغالب đدف تعديل سلوك الآخرين مستقبلي الرسالة

                                                 
 230مرجع سابق، ص. القحطاني، محمد بن دليم.  د)1(
 105استراتيجيات التحفيز الفعال، دار التوزيع والنشر الإسلامية، مصر، ص). 2000. (عبد الوھاب، علي.  د)2(
 257 مدخل إلى علم النفس الاجتماعي، مطبعة بل برنت للطباعة والتصوير، القاھرة، ص).1997. (عكاشة، محمود فتحي.  د)3(
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التبـادلات الهادفـة للمعلومـات والبيانـات "ويمكننا تعريف الاتـصال باختـصار، بأنـه عمليـة 
  "بين طرفين

  
  :)4(عناصر الاتصال

يرســل المــصدر في عمليــة الاتــصال رســالة إلى المــستقبل، أو إلى جمهــوره المــستهدف، مثــيرا 
وبنـــاء علـــى هـــذا النمـــوذج نجـــد أن هنـــاك ســـبعة عناصـــر . ًبـــذلك ردا مـــن المـــستقبل أو الجمهـــور

  :لعملية الاتصال، وهي
  .ب أن يكون ذا مصداقية المرسل الذي يبادر بالاتصال، ويج:المصدر: أولا
   أو المستقبل الذي سيتلقى الرسالة، ويجب هنا أن نحدد الجمهور ونتبين:الجمهور: ثانيا

  . خصائصه بدقة قبل البدء بعملية الاتصال
ً ما ينبغي أن يكون واضحا منذ البداية، وهو النتيجة الـتي نتطلـع للوصـول :الهدف: ثالثا

  .إليها
يحــدث الاتــصال في بيئــة محــددة، فكمــا يمكــن لــه أن يتــضمن  :الــسياق أو البيئــة: رابعــا

ًجهــدا يــستهدف الوصــول إلى شــخص واحــد بعينــه، يمكنــه أيــضا وبعمليــة مماثلــة أن يــستهدف 
الوصول للملايين، وبالتالي فإن عملية الاتصال قد تعـني العمـل ضـمن بيئـة ذات معـايير ثقافيـة 

  .لية الاتصال فرد أو مجموعةوتراثية محددة ومشتركة، سواء أكان المستهدف بعم
ً آخذا بعين الاعتبار كمية المعلومات التي يحتاجها، ما هي الرسالة الـتي :الرسالة: خامسا

  .ُستحقق من خلالها هدفك مع جمهورك المحدد
 إنـــه لأمـــر علـــى قـــدر هـــام مـــن الحـــساسية أن تختـــار واســـطة إيـــصال :الوســـائط: سادســـا

ائط الاتــصال ســتحمل رســالتك لكــل شــريحة مــن رســالتك، وبتعبــير آخــر، أي واســطة مــن وســ
  الشرائح الهامة لجمهورك؟ وما هو الشكل الأكثر فعالية؟

إرســـال مـــذكرة إلى : ففـــي كثـــير مـــن الأحيـــان تكـــون واســـطة الاتـــصال هـــي الرســـالة فمـــثلا
  .ّصاحب مكتب قد يعني إحجاما عن التحدث معه وجها لوجه

                                                 
 63، دار الرضا للنشر، دمشق، ص1الاتصال والاتصال الإداري، ط). 2000. ( سللي، ميشيل وماكجينت، ليندا)4(
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والرسـالة الموجهـة . رد فعل، بـل إنـه عمليـة إن الاتصال ليس مج:التغذية المرتجعة: سابعا
ُللمتلقي تثير ردا عنده يـدعى بالتغذيـة الراجعـة، والتغذيـة الراجعـة قـد تتطلـب رسـالة أخـرى مـن  ً
المرسل، إذ أĔا تمكنه من معرفة أفضل لآلية تفكير جمهوره المستهدف، وبالتـالي تطـوير رسـالته، 

، ومن ثم معاودة إرسالها إليه بشكلها المعدل وإدخال تعديلات عليها بما يناسب هذا الجمهور
  .الجديد
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