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  الروح المعنوية: المبحث الرابع
  

إن التطــورات في أبحــاث الإدارة العلميــة اســتهدافا لرفــع الكفــاءة الإنتاجيــة، قــد أثبتــت أن 
 أمـــا النـــواحي ًالمحـــور الأساســـي لتحقيـــق هـــذا الغـــرض يكمـــن في الفـــرد بوصـــفه عنـــصرا أساســـيا،

ومــع اســتمرار البحــوث علــى العنــصر البــشري اتــضح أن . الماديــة فمــا هــي إلا مــسهلات لــلأداء
حــتى ولــو .. وســائل ترغيبــه لــلأداء متعــددة ومتغــيرة، ومركبــة، خاصــة أنــه يعمــل في إطــار جماعــة

تــــصرف فرديــــا، فإنــــه يعكــــس تقاليــــد الجماعــــات المــــؤثرة عليــــه، ولــــذلك فــــإن مجهــــودات الإدارة 
دفا للكفاءة الإنتاجية لن تتحقق إلا إذا تفهمت كيف ترضي العاملين، وكيف ēدئ من استه

  .روعهم، هذا ما يعبر عنه بالروح المعنوية
  

  :مفهوم الروح المعنوية
وبــذلك نجــد أن الــروح المعنويــة ليــست شــيئا محــددا بــل هــي انعكــاس لتــصرفات متعــددة، 

ذا انعكـــاس لعوامـــل متعـــددة أثبتهـــا مثلمـــا يـــصف الطبيـــب لشخـــصا مـــا بـــأن صـــحته طيبـــة، فهـــ
  .الكشف الطبي على الشخص

تعـبر عــن درجــة الرضــا عــن علاقــات العمــل "وبـذلك نجــد أن الــروح المعنويــة بــين العــاملين، 
وما تتضمنه هذه العلاقات من متغيرات مركبة تحدد وفقا للأهمية الـتي يـضعها العامـل لمكونـات 

، وفي مفهــــوم مختــــصر، فــــإن الــــروح المعنويــــة هــــي المعــــبر الــــشامل عــــن النظريــــة ")1(هــــذه العلاقــــة
وســواء تفهــم المــديرون وتقبلــوا أم لم يتفهمــوا ويتقبلــوا النظريــة الحديثــة . الحديثــة، للعمــل والتنظــيم

..  حــد بعيــد بأهميــة الــروح المعنويــة بــين العــاملين للعمــل والتنظــيم، فــإن معظمهــم قــد تــأثروا إلى
فهم ينظرون إليها كمقياس لمدى تأثرهم بعمليـة التحفيـز، وأن لاحتفـاظ بـالروح المعنويـة العاليـة 

  .لا يقل أهمية عن إعطاء أجور عالية أو تقديم الربح والخدمات للعاملين
ية العلاقات الإنسانية السائدة في وتعتبر الروح المعنوي في الحقيقة هي الصورة الكلية لنوع

جــــو العمــــل، لــــذلك فــــإن هــــذه الــــروح لا يمكــــن إيجادهــــا عــــن طريــــق الأوامــــر أو التعليمــــات أو 
  .ًالعقوبات أو رغما عن إرادة العاملين
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لــذلك فــنحن يمكننــا الحكــم علــى درجــة الــروح المعنويــة في إدارة مــا بــين صــورة العلاقـــات 
ً نتيجــة لهــذه العلاقــات أكثــر مــن أن تكــون ســببا لهــا، فــسوء الإنــسانية الــسائدة في جوهــا، لأĔــا

  .)2(ًالعلاقات الإنسانية يكون مسؤولا عن تدهور الروح المعنوية
  

  :أهمية الروح المعنوية
 عنوية عنصر من عناصر التحفيز، ولا تقـل أهميـة عـن رفـع أجـور العـاملين ّتعد الروح الم

عالية أو أرباح وخدمات للعاملين لما لهـا مـن آثـار إيجابيـة علـى العامـل، ممـا يـؤدي إلى 
زيادة الإنتاجية سواء أكانت سلع أو خدمات واستقرار المنشأة أو المنظمة وتماسـكها 

  .واستمراريتها وبقائها
 ا تĔقـوم بـدور وقـائي؛ أي كلمـا كانـت الـروح المعنويـة للعـاملين مرتفعـة في مجـال كما أ

العمـــل أدى ذلـــك إلى منـــع كثـــرة إصـــابات العمـــل، الغيـــاب عـــن العمـــل، التـــأخير عـــن 
 .الخ...مواعيد العمل، 

 حيـــــث أثبتـــــت البحـــــوث . تـــــؤدي إلى حـــــدوث التـــــوازن النفـــــسي والانفعـــــالي للعمـــــل
بــروح معنويــة مرتفعــة يكــون علــى قــدر كبــير مــن والدراســات أن العامــل الــذي يتمتــع 

التـــوازن النفــــسي والانفعــــالي، ومــــن ثم الرضــــا النفـــسي عمــــن يحــــيط بــــه ســــواء بالنــــسبة 
 .لجماعة العمل الذي يعمل đا وأيضا بالنسبة لطبيعة العمل

  بجانـــب ذلـــك تجعـــل أكثـــر مرونـــة، وقـــادر علـــى التكيـــف والتعامـــل بطريقـــة ســـوية مـــع
 .غبة أكثر في التعاون مع زملائهالآخرين، وأن لديه ر

  العامــل الــذي يتمتــع بــروح معنويــة مرتفعــة، يكــون التفــاهم معــه أكثــر ســهولة بعكــس
  .)3(الشخص الذي يعاني من الروح المعنوية المنخفضة
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