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  الانتماء التنظيمي: مبحث السادسال
  

إن مفهوم الانتماء التنظيمي بسياقاته العلمية الـصحيحة لم يحـظ بالاهتمـام المطلـوب مـن 
ويتـضح ذلـك جليـا مـن العـدد القليـل . قِبل المختصين إلا في Ĕاية الستينات وأوائـل الـسبعينات

ّإن سـر الاهتمـام . ظريـا وميـدانياًوالمحدود جدا من الدراسات العربيـة الـتي تناولـت هـذا المفهـوم ن
ًفبـديهيا أن . المتزايد بظـاهرة الانتمـاء التنظيمـي يـأتي ببـساطة مـن الاهتمـام بـدور الفـرد بالمنظمـة

أهمية الفرد لا يمكن أن تـساوي أو تـوازي أهميـة أي مـن عناصـر أو وسـائل الإنتـاج الأخـرى، في 
وبالتـالي فهنـاك . افعـه الـتي توجـه سـلوكهنفس الوقت أن الفرد له اتجاهاتـه وتفكـيره وعواطفـه ودو

وفي ذات الوقـت . صعوبة كبيرة في السيطرة المستمرة على أي من مكونات البيئة النفسية للفرد
لا يمكن استخدام معايير نمطية تصح بالتـصرف الإداري تجـاه جميـع الأفـراد العـاملين كـون لكـل 

كـــن القـــول أن ضـــمان الفـــرد هـــو ومـــن هنـــا يم. ًفـــرد هامـــشا مـــن الاخـــتلاف يميـــزه عـــن الآخـــرين
ضــمان المنظمــة، وأن نجــاح المنظمــة ووصــولها غلــى أهــدافها مــرتبط بــشكل مباشــر بمــدى إيمــان 

الأفــراد العــاملين بتلــك الأهــداف وقناعــاēم đــا وســعيهم للوصــول لهــا، وشــعورهم بتطابقهــا أو  
تـستغرب قـول أحـد على الأقل قرđا من أهدافهم الشخصية أو الذاتية، وعلى هذا الأساس لا 

المخترعــين المــشهورين، بــأن الــصعوبات الــتي واجهتــه في إدارة الأفــراد أكــبر بكثــير مــن تلــك الــتي 
واجهتــه في التوصــل إلى اختراعــه، ولا قــول أحــد المــدراء النــاجحين بأنــه لــو خــير بــين أن يفقــد 

ســوف يبــدأ مــن جميــع وســائل الإنتــاج الماديــة أو ا لأفــراد لفــضل الاحتفــاظ بــالأفراد، لأنــه đــم 
  .)1(جديد تعويض أي خسارة مادية مهما كان حجمها

  :مفهوم الانتماء التنظيمي
  :)2(ّتعددت التعريفات واختلفت فيما يتعلق بالانتماء التنظيمي، نذكر منها ما يلي

 اتجاه نحو المنظمة يربط بين الفرد والتنظيم.  
  رغبـــــة الفـــــرد كـــــدور اجتمـــــاعي في بـــــذل طاقتـــــه وإخلاصـــــه للمنظمـــــة، كنظـــــام

 .اجتماعي
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  ظاهرة تحدث نتيجة العلاقات التبادلية بين المنظمة والفرد، يترتب عليهـا إنفـاق
 .استثمار متبادل باستمرار العلاقة التعاقدية

 ة التي يحدث فيها التطابق بين أهداف الفرد وأهداف المنظمةالعملي. 

  ًالـــسلوك المقبـــول اجتماعيـــا مـــن جانـــب الفـــرد والـــذي يفـــوق الـــسلوك التنظيمـــي
 .الرسمي المتوقع من الفرد

  اعتقــاد قــوي وقبــول مــن جانــب الفــرد لأهــداف وقــيم المنظمــة، ورغبــة في بــذل
ـــة في أكـــبر عطـــاء مكـــن لـــصالح المنظمـــة الـــتي يعمـــل ف يهـــا الفـــرد، مـــع رغبـــة قوي

 .الاستمرار في عضوية هذه المنظمة

نـــستخلص ممـــا ســـبق أن مفهـــوم الانتمـــاء التنظيمـــي يـــشير إلى نوعيـــة العلاقـــة بـــين المنظمـــة 
  :والفرد، وأنه يشمل العناصر التالية

  .قبول كبير لأهداف وقيم المنظمة -1
 .الرغبة في بذل مجهود كبير من أجل المنظمة -2

  . كبيرة في الاستمرار في العمل بالمنظمةرغبة -3
  

وبالتــالي فــإن الانتمــاء التنظيمــي يعــبر عــن اســتثمار متبــادل بــين الفــرد والمنظمــة باســتمرار 
العلاقــــة التعاقديــــة، يترتــــب عليــــه أن يــــسلك الفــــرد ســــلوكا يفــــوق الــــسلوك الرسمــــي المتوقــــع منــــه 

ء مـن نفـسه مـن أجـل الإسـهام في والمرغوب فيه من جانب المنظمة، ورغبـة الفـرد في إعطـاء جـز
نجـــاح واســـتمرارية المنظمـــة، كالاســـتعداد لبـــذل مجهـــود أكـــبر والقيـــام بأعمـــال تطوعيـــة، وتحمـــل 

  .مسؤوليات إضافية
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