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  المداخل الرئيسية للدافعية
  :)1(المداخل الرئيسية للدافعية

  :فتراضات المختلفة في أربعة مداخل، هييمكن تصنيف الا
  .المدخل الاقتصادي، والمدخل الاجتماعي، ومدخل تحقيق الذات، المدخل المتعدد الجوانب

وتجــسد هــذه المــداخل بترتيبهــا المــذكور الانتقــال مــن الاهتمــام بالجوانــب الماديــة للعمــل إلى 
  .زيادة الاهتمام بتوقعات وتطلعات الأفراد

  : موجز لكل مدخل من هذه المداخلوفيما يلي نتناول
  
  المدخل الاقتصادي: أولا

يتــضمن هــذا المــدخل وجهــة النظــر الرئيــسية الــتي مفادهــا أن الفــرد تحركــه دوافــع اقتــصادية، 
وتــرتبط . والافــتراض الرئيــسي هنــا هــو كلمــا ازدادت مكافــآت الفــرد كــان أكثــر عطــاء في عملــه

ـــاحثين ، بفلـــسفة المتعـــة الـــتي تـــذهب إلى أن النـــاس وجهـــة النظـــر هـــذه، في رأي العديـــد مـــن الب
ـــة الابتعـــاد عمـــا  يبـــذلون قـــصارى جهـــدهم لإشـــباع رغبـــاēم الذاتيـــة بالدرجـــة الأولى، مـــع محاول

  .يسبب لهم الضيق والألم
  :وفيما يلي أهم الافتراضات التي يتبناها هذا المدخل

ًالــدافع الرئيــسي الــذي يمكــن أن يلعــب دورا هامــا في توجيــه ســلوك   -أ  الفــرد هــو الحــافز ً
  .المادي

بمــا أن الحــوافز الماديــة تكــون تحــت ســيطرة المنظمــة، فإĔــا بالتــالي تكــون الجهــة القــادرة   - ب 
ويفترض أن هناك سلبية تامة من جانب الأفراد وأن . على التحكم في سلوك الأفراد

 .العوامل التي تتحكم في تحقيق حاجاēم خارجية المنشأ

الـتحكم الـذاتي بـسبب الجانـب الانفعـالي لـسلوكه، الأمـر الـذي عدم قدرة الفرد علـى   - ج 
  .يستدعي من الإدارة المراقبة الدقيقة وتوحيد المعايير الأدائية للمهام

ًوبــصورة عامــة، يعتــبر الفــرد امتــدادا للآلــة، وتقتــصر اهتمامــات الإدارة غالبــا علــى الفعاليــة  ً
يــة بــين العــاملين، تركــز الجهــود علــى إعــادة وفي حالــة انخفــاض الإنتــاج والــروح المعنو. الإنتاجيــة

  .تصميم الوظائف وتغيير نظام التحكم لضمان المستوى المنشود في نظر المسؤولين
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:خل الاجتماعيدالم: ثانيا  
لقد أدى تزايد التعقيد في منظمات العمل، وظهور عامل المنافـسة بينهـا، وزيـادة توقعـات 

علـــى الحكـــم الشخـــصي، والمبـــادأة الذاتيـــة، وولاء العـــاملين إلى ضـــرورة الاعتمـــاد بـــصورة أكـــبر 
 تحت إشـراف Howthorneوقد أظهرت دراسات هوثرن . العاملين في تحقيق الفعالية الإنتاجية

  . مؤشرات أخرى ذات أثر بالغ على أداء العاملينElton Mayoإلتون مايو 
وانـــــب وكـــــان المؤشـــــر البـــــارز الـــــذي اســـــتنتجه البـــــاحثون مـــــن هـــــذه الدراســـــات هـــــو أن الج

  .الاجتماعية لها دور مهم بين العاملين، يتعدى في أهميته الجوانب المادية
  :وتتلخص الافتراضات المتعلقة đذا المدخل، في التالي

   .تلعب الحاجات الاجتماعية الدور الرئيسي في دافعية الفرد -أ 

الأمر الـذي بسبب التطور الآلي والاعتماد المتزايد عليه فقد العمل قيمته الذاتية،    - ب
 .يستدعي الاهتمام بالعلاقات الاجتماعية كتعويض عن ذلك

تكــــون الاســــتجابة لــــضغوط الجماعــــة أقــــوى مقارنــــة بــــالحوافز وأســــاليب الــــتحكم    - ج
 .الصادرة من الإدارة

تزداد فرص النجاح للمسؤول، إذا مـا تـوفر لديـه النفـوذ الشخـصي الـذي يكتـسبه   -د 
يادتــه بجانــب النفــوذ المنــصبي المــستمد مــن نتيجــة تفاعلــه مــع مــن يعملــون تحــت ق

  .مركزه الوظيفي
ُهــذه الافتراضــات تمثــل الأســاس الــذي بــني عليــه النمــوذج الــذي يعــرف بــالنموذج الأبــوي 

Paternalistic Approach . ويتميز هذا النموذج بزيادة الاهتمام بالفرد لدرجة أن المسؤول أو
 معه، في داخـل المؤسـسة وخارجهـا، مـن خـلال المدير يحرص على زيادة تفاعله مع من يعملون
  .مشاركته لهم في مناسباēم الاجتماعية المختلفة

وقــد أثبــت هــذا النــوع مــن . وتعتــبر اليابــان مــن الــدول الرائــدة في تبــني مثــل هــذا النمــوذج
  .الإدارة نجاحه خارج اليابان أيضا

د إلى اســـتراتيجيتين وđـــذا الخـــصوص تبـــين البحـــوث بـــأن ســـبب نجـــاح الإدارة اليابانيـــة يعـــو
ويتحقــق . أهميــة العنــصر البــشري، ووحــدة المــصلحة بــين المنظمــة والعــاملين đــا: رئيــسيتين، همــا

  :ذلك من خلال أربع سياسات تنظيمية، هي
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  .ضمان الوظيفة مدى الحياة* 
  .المشاركة الجماعية في وضع القرارات* 
  .الاهتمام الشمولي بالموظف* 
  .يقي والمسؤولية الجماعيةالتركيز على العمل الفر* 
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