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  المدخلين الثالث والرابع للدافعية

:مدخل تحقيق الذات: ثالثا  
ويحــاول . ًيمثــل هــذا المــدخل منظــورا أشمــل في التعامــل مــع العنــصر البــشري في مجــال العمــل

لـــــتي تركـــــز علـــــى الجوانـــــب أصـــــحاب هـــــذا المـــــدخل في نقـــــدهم لمدرســـــة العلاقـــــات الإنـــــسانية ا
الاجتماعيــة بمــا في ذلــك شــعور الفــرد بأهميتــه بــأن زيــادة المعنويــات بــين العــاملين لا تــؤدي إلى 

  .زيادة الإنتاج، ولا يمكن تحديد العلاقة بوضوح
 من أشهر الدراسـات الـتي حـددت العوامـل الـتي لهـا دور Herzbergوتعتبر دراسة هرزبرك 
ويـرى الباحـث المـذكور أن ). زيـادة الدافعيـة(لـتي لهـا دور في الأداء في الرضا الوظيفي والعوامـل ا

الجهود التي ēدف إلى زيادة الدافعية، ينبغي أن توجه إلى العوامل المتعلقة بالعمـل نفـسه، والـتي 
  .تحقق للفرد النمو والتطور

  :وتبرز معالم هذا المدخل من خلال الافتراضات التالية
كمـا / كـون مـن خمـسة مـستويات ترتيبهـا التـصاعديهناك تسلـسل للحاجـات يت  -أ 

  :يلي
 الطعام، والشراب، والملجأ، والصحة، : حاجات فسيولوجية، مثل.. 

 السلامة، والضمان، والحماية: حاجات أمنية، مثل. 

 المــــــشاركة الاجتماعيــــــة، والانتمــــــاء، والقبــــــول مــــــن : حاجــــــات اجتماعيــــــة، مثــــــل
 .الآخرين

 ،الثقة، الذكاء، القدرة:  مثلحاجات المكانة والتقدير. 

 النمـــو، والابتكــارات، والقبـــول : حاجــات تتعلــق بتحقيـــق أو إدراك الــذات، مثــل
  .بالواقع

وهذه الحاجات تشكل الإطار العـام لنظريـة تسلـسل الحاجـات لإبراهـام ماسـلو، واسـتنادا 
 التسلـسل، لمـا لهـا لهذه النظرية تتحقق زيادة الدافعية عن طريق التركيـز علـى الحاجـات العليـا في

  .من ارتباط قوي بنجاح الفرد في التعبير عن ذاته وممارسة قدراته
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: وهنــاك نظريــة أخــرى تتنــاول الحاجــات البــشرية تــضع تلــك الحاجــات في ثلاثــة مــستويات
  .وتنسب هذه النظرية إلى ألدفر. حاجات البقاء، وحاجات الانتماء، وحاجات النمو

زعة إلى شق طريقه الارتقـائي مـن حالـة النـضج إلى حالـة إن الفرد بطبيعته لديه الن - ب
وهذا ما يحاول الفرد الوصول إليه . النضج الممثلة في الاستقلالية وتحمل المسؤولية

  .في عمله

  

إن الفــرد لديــه القــدرة علــى الــتحكم الــذاتي أثنــاء ممارســته لمــسؤولياته، لــذا تواجــه    - ج
 . سلوكه مقاومة من جانب الفردالأساليب الخارجية التي ēدف إلى التحكم في

هناك انسجام بين الأهداف الشخصية وأهـداف المنظمـة، فـالفرد إذا مـا أعطيـت   -د 
لــه الفرصــة للتعبــير عــن ذاتــه وتــسخير قدراتــه الابتكاريــة فإنــه ســيدمج أهدافــه في 

  .أهداف المنظمة وبالتالي يتحقق التكامل بين الجانبين
  

  :المدخل المتعدد الجوانب: رابعا
على الرغم من أن معظم جوانب المداخل الثلاثة السابقة مدعم بالبحوث الميدانية، فإĔـا 

وفي هــذا الــصدد . انتقــدت بــسبب البــساطة في عرضــها والتعمــيم المبــالغ فيــه في بعــض الحــالات
يــستند النقــاد إلى التغــيرات الــتي تحــدث لحاجــات واتجاهــات وقــيم الفــرد في خــلال تطــوره الــسني 

قـــوة الحـــافز المـــادي في العمـــل، ووجـــود الكثـــير مـــن الأفـــراد الـــذين يحققـــون ذاēـــم في واســـتمرارية 
مجالات أخرى غير مجال العمل، كما أن هناك التباين في درجة نضج وقدرة الأفـراد ومتطلبـات 

  .ومواقف العمل المختلفة
ليب وقد أدت هذه الآراء إلى إعـادة النظـر في الافتراضـات حـول الطبيعـة البـشرية، والأسـا

ًوكان من نتائج ذلك تبني افتراضات أكثر تعقيدا كما في كتابات شـين، . المتبعة لزيادة الدافعية
 أو المـدخل المركـب الـذي ينـادي بـه لـولر Complex Man" الإنـسان المركـب"حـول مـا يـسميه 

Lawler والذي يدور حول ارتباط حجـم المكافـأة بـالأداء، وتـشجيع المـشاركة في عمليـة اتخـاذ ،
وفيمـــا يلـــي أهــــم . قـــرارات، وإتاحـــة الفرصـــة للفــــرد للحـــصول علـــى الرضــــا مـــن العمـــل نفــــسهال

  :الافتراضات التي يستند إليها أصحاب هذا المدخل
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مــــع تعــــدد الحاجــــات البـــــشرية هنــــاك درجــــات مختلفــــة مـــــن حيــــث الأهميــــة لهـــــذه   -أ 
  .الحاجات من فرد لآخر

 .المنظمةللفرد القدرة على تغيير مواقفه من خلال خبرته ب  - ب 

الدافعيــة وحــدها غــير كافيــة لــلأداء الفعــال، فهنــاك القــدرة الذاتيــة والخــبرة وطبيعــة   - ج 
العمــل ونوعيــة العلاقــة مــع الآخــرين، ونوعيــة البيئــة بمــا تــشملها أدوات وخــدمات 

 .مساعدة لإنجاز المهام

طبيعـــة الموقـــف ودرجـــة نـــضج العـــاملين يحـــددان الأســـلوب الإداري الملائـــم ضـــمن   -د 
 .هود التي ēدف إلى زيادة الدافعيةالج

التقـــدير، والإنجـــاز، والكفـــاءة، : تتعـــدى الدافعيـــة جانـــب إشـــباع الحاجـــات، مثـــل  -ه 
  .والنمو، لتشمل تأثير جماعة العمل أو الموقف الاجتماعي الذي يوجد فيه الفرد
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