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  أهداف الأجور و عوامل وأسس تحديد الأجور
  )1(:أهداف الأجور

، بتعــدد الأســس والحاجــات الداعيــة إليهــا؛ إلا أن )والأجــور(تتعــدد أهــداف التعويــضات 
  :يكون أقوى، إذا ارتكزت على الأهداف التالية) والأجور(مفعول التعويضات 

 والأجور(ّوالحد الأقصى الملائم للتعويضات ّ أي تحديد الحد الأدنى :الملائمة.(  
 عادل، مقابـل ) أو أجر( فالموظف أو العامل يتوقع أن يحصل على تعويض :الإنصاف

  .دوام عمل عادل
 أي حماية العامل أو الموظف من المخاطر الحياتية الطارئة:الضمان .  
 ا:القبولđ ا من جانب الأفراد المتأثرينđ أي القبول .  
 يعني رصد مزيج من التعويضات المباشرة وغير المباشرة، والمادية وغير المادية:توازنال .  
 يسعى لجذب والحفاظ على الموارد البشرية، وزيادة الدافعية:التحفيز .  
  

  :عوامل تحديد الأجور
  :، هي)2(يتم تحديد الأجور بناء على مجموعة من العوامل

ـــة : العوامـــل الاقتـــصادية .1 حيـــث أن المـــدفوع للعامـــل مقابـــل خدماتـــه يمثـــل عملي
، )أصــحاب العمــل(اقتــصادية، وبالتــالي فــإن ســعر العمــل يتحــدد علــى أســاس طلــب المــشترين 

  ).العاملين(وعرض البائعين 
ًينظــر كــل فــرد إلى الأجــر الــذي يحــصل عليــه بوصــفه رمــزا : جتماعيــةالعوامــل الا .2
 .الذي يمثله، بالإضافة إلى أنه وسيلة لشراء حاجياته) الاجتماعي(للمركز 

فــالأجر وســيلة لإشــباع الحاجــات النفــسية للعــاملين وحفــزهم : العوامــل النفــسية .3
 .للعمل

 .فالأجور يجب أن تكون عادلة: العوامل الأخلاقية .4

  .وهي تلك المتعلقة بمحتوى الوظيفة: العوامل الإدارية .5
  

                                                 
 300ص ، دار النھضة العربية، بيروت،1ط. إدارة الموارد البشرية). 2002. (ط، حسن بلو)1(
 137تأثيرات العولمة عليھا، دار المجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان، صإدارة الموارد البشرية و.  الموسوي، سنان)2(



Arab British Academy for Higher Education 

 
www.abahe.co.uk 

2

  :)3(أسس تحديد الأجور
  :إن العوامل السابقة تفرض مراعاة الأسس التالية عند وضع سياسة للأجور في المنظمة

أن تعكـس اختلافــات في الأجــور بــين الوظــائف المختلفــة الاختلافــات الحقيقــة  .1
  .صعوبة واجبات ومسؤوليات الوظائففي درجة 
أن تتناســـــب معـــــدلات الأجـــــور المدفوعـــــة مـــــن قبـــــل المنظمـــــة مـــــع مثيلاēـــــا في  .2

 .المنظمات الأخرى في المحيط نفسه

التوازن بين قيمة ما تحصل عليه المنظمة من قوة عمل الأفـراد وبـين مـا تتحملـه  .3
 .المنظمة نظير تلك القوة من تكاليف إجمالية

ن هنـاك تناسـب بـين الأجـور وتكـاليف المعيـشة للمحافظـة علـى الـروح أن يكو .4
 .المعنوية للعاملين

 .أن يتم وضع حدود دنيا وعليا لأجر الوظيفة .5

أن يعكس نظام الأجور الارتباط ما بين ما يدفع للعامل كمقابـل، وبـين أدائـه  .6
 .الفعلي

  .زها الماليأن يتناسب نظام الأجور مع قدرة المنظمة المالية ومرك .7
  

  :)4(معايير تحديد الأجور
إن وضع نظـام مناسـب للأجـور مـن أكثـر الوظـائف أهميـة حـساسية في عمـل إدارة المـوارد 
البـــشرية في المنظمـــة، فمـــن الناحيـــة النظريـــة يجـــب أن تحـــدد الأجـــور في المنظمـــة بـــشكل يكفـــل 

  .ساعد في حفزهم ودفعهم للعمل بجد وإخلاصإشباع حاجات العاملين فيها، لأن ذلك ي
  :يمكن للمنظمة استخدام المعايير التالية لتحديد الأجور

ًإذ يتقاضـــى العامـــل وفـــق هـــذا الأســـاس أجـــرا يتناســـب مـــع أدائـــه تبعـــا لمعـــايير : الأداء .1 ً
" كــم"موضــوعة ومحــددة بــشكل مــسبق، وتكمــن مــشكلة هــذا المعيــار في التميــز بــين 

  .داءالأ" نوع"الأداء و 
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يــستخدم الجهــد كمعيــار لتحديــد الأجــور في الحــالات الــتي يكــون فيهــا إنجــاز : الجهــد .2
 .الفرد أدنى من المعدل المطلوب في حين كان الجهد المبذول في سبيل ذلك كافيا

تــــؤثر الأقدميــــة في العمــــل في نظــــام الأجــــور، وهــــذا العامــــل أكثــــر وضــــوحا : الأقدميــــة .3
 .لمدنية في الجهاز الحكوميواستخداما في نظام الخدمة ا

إن المؤهل العلمي والخبرة عاملان مهمان في تحديد أجـر الفـرد : المؤهل العلمي والخبرة .4
عند التحاقـه لأول مـرة في المنظمـة، ولـسوق العمـل الـدور الأساسـي في تحديـد المقابـل 

 .لهذه المهارة والخبرة

الفكريــة (لبــات شــغل الوظيفــة يعتمــد هــذا المعيــار علــى متط: مــستوى صــعوبة الوظيفــة .5
ًفي تحديد الأجر، فالوظيفة المتكـررة الـتي يـسهل تعلمهـا تـستحق أجـرأ أقـل ) والجسدية

ًمن الوظائف المعقدة المضنية فكريا وجسديا، كمـا أن مقـدار سـلطات الوظيفـة عامـل  ً
 .محدد لأجرها

 الأجــــور تتــــأثر: المــــستوى المعيــــشي المناســــب ومــــستوى الأســــعار الــــسائدة في الــــسوق .6
بتكــاليف المعيـــشة في المجتمـــع، فكلمـــا زادت تكـــاليف المعيـــشة نقـــص الأجـــر الحقيقـــي 
للعامــــل، وأدى ذلــــك إلى خفــــض مــــستوى معيــــشتهم، الأمــــر الــــذي يجعــــل كثــــيرا مــــن 
ًالمنظمــات العالميــة تميــل إلى تحديــد الأجــور وفقــا للزيــادة الحاليــة والمنتظــرة في مــستويات 

  .الأسعار
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