
Arab British Academy for Higher Education 

 
www.abahe.co.uk 

1

   العوامل التي تؤثر على الانتماء التنظيمي-أهمية الانتماء التنظيمي
  :أهمية الانتماء التنظيمي

  :هناك عدة أسباب قد أدت إلى الاهتمام المتزايد đذا المفهوم، وهي
  أن الانتمـــــاء التنظيمـــــي يمثـــــل إحـــــدى المؤشـــــرات الأساســـــية للتنبـــــؤ بعديـــــد مـــــن

فمــــن المفــــترض أن الأفــــراد . ران العمــــلالنــــواحي الــــسلوكية، وخاصــــة معــــدل دو
ًالمنتمـــين تنظيميـــا ســـيكونون أطـــول بقـــاء في المنظمـــة، وأكثـــر عمـــلا نحـــو تحقيـــق 

  .أهدافها
  ًأن مجــــال الانتمــــاء التنظيمــــي قــــد جــــذب كــــلا مــــن المــــديرين، وعلمــــاء الــــسلوك

ًالإنساني نظرا لما يمثله من كونه سلوكا مرغوبا فيه ً ً.  
 ّكـــن أن يـــساعدنا إلى حـــد مـــا في تفـــسير كيفيـــة إيجـــاد أن الانتمـــاء التنظيمـــي يم

  .)1(ًالأفراد هدفا لهم في الحياة
  

  :)2(ظيمينالعوامل التي تؤثر على الانتماء الت
ناك العديد من العوامل الـتي تـؤثر علـى الانتمـاء التنظيمـي، بعـضها عوامـل تتعلـق بالبيئـة ه

الخارجيــة للمنظمــة، وبعــضها يتعلــق بخــصائص الفــرد، والوظيفــة، وتجاربــه، وإدراكــه لظــروف بيئــة 
  :العمل، والعوامل التنظيمية الأخرى كما في الشكل التالي
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  :ةالعوامل المتعلقة بالبيئة الخارجي: أولا

تــــؤثر العوامــــل المتعلقــــة بالبيئــــة الخارجيــــة كظــــروف ســــوق العمــــل، وفــــرص الاختيــــار علــــى 
اتجاهات الأفراد وبالتالي تؤثر علـى درجـة الانتمـاء التنظيمـي، خاصـة في الأيـام والـشهور الأولى 

  .لبدء العمل، وقد سمي هذا بالمسبقات في عملية الانتماء التنظيمي
ورة عايـــدة خطـــاب، عـــن اتجاهـــات العـــاملين والمنـــاخ وقـــد تبـــين مـــن بحـــث قامـــت بـــه الـــدكت

التنظيمي، بالقطاع العام، أن مستوى الانتماء التنظيمي كان مرتفعا، وقـد كـان أحـد الأسـباب 
في ذلــك إدراك العــاملين لارتفــاع معــدل البطالــة، وقــصور المعلومــات عــن ســوق العمــل، فــضلا 

ة، وانخفــاض فــرص العمالــة đــا، كــل هــذا عــن انخفــاض حركــة الأفــراد في التنقــل بــين أقــاليم الدولــ
  .)3(أثر على اتجاهات العاملين بالنسبة للانتماء التنظيمي بالارتفاع

  
  :خصائص الفرد: ثانيا

ص الفـــرد مـــن حيـــث الـــسن وطـــول مـــدة الخدمـــة، تتنـــاول العديـــد مـــن الدراســـات خـــصائ
  .ومستوى التعليم، والجنس، ودوافع وقيم الأفراد وعلاقتها بالانتماء التنظيمي

ــــسن وطــــول مــــدة الخدمــــة - ــــزداد :ال ــــسن،وطول مــــدة الخدمــــة، ت  كلمــــا زاد ال
  .العلاقات الاجتماعية، وبالتالي ارتفاع مستوى الانتماء التنظيمي

                                                 
 119اتجاھات العاملين والمناخ التنظيمي، وايد سيرفس للاستشارات والتطوير، مصر، ص). 1991. (خطاب، عايدة.  د)3(

  جيةالعوامل الخار
ظروف سوق العمل، فرص الاختيار

  

 خصائص الفرد

  

 خصائص الوظيفة

  بيئة العمل الداخلية
 تجارب الفرد، والعوامل المتعلقة

  

 عوامل تنظيمية أخرى

  الانتماء
 التنظيمي

  النتائج
  
 الرغبة في الاستمرار في -

  العمل
   البقاء في العمل-
   الانتظام في العمل-
  المجھود الرغبة في بذل -
   نوعية الأداء-
 الإبداع في العمل-
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بط مــــستوى التعلــــيم عكــــسيا أو طرديــــا بالانتمــــاء  قــــد يــــرت:مــــستوى التعلــــيم -
  .التنظيمي

ً تبــــين مــــن بعــــض الأبحــــاث أن النــــساء أكثــــر انتمــــاء للمنظمــــة عــــن :الجــــنس -
  .الرجال، بينما تبين أبحاث أخرى أنه ليس هناك علاقة بين الجنس والانتماء

 كلما كانت المنظمة المكان الذي يشبع حاجـات الفـرد، :دوافع وقيم الأفراد -
كون انتماؤه التنظيمي أكبر، والأفراد الذين لديهم اعتقاد كبير بالنسبة لقيمة ي

  ً.العمل، يكون الانتماء التنظيمي لديهم مرتفعا
  

:خصائص الوظيفة: ثالثا  
فتنــوع مجــال الوظيفــة، . قــد تــؤثر خــصائص الوظيفــة عكــسيا أو طرديــا بالانتمــاء التنظيمــي

والتـــوتر، وعـــدم وضـــوح الـــدور، . تـــؤثر إيجابيـــا... عـــة، والاســـتقلالية، والتحـــدي، والتغذيـــة المرتج
  .والصراعات، تؤثر سلبا

  
  :العوامل المتعلقة ببيئة العمل الداخلية: رابعا

 كلما كانت الأجور، عادلة، متناسبة مع عبء العمل، ازداد الشعور :الأجور -
  .بالانتماء التنظيمي

ابيـــة للمنظمـــة، زاد  كلمـــا كانـــت اتجاهـــات جماعـــة العمـــل إيج:جماعـــة العمـــل -
  .مستوى الانتماء التنظيمي

 تـــؤثر نوعيـــة الإشـــراف والقيـــادة علـــى مـــستوى الانتمـــاء :الإشـــراف والقيـــادة -
التنظيمــــــي، فالإشــــــراف الــــــديموقراطي والمــــــشاركة يزيــــــد مــــــن مــــــستوى الانتمــــــاء 

  .التنظيمي، والعكس صحيح
  

  :العوامل الخاصة بالهيكل التنظيمي: خامسا

 
www.abahe.co.uk 

3



Arab British Academy for Higher Education 

 
www.abahe.co.uk 

4

لدراســات العلاقــة بــين الهيكــل التنظيمــي والانتمــاء التنظيمــي، فقــد تناولــت العديــد مــن ا
وجــــد أن اللامركزيــــة في اتخــــاذ القــــرارات، وتــــوافر درجــــة مــــن الاعتماديــــة في أداء الأعمــــال بــــين 

  .الإدارات الوظيفية، وتنظيم إجراءات العمل، لها تأثير إيجابي على الانتماء التنظيمي
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